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l.- PRESENTACION

Sr. Lic.

Fidel Herrera Beltran

Gobernador Constitucional del
Estado de Veracruz de I. de la Llave.

En cumplimiento al Articulo 14 Fraccion V del Decreto de Creacion de la
CODAMED.VER (COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
VERACRUZ), me permito someter a su consideracion el Informe correspondiente al
sexto afio de labores de este Organismo, cuyo contenido en términos del Articulo 10
Fraccion V del mencionado documento, fue analizado y aprobado por los integrantes
de su Consejo.

Transcurridos seis aflos de instalada la CODAMED.VER seguimos
cumpliendo nuestra Mision de propiciar relaciones sanas entre los profesionales de
la salud y sus pacientes 0 sus familiares y personal médico, en los dmbitos publico y
privado, actuando con imparcialidad, objetividad, confidencialidad y respeto,
mediante la gestion, conciliacion y el arbitraje.

Parte fundamental en el funcionamiento de éste Organismo lo constituye
nuestro Consejo integrado por ocho distinguidos veracruzanos designados por el
Titular del Ejecutivo Estatal. En el periodo correspondiente a este VI Informe se
llevaron a cabo trimestralmente 4 Sesiones Ordinarias , dando cumplimiento a sus
funciones de establecer y vigilar las politicas de la Comision, como lo establece
nuestro Decreto de Creacion.

Con esta fecha cumplen su periodo de tres afios como Consejeros el Sr.
Licenciado Luis Martinez Almendra, Ing. Severo Rodriguez Léycegui, C.P. Marcelino
Fernandez Rivero, Sr. José Luis Gémez Safudo y Dr. Federico Roesch Dietlen, para
ellos y los demas integrantes del Consejo, nuestro profundo reconocimiento a su
participacion y entrega en esta desinteresada labor por el bienestar de los
veracruzanos.

En el periodo correspondiente al presente Informe se manejaron 431 asuntos,
de los cuales el 67.3% correspondieron a asesorias, 1.4% de ellas a prestadores de
servicio; 22.3% fueron quejas de las cuales el 7.3% fueron turnadas a la CONAMED
por corresponder a instituciones federales; del 92.7% manejadas en la
CODAMED.VER, el 71.4% fueron resueltas de manera satisfactoria para el usuario
por gestion inmediata, y 13.4% por conciliacion, hubo 5 desistimientos y solamente
en 6 casos no se conciliaron, quedando sus derechos a salvo.
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Hemos aprendido que de nuestra actitud, eficacia y eficiencia inicial
dependerd en mucho la imagen que se forma el usuario de la Comision y de la cual
condicionara su adherencia al proceso arbitral, aplicando el trato humano, célido, con
empatia, el cual permita de inicio establecer una buena relacion usuario-
CODAMED.VER Yy aplicando al méximo nuestras fortalezas como son la confiabilidad
con base a discrecion, celeridad en la resolucidon de asuntos, gratuidad y facilidad de
acceso por diferentes vias de la recepcion de asuntos (comparecencia personal,
teléfono, fax, correo postal y electronico), lo que nos ha permitido una mayor
cobertura.

Ante los casos que no eran de nuestra competencia (administrativos,
laborales, penales etc.), se les dio el curso debido hacia las vias indicadas para su
resolucion.

Cumplimos dos afios de estar homologados en nuestros procedimientos
operativos a la Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), empleando el
Modelo Arbitral Mexicano creado por este Organismo. El operar con un Proceso
Arbitral Unico y Homologado, como producto del consenso de las politicas en esta
materia en el seno del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico nos permite su
perfeccionamiento continuo, la creacion de referentes, fortalecer esquemas que nos
identifiqguen en el proceder, a efecto de disponer en el nivel nacional de
procedimientos estandarizados y servicios homogéneos que respondan con eficacia
a los requerimientos de la sociedad. Agradecemos al Dr. Carlos Tena Tamayo
Comisionado Nacional y Presidente del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico, su
decidido apoyo para lograr esta homologacion.

A través de la conciliacion, las partes en el Proceso Arbitral, tienen la
oportunidad de restablecer a través del didlogo, la comunicacion y la confianza que
en un principio existid en la relacion médico paciente, que a veces por malos
entendidos, falta de tiempo, 6 de una adecuada explicacion, han dado origen al
conflicto, que con la ayuda e intervencién de un tercero conciliador lo solucionan y
fomentan que se presten servicios médicos de mayor calidad.

Durante el periodo que se informa se recibieron 39 solicitudes de dictdimenes
meédicos institucionales. Del analisis de los casos se desprende que la mayoria de
los médicos involucrados 101 (68%) tuvieron actuaciones apegadas a lo establecido
en la ciencia médica, por el contrario en el restante 31.7% se encontraron elementos
de mala practica. Sin embargo solo en el 23% de éstos, se encontré relacion causal
entre los actos médicos y el efecto adverso que generd el analisis pericial. Cabe
destacar que el estudio pericial del efecto adverso en el ejercicio profesional de la
medicina, que a menudo hace suponer la existencia de una inadecuada practica
médica, representa un reto significativo que obliga a que sea realizado por
profesionistas de la medicina con amplios conocimientos y experiencia en el ejercicio



r\ Sexto Informe Anual de Actividades

[zonanED-VER}

clinico de esta profesion y por lo tanto escapa para quienes carecen de estos
requisitos para evaluar tanto las acciones de los profesionistas de la medicina como
las circunstancias en las que se haya desarrollado el acto médico en cuestion.

Dando cumplimiento a lo establecido en nuestro Decreto de Creacion, en el
periodo que se informa se publicaron cuatro nimeros de la revista CODAMED.VER
Organo Oficial de Difusion de este Organismo, en los que se presentaron los
informes de las actividades realizadas, las Cartas de los Derechos de los Pacientes y
de los Médicos, asi como Recomendaciones a los Prestadores de Servicios de
Salud, con la finalidad de mejorar la relacién médico —paciente y elevar la calidad de
los Servicios de Salud.

Un objetivo prioritario de la CODAMED.VER es reducir las quejas médicas,
consideramos el instaurar una politica preventiva como el recurso mas eficaz para
lograrlo. Con este fin se impartieron en el transcurso del afio 36 platicas de
divulgacion en diferentes ciudades del estado a las que asistieron 2,497
profesionales de la salud. Ademéas a través de nuestra pagina WEB:
www.codamedver.gob.mx estan al alcance de los Veracruzanos la Estructura,
Procedimientos, Marco Juridico y Etico de nuestro Organismo, asi como las Normas
Oficiales Mexicanas, Lineamientos Técnicos para estandarizar los procesos de
atencion médica y los Cdédigos de Bioética y Conducta para el personal de salud,
participando de ésta manera en la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios
de Salud.

Estamos concientes que esta alternativa constituye una de las mejores
opciones para elevar la calidad de los servicios de salud, expresando nuestro
modesto reconocimiento a la Subsecretaria de Calidad e Innovacién que dirige el Dr.
Enrique Ruelas Barajas por su afanoso esfuerzo sostenido en ésta Cruzada
Nacional.

El 24 de Septiembre del 2004, se llevo a cabo nuestra V Reunion Nacional de
la CODAMED.VER “Por la Calidad en la Prestacion de Servicios de Salud”,
presentandose en tres modulos la experiencia adquirida durante cinco afios de
labores en esta institucion, asi como dos Conferencias Magistrales con una
numerosa asistencia procedente de distintas localidades de nuestra entidad.

Seflor Gobernador:

Hace seis afios al dar inicio a nuestras actividades identificamos los siguientes
retos:

1.- Difundir la existencia y atribuciones de la CODAMED.VER

2.- Disponer de un Modelo de resolucion de controversias.

3.- Elevar la confianza de los Veracruzanos en las instituciones de salud.

4.- Restablecer la relacion médico-paciente

5.- Fortalecer el prestigio de la practica médica.
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Hoy me permito informarle que los 2,390 asuntos atendidos en la
CODAMED.VER, desde su instalacion proceden de diversas localidades del estado.

El Modelo Mexicano de Arbitraje Médico ha venido perfecciondndose y a la
fecha disponemos de un procedimiento para la resolucion de controversias eficaz y
eficiente.

En las encuestas realizadas a los usuarios y prestadores de servicios médicos
al concluir nuestros servicios, las respuestas favorables son el 95.5 y 99%
respectivamente.

La insatisfaccion de una parte importante de la poblacidén contra la calidad de
la atencion médica, constituyen prejuicios filosoficos que se derivan del sentido
comun, nivel intelectual y cultural, de las creencias habituales 6 de la tradicion en su
tiempo y lugar. Estos prejuicios no se combaten con leyes, aqui la ley es impotente;
si viene demasiado pronto su aplicacion es imposible, si viene demasiado tarde es
inatil. Se combaten con argumentos fundamentados en resultados y razones, con la
persuasion y con educaciéon, como lo estd haciendo la Cruzada Nacional por la
Calidad de los Servicios de Salud, en la cual participa la ciudadania como aval, para
generar nuevos paradigmas sobre la calidad de la atencion médica y en la que
CODAMED.VER, esté incluida convencidos de su importancia.

Todos los profesionales de la salud debemos reconocer y valorar los
beneficios de fomentar en los pacientes, la confianza en sus servicios, asumiendo
como eje rector, el respeto a su dignidad, la informacion, la comunicacion y su
autonomia. Esto exige por parte del profesional de la salud una auténtica vocacion
de servicio.

Esta labor debe ser permanente y sostenida, para crear junto con los médicos,
las autoridades gubernamentales y la sociedad una nueva cultura medica, adecuada
a nuestras circunstancias.

Como ciudadanos estamos concientes de su infatigable labor por elevar la
calidad de vida de los veracruzanos, quienes integramos la CODAMED.VER, le
reiteramos por mi conducto, nuestro compromiso irrestricto de “Realizar Bien lo que
nos Corresponde Hacer”, convencidos de que la vida y la salud son el
patrimonio mas valioso del ser humano.
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II. SUBCOMISIONADO

El buen funcionamiento de las 3 Subdirecciones operativas es fundamental
para lograr los objetivos de la CODAMED.VER, lo cual se ha alcanzado a través de
la verificacion permanente en el cumplimiento de lo normado, propiciando el dialogo,
analizando y comentando casos Yy situaciones que por sus caracteristicas lo
requieran.

La relacion de la CODAMED.VER, con las distintas instituciones de salud, los
Colegios y Asociaciones Médicas, escuelas y facultades de medicina, enfermeria,
Psicologia etc., son optimas, lo que ha redundado en forma positiva para beneficio
de los usuarios. Los canales que utilizamos para comunicarnos, hasta el momento
nos han funcionado satisfactoriamente.

Una actividad sustantiva de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz, es acudir a las instituciones 6 Asociaciones de profesionales de la Salud
con el objeto de difundir las Normas Oficiales, Reglamentos, Recomendaciones, etc.,
gue coadyuven a mejorar la calidad de la atencion que se brinda a los usuarios.

En el lapso de éste VI Informe, se impartieron 36 Conferencias en las
ciudades que comprenden desde Tempoal y Ozuluama en el norte del estado hasta
Minatitlan y Coatzacoalcos en el sur, habiendo asistido 2,412 personas. Se utilizaron
también los medios de comunicacién tanto prensa, radio y television con 47
intervenciones, asi mismo el Organo Oficial de Difusién cumple también una
importante labor y en la cual participamos todo el personal.

Se apoyo a las diferentes instituciones que lo solicitaron en los eventos que
realizaron con temas éticos y juridicos.
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ll. SUBDIRECCION DE ORIENTACION Y QUEJAS

Desde el Decreto de Creacion de la CODAMED.VER. dado el 10 de Febrero
de 1999 como un Desconcentrado de la Secretaria de Salud y su instalacion en el
puerto de Veracruz el 16 de Marzo del mismo afio, han transcurrido 6 afos, llenos
de actividad, de experiencia y productividad, basados en una estructura fisica
conceptual y material, bien pensada y organizada, que descansa basicamente sobre
Valores Sociales y Profesionales , que se han preocupado por aplicar
adecuadamente en cada caso particular, el personal especializado, integrado por
médicos y abogado de esta Subdireccion a favor del pueblo veracruzano sin perder
de vista los objetivos del Programa Nacional de Salud y la Vision y Mision que se han
proyectado y de los cuales nos hemos hecho solidarios en vias de mejorar la Calidad
de la Atencion Médica.

Durante este sexenio nos hemos enriquecido dia a dia dentro de nuestras
actividades asistenciales, con el conocimiento de multiplicidad de problemas,
algunos faciles y otros de alto grado de dificultad en su manejo y resoluciéon y como
“puerta de entrada” hemos aprendido que de nuestra actitud, eficacia y eficiencia
inicial dependera en mucho la imagen que se forma el usuario de la Comision y de la
cual condicionara su adherencia al proceso arbitral , por lo que entre otras muchas
cosas hemos aplicado el trato humano, calido, con empatia que permita de inicio
establecer una buena relacion USUARIO-CODAMED.VER, iniciando por la buena
comunicacion , seguida de la capacidad técnica para ORIENTAR Y ASESORAR
en cada caso particular con las bases cientificas tantos cognoscitivas como de
destrezas, desde el punto de vista médico como juridico, aplicando al maximo
nuestras fortalezas como son la confiabilidad con base a discrecion, especializacion,
celeridad en la resolucion de asuntos, gratuidad, facilidad de acceso por diferentes
vias de la recepcion de asuntos (comparecencia personal, teléfono, Fax, correo
postal, correo electrénico) lo que permiti6 una mayor cobertura que lenta pero
progresivamente se expande, no obstante la gran extension y compleja oro e
hidrografia de nuestro estado, de 10 municipios cercanos el primer afo, en la
actualidad se han recibido multiples asuntos de 45 de los mas grandes y algunos
muy alejados y si lo consideramos por Jurisdicciones Sanitarias practicamente se
involucran todas (11). Ante los casos que escapan a nuestra competencia
(administrativos laborales, penales, etc.) se les dio el curso debido hacia las vias
indicadas para su resolucion.

En cuanto a las QUEJAS se manejaron conforme al Reglamento de
Procedimientos para la atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial que
inicialmente se publicé en la Gaceta Oficial del Estado el 21 de Agosto de 1999 el
cual fue abrogado y su actualizacion fue publicada por el mismo medio el 12 de
Agosto del 2003, siendo altamente satisfactorio en su manejo inter.-actuar con la
Subdireccién de Conciliacion internamente y con la CONAMED asi como con las
autoridades de las diversas Instituciones Federales que tienen Hospitales o clinicas
en el Estado (IMSS, ISSSTE, PEMEX, SEDEMAR, SEDENA).
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Dentro de las actividades de difusion , participamos activamente en la
publicacion de articulos en nuestra revista, en la organizacion y presentacion de los
eventos anuales de la Comision, dando conferencias a Sociedades, Colegios
Médicos, personal de salud de hospitales o Facultades de Medicina, Enfermeria,
Trabajo Social de Universidades e Instituciones oficiales y privadas en diversos sitios
del Estado, y entrevistas radiofénicas. Con la finalidad de elevar el nivel, optimizar
nuestra labor y la calidad de la atencion y dentro de los programas de superacion
personal de los miembros de esta Sub-direccidon, se asistid a cursos nacionales y
congresos médicos, en el dltimo afio:

La Dra. Cecilia Magallanes Blanco, jefa del departamento médico, participo en
la Jurisdiccion Sanitaria VI de Cordoba Ver. exponiendo sobre la NOM 168,SSA1-
1998, para el personal médico, el 30 de Marzo del 2004 y en la V Reunién Nacional
de la CODAMED.VER con el tema “Anatomia del paciente insatisfecho” el 24 de
Septiembre del 2004.

La Lic. Irma Ramirez Roano, jefa del departamento juridico dicté las siguientes
conferencias: “Carta de los Derechos de los Médicos y Carta de los Derechos de los
Pacientes” dentro del Diplomado en Administracion y Direccion de Hospitales del
Instituto de Salud Publica el 17 de Febrero de 2004, en la sala de audiovisiual de la
Vicerrectoria de la Universidad Veracruzana. Estructura y Funcion de la CODAMED,
VER. para estudiantes de Medicina en la Universidad Villa Rica, turno matutino y
vespertino (2) el 18 de Mayo del 2004 y “Alcances de la CODAMED.VER. respecto a
sus Atribuciones” en la V Reunion Nacional de esta Comision el 24 de Septiembre
del 2004. Asistio a los siguientes Cursos: “Diplomado en Derecho Penal”, en la Casa
de la Cultura Juridica de la Suprema Corte de la Nacién del 6 de Mayo al 24 de
Septiembre del 2004, “Curso de Derecho Constitucional” del 5 de Septiembre al 24
de Noviembre del 2004 y “Curso de Derecho Civil” del 29 de Septiembre al 6 de
Diciembre del 2004, los dos en la misma sede sefialada arriba. Publico en la Revista
de la Comision, Volumen 6, Numero 3, Julio Septiembre del 2004: Alcances de la
CODAMED, VER. respecto a sus atribuciones.

El Dr. José Luis Lara Gonzélez, Sub director del area, expuso en el Auditorio
del Hospital General Veracruz, de SESVER ante personal médico y paramédico el
tema “Relacion Médico Paciente el 27 de Febrero del 2004. En la Universidad Villa
Rica y para estudiantes de Medicina en dos ocasiones “Causa de Queja Médica” el
20 de Mayo del 2004. Nuevamente para el personal médico del Hospital General
Veracruz, de SESVER “Relacion Médico Paciente” el 3 de Diciembre del 2004 y “La
utilidad de la Gestion Inmediata” dentro de la V Reunién Nacional de la CODAMED,
VER el 24 de Septiembre del 2004 y funcioné6 como moderador del médulo 1 del
mismo evento. Publicd en la Revista de la Comision, Vol. 6 No. 1, “La Relacion
Médico Paciente, un Enfoque Humanistico”. Participd como ponente en las
actividades de vinculacion académicas en el Programa Nacional de Actualizacion
para el médico general, auspiciada por la Academia Nacional de Medicina y la
Facultad de Medicina “Miguel Aleman” de la Universidad Veracruzana, con el tema
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“Generalidades e Inquietudes sobre Tbh.P.” expuesta el 3-IV-04. Ponente en el
“Programa de Actualizacion en Th.P.” para todo el personal médico de la Jurisdiccion
Sanitaria No. VI de Coérdoba Ver, los dias 22 y 23 de Abril del 2004. Asistente al
Curso de Actualizacion en el Diagnoéstico y Tratamiento de la Tuberculosis en el nifio
y en el adulto” impartido por el Hospital General de México SSA y el Consejo
Nacional de Vigilancia Epidemiologica el 5 al 9 de Julio del 2004. “Ponente en el
Curso de Actualizacion en Tuberculosis en el nifio y en el adulto” apoyando a la
Fundacion “Unidos por ellos, A.C.” y el Consejo de Medicina General del Estado de
Veracruz. A.C. el 24 y 25 de Julio del 2004. Participé en el “Seguimiento de Casos de
Tuberculosis Multifarmacorresistente” en la Jurisdiccion Sanitaria No. VII de Orizaba
Ver. el 12-Agosto del 04. Revision de Casos de Th. MFR” con el Comité Asesor
Nacional en el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (“INER”) el 1y 2 de
Septiembre del 2004. Ponente en la Sociedad de Neumologia y Cirugia de Torax del
tema “Algunas Consideraciones sobre Tuberculosis Multifarmacorresistente” el 3 de
Septiembre del 2004.

Se estableci6 de manera regular el manejo del “SAQMED” (sistema
Automatizado para el manejo de las Quejas Médicas), medio informatico, utilizado
como herramienta de trabajo para aplicarnos al “MAI” (Modelo Unico de Atencion de
Inconformidades), dentro del proceso de homologacion de las Comisiones Estatales
con la CONAMED.

Estadisticamente apreciamos que la tendencia en el manejo de las Quejas
gue ocuparon el 27.59% de los 2,181 asuntos manejados en esta Sub-direccion es a
la alza en los primeros cinco afos de manera progresiva, para tener un ligero
descenso en el 2004 ( ver grafica del anexo estadistico), la procedencia se mantuvo
oscilando entre 3 y 4 casos institucionales por 1 privado, prevalecieron instituciones
gue manejan mayor volumen de pacientes, igualmente dominaron las poblaciones de
mayor numero de habitantes como son Veracruz (55.2%) en 1°lugar, a continuacion
Xalapa (11.6%), seguidas por Orizaba(3.6%), Coatzacoalcos (3.1%), Cordoba (2.5
%), Poza Rica (2.2%) y Martinez de la Torre(1.2%). Dominaron los procedimientos
quirargicos(32.9%) sobre los médicos(15.4%), destacando los administrativos
(21.7%) como motivo de inconformidad Traumatologia y Gineco-obstetricia ocuparon
el primero y segundo lugar con poco margen de diferencia (12.9% contra 12.5%),
haciéndose notar Medicina familiar(8%),Urgencias(5.5%) y Odontologia (4.6%).

Apreciamos también que en el dltimo afio, mas de la mitad de las quejas
manejadas en la jurisdiccion estatal (73%) se resolvieron de manera satisfactoria con
Gestion Inmediata , haciendo notar que este sencillo procedimiento permitio
evidenciar que con buena voluntad y disposicion a mejorar actitudes coadyuvamos a
resolver practicamente todas las pretensiones de los usuarios que fueron tributarias
de este manejo, con el valioso apoyo de las autoridades hospitalarias. Se dio curso
a la Sub-direccién de Conciliacion al 22.7% y que el nimero de envios a la
CONAMED se mantuvo similar (9%) y un minimo de casos quedaron fuera de
nuestra competencia (0.4%).

10
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En cuanto a las Asesorias se dieron a usuarios en un 69.60% y un 2.8% a
prestadores, del total de 2287 casos, siguiendo la misma conducta progresiva anual
gue observamos en las quejas.

Por lo anterior los integrantes de esta Sub-direccion consideramos que con
nuestra labor cotidiana estamos contribuyendo positivamente en la formacion de una
cultura de negociacion o concertacion, motivandoles al analisis y a la conciliacion en
el manejo de las controversias médico/paciente, evitando llegar al litigio y que la
aceptacion cada vez es mayor como se evidencia en las encuestas de salida que se
le aplican a los usuarios y/o representantes que nos visitan o al término de nuestras
actividades de difusion y que los 18 Objetivos con sus acciones y metas establecidos
en nuestro Programa Operativo Anual (POA) basado en el Reglamento de
Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestidn Pericial, han sido
alcanzados.

11



Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

IV. SUBDIRECCION DE CONCILIACION

La conciliacion es una etapa del proceso arbitral, entendido éste como el
conjunto de actos procesales y procedimientos y que dada su naturaleza juridica de
caracter civil se rige con arreglo a la voluntad de las partes en amigable composicion.

Tratandose de inconformidades presentadas ante la CODAMED.VER, y que
no fueran resueltas mediante gestiones inmediatas, se realizan los actos procesales
en esta etapa, en que se le corre traslado de la queja con efectos de notificacion al
prestador del servicio, en que se informa la naturaleza y alcances del proceso arbitral
y se solicita su aceptacion al mismo que se entendera como formalizacién de la
clausula compromisoria y se solicita el informe del caso, copia del expediente clinico
y acreditacion profesional, a efecto de celebrar la audiencia conciliatoria contando
con todos los elementos necesarios, y una evaluacion previa del caso que permite un
conocimiento a priori del conflicto para estar en posibilidad de buscar una solucién en
amigable composicion y cabe destacar que el conciliador es guiado en su actuacion
por un conjunto de normas éticas profesionales, entendidas como los principios de
orden moral aplicados a las controversias médicas, respetando la voluntad de las
partes, con un interés de encontrar de manera imparcial el fundamento para
contribuir a una solucion justa de la controversia que eviten acuerdos que no se
apeguen a la ciencia, ética y al derecho, contando con una capacidad reconocida en
su funcién que le permita una percepcion humanitaria que eluda la confrontacion y
facilite el entendimiento entre ellos, conduciéndolos con honestidad, imparcialidad,
respeto y confidencialidad, para que sus propuestas de arreglo sean aceptadas
voluntariamente al garantizar sus derechos y obligaciones que les permita terminar
con el conflicto, mediante la elaboracion de un convenio o transaccion que se tiene
como cosa juzgada, y que ponga fin al conflicto, evitandose un litigio de duracion
prolongada, con gastos innecesarios Yy dafos irreversibles, mediante un
procedimiento flexible y expedito cuyos servicios son gratuitos y de alta especialidad,
contribuyendo de esta manera a la mejoria de la calidad de la salud.

A través de la Conciliacion y con la ayuda e intervencion de un tercero
conciliador, las partes en el Proceso Arbitral, tienen la oportunidad de restablecer
mediante el dialogo, la comunicacion y confianza que en un principio existio en la
relacion médico-paciente, que a veces por malos entendidos, falta de tiempo,
distorsion de la percepcion humana, o de una adecuada explicacion, han dado
origen al conflicto, encontrando la solucién al mismo.

Mediante el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico establecido por la Comision
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), nos hemos permitido desde hace 2 afios,
homologarnos con ella, mejorando funcionalmente unificando criterios y
procedimientos, asi como en lo administrativo, a través de un sistema automatizado
(SAQMED) que constantemente se esta adecuando y perfeccionando, para la mejor
atencion de las Quejas médicas, alcanzando las metas y objetivos establecidos en
los programas respectivos.
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V. SUBDIRECCION DE ARBITRAJE Y DICTAMENES

ARBITRAJE.

El proceso arbitral llevado cabo en el organismo ha sido de tal manera
exitoso, que la gran mayoria de los asuntos atendidos han sido solucionados en
etapas previas al Juicio Arbitral. En el periodo que cubre el presente informe se
realizaron tres juicios arbitrales ,en dos de ellos el personal de salud probd sus
excepciones y en uno el usuario prob6é su accion y su derecho a recibir las
prestaciones reclamadas.

DICTAMENES MEDICOS PERICIALES

La solicitud de Dictimenes Médicos Periciales ha continuado por parte de la
instancias de procuracion de justicia y la contraloria interna de Servicios de Salud de
Veracruz, durante el periodo 2004-2005 se recibieron 33 solicitudes emitiéndose 32
dictamenes y quedando uno en proceso

Se valor6 la actuacion de 101 médicos encontrando que se brindé una
atencion médica correcta en el 68.3 % de los casos, mientras que en 3i.7% se
encontraron elementos de mala practica médica.

Como resultado del analisis, fue posible identificar las situaciones médicas que se
encuentran mas comunmente relacionadas con una practica incorrecta, cuyo
conocimiento permitird tomar acciones para incidir de manera efectiva en la mejoria
de la calidad de la atencién médica que se brinda en el estado. A continuacion se
enlistan:

Evento adverso inesperado.

Comunicacién médico paciente inadecuada.

Exploracion clinica incompleta.

Expediente clinico deficiente o alterado.

Carencia de manuales operativos o ignorancia de los mismos por el personal.
Atencidn de situaciones urgentes por personal no especializado.

Atencidn de situaciones urgentes en turnos nocturnos o fin de semana.
Dificultad para realizar estudios de laboratorio o de gabinete urgentes, sobre
todo en turnos nocturno o fines de semana.

oco0oooooo
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Elaboracion de Dictdmenes Periciales (16 marzo 2004  al 15 marzo 05).

Solicitud de dictamenes. 33
Dictamenes elaborados 32
Dictamen en proceso de elaboracion 1

O1°IN=

B2INE

14 O3IN=

O4IN=

1 B5INF

O6IN-

Evolucién historica de Dictamenes solicitados

La Comision continda poniendo todo su empefio en elaborar los dictamenes
gue nos solicitan con una elevada calidad técnica, emitiendo una opinion técnico
médica motivada y fundamentada, con un lenguaje accesible que permita su
comprension completa y que cumpla su mision de auxiliar a la autoridad en la dificil
toma de decisiones sobre las investigaciones o juicios en los que se valora si la
atencion médica que se prestdé en el caso de estudio, estuvo apegada a los
principios cientificos y técnicos aplicables a cada caso.

Todos los dictamenes emitidos han contado con la Asesoria de Médicos e
Instituciones de alto nivel técnico. Hemos contado con el apoyo del Instituto Nacional
de Perinatologia, Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia, Instituto Nacional
de Cardiologia, Instituto Nacional de Pediatria, Colegio de Anestesidlogos del
Estado, Sociedad de Ortopedia y Traumatologia del Estado de Veracruz y
Asociacion Pediatrica del Puerto de Veracruz, Asociacion Civil.

Consideramos que la calidad de nuestros dictimenes ha sido el principal
factor por el que las Agencias del Ministerio Publico Investigadoras del Fuero
Coman, la Contraloria Interna de Servicios de Salud de Veracruz y la Direccion
General de Responsabilidades y Situacion Patrimonial de la Contraloria General del
Estado nos han seguido brindando su confianza al multiplicarse la cantidad de
dictdmenes solicitados.

REVISTA CODAMED.VER.

La Subdireccién de Arbitraje y DictAmenes ha seguido participando en la elaboracién
del Organo de Difusién del Organismo. En el periodo, se participé en la elaboracion
de la revista desde su planeacion, revisién y manejo editorial del material a publicar,
envio a imprenta y distribucion de la misma. En el periodo se publicaron los cuatro
nameros correspondientes al volumen 4.
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VI. SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

Durante el afio 2004, la Subdireccion Administrativa logré apoyar eficientemente
todas las actividades técnicas de la Comision, proporcionandoles en su oportunidad
los recursos materiales econdémicos y técnico demandados.

Asi mismo se cumplieron a satisfaccion las normas y procesos administrativos
planteados y planeado en su oportunidad, como fueron las percepciones a los
servidores publicos que integran la Comisién, contratos de servicios, pagos
proveedores, etc.

En cuanto a la documentacion relativa tanto a lo administrativo como a lo contable y
financiero, fue procesada y entregado a las instancias correspondientes en su
oportunidad y sin observaciones, en cuanto al cumplimiento de la normatividad y las
disposiciones al respecto.

Las areas fisicas de las instalaciones se mantuvieron en adecuado orden y con
funcionalidad optima, proporcionandoles el mantenimiento preventivo y correctivo en
su oportunidad, llevandose al dia los inventarios y controles de los activos fijos, asi
como del material de almacén de oficinas.

El departamento de informatica, se encuentra instalado y funcionando conforme a lo
planeado.
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VIl. ANEXO ESTADISTICO

Cuadro # 1 n=431
IAsuntos atendidos en CODAMED.VER (16/Marzo/2004 - 15/Marzo/2005)

Asesoria a usuarios 290 67.3%
Asesoria a prestadores 6 1.4%
Quejas 96 22.3%
Solicitud de dictamen 39 9.0%

Fuente: Archivo CODAMED.VER

Asesoria a usuarios Asesoria a Quejas Solicitud de dictamen
prestadores
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Cuadro # 2 n=431
Motivo de inconformidad de asuntos y quejas (16/Marzo/2004 - 15/Marzo/2005)

Tratamiento quirdrgico 133 30.8%
Problemas administrativos 104 24.1%
Tratamiento médico 69 16.0%
Diagndstico 43 9.9%
JAtencion de partos 42 9.7%
Otros 14 3.2%
Relacién médico - paciente 16 3.7%
Estudios de laboratorio y gabinete 8 1.8%
Faltas éticas 2 0.46%

Fuente: Archivo CODAMED.VER
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Cuadro # 3 n=386
Especialidad médica que gener6 inconformidad (16/Marzo/2004 - 15/Marzo/2005)
JAdministrativos 97 25.1%
Ortopedia y traumatologia 52 13.4%
Ginecologia y obstetricia 52 13.4%
Cirugia general 23 5.9%
[Odontologia 22 5.6%
Urgencias 21 5.4%
Otros 20 5.1%
Medicina general y familiar 12 3.1%
Urologia 12 3.1%
Cirugia plastica y reconstructiva 9 2.3%
Oftalmologia 8 2.0%
Neurologia y neurocirugia 8 2.0%
Oncologia 8 2.0%
Pediatria 7 1.8%
Medicina interna 7 1.8%
Medicina del trabajo 5 1.2%
Cardiologia 5 1.2%
JAnestesiologia 5 1.2%
Laboratorio 4 1.0%
Otorrinolaringologia 4 1.0%
Psiquiatria 3 0.7%
Gastroenterologia 2 0.5%
Nefrologia 0 0%
Fuente: Archivo CODAMED.VER
97 O Administrativos
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Cuadro # 4 n=96
Quejas integradas (16/Marzo/2004 - 15/Marzo/2005)
Manejadas en CODAMED.VER 89 92.7%
Manejadas en CONAMED 7 7.3%
Fuente: Archivo CODAMED.VER
Cuadro # 5 N=89
Modo de Conclusion de Quejas manejadas en la CODAMED.VER (16/Marzo/2004 — 15/Marzo/2005)
Gestorias 64 71.9%
Conciliaciones 12 13.4%
Desistimiento o falta de interés 4 4.4%
No conciliados 5 5.6%
En proceso 1 1.1%
No competencia 0 0%
Laudos 3 3.3%
Fuente: Archivo CODAMED.VER
Cuadro # 6 n=44
Solicitud de Dictdmenes médicos institucionales (16/Marzo/2004 - 15/Marzo/2005)
Solicitudes recibidas 39
Solicitudes pendientes del periodo anterior 5
TOTAL DE SOLICITUDES 44 100%
Solicitudes aceptadas 34 77.3%
Solicitudes no aceptadas 10 22.7%
Fuente: Archivo CODAMED.VER
Cuadro # 7 n=34
Dictamenes médicos institucionales aceptados (16/Marzo/2004 - 15/Marzo/2005)
Dictamenes emitidos * 33 97.1%
Dictdmenes en proceso 1 2.9%
*Se emitieron 5 dictamenes recibidos en el periodo anterior. Fuente: Archivo CODAMED.VER
Resultado de encuestas realizadas
a usuarios y prestadores
(16 de Marzo de 2004 — 15 de Marzo 2005)
Cuadro # 8

Opinion de los usuarios acerca de los servicios recibidos en 137 encuestas realizadas en las instalaciones de la Subdireccion
de Orientacion y Quejas.

Reactivos 685 100%
Respuestas favorables 678 99%
Respuestas no favorables 5 0.7%
No contestadas 2 0.3%

Fuente: Archivo CODAMED.VER
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Cuadro # 9

Opinién de los usuarios acerca de los servicios recibidos en 18 encuestas realizadas en las instalaciones de la Subdireccion
de Conciliacion.

Reactivos 90 100%
Respuestas favorables 86 95.5%
Respuestas no favorables 4 4.5%
No contestadas 0 0%

Fuente: Archivo CODAMED.VER

Cuadro # 10

Opinion de los prestadores de servicios acerca de los servicios recibidos en 21 encuestas realizadas en las instalaciones
de la Subdireccion de Conciliacion.

Reactivos 105 100%
Respuestas favorables 104 99%
Respuestas no favorables 1 1%
No contestadas 0 0%

Fuente: Archivo CODAMED.VER

Cuadro # 11

IActividades de divulgacion.

Conferencias impartidas (*) 36
IAsistentes 2,412
Entrevistas periodisticas 26
Entrevistas radiofénicas 11
Boletines de prensa 3
Foros televisivos 7

Fuente: Archivo CODAMED.VER
(*) Impartidas en las Ciudades de Veracruz, Xal@gadoba, Poza Rica, Tempoal, Ozuluama, Minatit@gtzacoalcos y Rio Blanco.

Cuadro # 12

Medio a través del cual 132 usuarios se enteraron de la CODAMED.VER.

JAmigo o pariente 61 46.2%)
Television 11 8.3%
Revista o periédico 9 6.8%
Institucién no médica 21 15.9%
Radio 11 8.3%
Institucién médica 15 11.3%
Cartel o folleto 4 3.0%)
Internet (Pagina Web) 0 0%

Fuente: Archivo CODAMED.VER



K._E_: Sexto Informe Anual de Actividades

Grafica de tendencia de Asesorias ( 16/Marzo/1999 — 15/Marzo/2005)
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Grafica de tendencia de Quejas ( 16/Marzo/1999 — 15/Marzo/2005)
140

120 - 109 106 5
100

To— % %
80 +

60 -

40

20

0

1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005

Grafica de tendencia de solicitud de Dictamenes
16/Marzo/1999 — 15/Marzo/2005
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