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Hepatitis, las Enfermedades Transmitidas por

el agua y otras enfermedades transmisibles.
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Entidad Federativa Orientaciones Asesorías Gestiones Quejas Dictámenes TOTAL
Aguascalientes 419 7 93 17 5 541

Baja California 277 147 149 70 0 643

Campeche 11 83 68 12 16 190

Chiapas 93 7 0 161 12 273

Coahuila 348 290 37 50 6 731

Colima 1448 49 19 21 0 1537

CONAMED 7695 3499 1208 1592 219 14213

Estado de México 0 1600 374 115 189 2278

Guanajuato 772 758 203 129 23 1885

Guerrero 6659 74 4 11 23 6771

Hidalgo 192 20 69 9 40 330

Jalisco 2 162 147 200 9 520

Michoacán 1797 0 1423 5423 11 8654

Morelos 112 72 33 35 0 252

Nayarit 119 64 32 13 14 242

Nuevo León 244 88 72 114 6 524

Oaxaca 320 279 118 51 1 769

Puebla 200 291 108 54 31 684

Querétaro 162 121 73 75 0 431

San Luis Potosí 97 221 231 82 0 631

Sinaloa 427 74 120 61 18 700

Sonora 24 134 81 70 0 309

Tabasco 21 18 81 79 0 199

Tamaulipas 293 23 31 10 3 360

Tlaxcala 140 146 150 25 0 461

Veracruz 43 120 64 65 94 386

Yucatán 151 58 67 55 0 331

TOTAL: 22,066 8,405 5,055 8,599 720 44,845

Cuadro 1 Asuntos recibidos por entidad federativa 2016



Cuadro 2 - Principales asuntos concluidos según institución involucrada

Sector / Grupo Institución
Gestiones 

inmediatas

Quejas 

concluidas

Dictámenes 

emitidos

74 26 43

61 23 25

IMSS 49 20 25

ISSSTE 7 3 0

Instituciones de Seguridad Social Estatales 0 0 0

PEMEX 5 0 0

SEDENA 0 0 0

SEMAR 0 0 0

Sin seguridad social 13 3 18

SSA 0 0 0

Servicios Estatales de Salud 10 3 17

Otros 3 0 1

1 20 7

Servicios privados 1 19 7

Asistencia Privada 0 1 0

75 46 50Totales

Sector público

Sector privado

Seguridad social

Cuadro 1 - Asuntos concluidos según tipo

Tipo de asunto
Asuntos 

recibidos

Asuntos 

concluidos

Orientación 191 191

Asesoría especializada 134 134

Gestión Inmediata 75 75

Queja (Conc+AyD) 69 46

Dictamen 85 50

Opinión técnico médica 0 0

TOTAL DE ASUNTOS 554 496
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Cuadro 3 - Principales asuntos concluidos según servicio involucrado

Servicio Involucrado
Gestiones 

inmediatas

Quejas 

concluidas

Dictámenes 

emitidos

Anestesiología 1 2 0

Cardiología 0 0 0

Cirugía cardiotorácica 0 0 0

Cirugía de gastroenterología 0 0 0

Cirugía general 6 4 8

Cirugía neurológica 0 0 0

Cirugía pediátrica 2 0 1

Cirugía plástica estética y reconstructiva 2 2 1

Cirugía vascular y angiología 3 0 0

Dermatología 1 0 0

Especialidades odontológicas* 1 3 0

Endoscopía 0 0 0

Gastroenterología 0 1 1

Ginecología y obstetricia 6 5 16

Hematología 0 0 1

Medicina crítica - terapia intensiva 2 0 0

Medicina familiar 2 2 1

Medicina general 0 0 1

Medicina interna 6 2 1

Nefrología 3 0 2

Neonatología 0 0 0

Neumología 1 0 0

Neurología 5 0 0

Odontología general 0 4 0

Oftalmología 3 5 1

Oncología 4 2 0

Otorrinolaringología 0 0 0

Pediatría 1 1 4

Psiquiatría 0 0 0

Reumatología 0 0 0

Servicios auxiliares de diagnóstico y tratamiento 1 0 0

Traumatología y ortopedia 13 7 6

Urgencias 2 4 4

Urología 4 1 1

Otros servicios 6 1 1

75 46 50
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Cuadro 7 - Número de dictámenes concluidos según instancia que lo solicita

Tipo de Instancia 

Jurídica
Instancia Jurídica

Total de 

Dictámenes

27

Comisión Estatal de Derechos Humanos 7

Comisión Nacional de Derechos Humanos 0

Contraloría de gobiernos locales 4

Otras dependencias Administrativas 16

0

Poder Judicial de la Federación 0

Poder Judicial local 0

23

Procuración General de Justicia Estatal 9

Procuración General de Justicia Militar 0

Procuración General de la República 14

50

Instituciones administrativas

Instituciones de impartición de justicia

Instituciones de procuración de justicia

Totales

Cuadro 5 - Principales motivos de queja

Motivos de la queja
Gestiones 

inmediatas

Quejas 

concluidas

Accidentes e incidentes 0 0

Atención de Parto y Puerperio 0 1

Auxiliares de diagnóstico 1 0

Deficiencias administrativas 21 3

Diagnóstico 6 8

Relación médico-paciente 4 1

Tratamiento médico 16 10

Tratamiento quirúrgico 27 23

75 46

Cuadro 4 - Quejas concluidas según edad y sexo

Grupos de edad Mujeres Hombres Total

< 1 año 0 0 0

1 a 4 años 0 1 1

5 a 14 años 1 1 2

15 a 24 años 3 1 4

25 a 34 años 4 4 8

35 a 49 años 8 4 12

50 a 64 años 5 2 7

65 a 79 años 2 6 8

80 años y mas 2 2 4

25 21 46
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