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Proporcion de Asuntos de
Inconformidad Resueltos en
relación con los presentados en el
trimestre

22.50 7.50 6.98 7.50 6.80 7.50 6.37 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22.50 1.00 20.15 89.6%
(Total de asuntos concluidos durante el

periodo/Total de asuntos que debió resolver en
el mismo periodo)*100

103110
Porcentaje de quejas concluidas
por Conciliación con respecto al
total de quejas concluidas

11.25 3.75 2.78 3.75 2.78 3.75 2.78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11.25 1.00 8.34 74.1%
(Total de quejas concluidas/Total de quejas

concluidas bajo las modalidades de conciliación
o no conciliación bajo audiencia)*100

103111
Proporción de Dictámenes
emitidos en tiempo estándar

16.80 5.60 6.67 5.60 2.38 5.60 3.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.80 1.00 12.75 75.9%
(Total de dictámenes emitidos en el tiempo
estándar establecido/Total de dictamenes

emitidos)*100
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