Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

dicadores de Actividad, titucionales y Programa Presupuestario
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz
Informe de avance trimestral al mes de: Marzo 2013

&:ﬁelante

Avance de

Concepto
Unidad 103580801 |Comi de Arbitraje Médico
Eje del Plan Veracruzano de Desarrollo A Construir el presente: Un mejor futuro para todos
Plan Programa Veracruzano de Salud
Programa AB041Y | Atencidn a controversias médicas
iari Poblacién en general

103109

Programado

Nombre del Indicador Meta (%)

Meta 2013

Asuntos  de
Resueltos  en
relacion con los presentados en el
trimestre

Proporcion  de
Inconformidad

103110

Alcanzado

Meta

20.15

(%)

89.6%

Férmula de Indicador

(Total de asuntos concluidos durante el
periodo/Total de asuntos que debid resolver en
el mismo periodo)*100

Porcentaje de quejas concluidas
por Conciliacion con respecto al
total de quejas concluidas

103111

74.1%

(Total de quejas concluidas/Total de quejas
concluidas bajo las modalidades de conciliacion
0 no conciliacidn bajo audiencia)*100

Proporcion de Dictédmenes
emitidos en tiempo estandar

12.75

75.9%

(Total de dictdmenes emitidos en el tiempo
esténdar establecido/Total de dictamenes
emitidos)*100



