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GOBIERNO DEL ESTADO

Poper EjecuTivo

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos.—
Gobernador del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Javier Duarte de Ochoa, Gobernador del Estado Libre y
Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, en ejercicio de
las facultades que me confieren los articulos 42, 43, 49 frac-
cion III de la Constitucion Politica del Estado Libre y Sobera-
no de Veracruz de Ignacio de la Llave, 8 fraccion II de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado, y

CONSIDERANDO

Que en términos de lo que establece el articulo 8 de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado, fraccion 11, es atri-
bucién del Titular del Ejecutivo "Expedir los Reglamentos In-
teriores, Decretos y Acuerdos que tengan por objeto regular
el funcionamiento de las dependencias del Ejecutivo. Los Re-
glamentos Interiores detallaran las atribuciones que, confor-
me a esta ley, otorgan a las diversas dependencias y su distri-
bucidn entre los drganos que las componen".

La Junta de Gobierno del Organismo Ptblico Descentrali-
zado de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz, con fundamento en los articulos 15, 16, 17, 18, 26,
del Decreto de Creacién de la Comision de Arbitraje Médico
de Veracruz, publicado en nimero extraordinario 146 de la
Gaceta Oficial del estado, de fecha 16 de mayo de 2011, y en
relacion a con el articulo 8 fracciones I, II, y III del Acuerdo
que establece las Bases Generales para el Funcionamiento de
los Organos de Gobierno o sus equivalentes en la Administra-
cion Publica Paraestatal del Estado de Veracruz-Llave, y de
conformidad a lo acordado en la Segunda Sesién Ordinaria del
Consejo Directivo de la Comisién de Arbitraje Médico del
Estado de Veracruz de fecha 5 de septiembre de 2012, expidid
y me remitié para su publicacion:

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA ATENCION DE QUEJAS MEDICAS
Y GESTION PERICIAL

CONTENIDO

CAPITULO PRIMERO
Del objeto y principios

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto
normar los procedimientos de la Comisién de Arbitraje Mé-
dico del Estado de Veracruz, sus disposiciones son obligato-

rias para los servidores publicos de este 6rgano descen-
tralizado; las partes estardn obligadas al cumplimiento de este
instrumento en los términos que el mismo establece.

Articulo 2. Para efectos de este Reglamento, se entende-
rd por:

I.  ARBITRAJE EN ESTRICTO DERECHO. Procedi-
miento para el arreglo de una controversia, entre un usua-
rio y un prestador de servicio médico, en el cual la
CODAMEVER resuelve la controversia segtn las reglas
del derecho, atendiendo a los puntos debidamente proba-
dos por las partes;

II. ARBITRAJE EN CONCIENCIA. Procedimiento para
el arreglo de una controversia entre un usuario y un
prestador de servicio médico, en el cual la CODAMEVER
resuelve la controversia en equidad, bastando ponderar el
cumplimiento de los principios cientificos y éticos de la
practica médica;

[II. CLAUSULA COMPROMISORIA. La establecida en
cualquier contrato de prestacion de servicios profesio-
nales o de hospitalizacion, o la que suscriben las partes al
momento en que deciden someter su controversia al pro-
ceso arbitral de la CODAMEVER;

IV. COMPROMISO ARBITRAL. Acuerdo otorgado por
partes capaces y en pleno ejercicio de sus derechos civi-
les por el cual designen a la CODAMEVER para la reso-
lucién arbitral; determinen el negocio sometido a su co-
nocimiento; acepten las reglas de procedimiento fijadas
en el presente Reglamento o, en su caso, sefialen reglas
especiales para su tramitacion;

V.  CODAMEVER. La Comisién de Arbitraje Médico del
Estado de Veracruz;

V. CONAMED. La Comisién Nacional de Arbitraje
Médico;

VI. DECRETO. El Decreto por el que se crea la
CODAMEVER, publicado en la Gaceta Oficial del esta-
do el dieciséis de mayo de dos mil once;

VIIL DICTAMEN TECNICO MEDICO INSTITUCIONAL.
Informe pericial de la CODAMEVER, precisando sus con-
clusiones respecto de alguna cuestion médica sometida a
su analisis, dentro del ambito de sus atribuciones. Tiene
cardcter institucional, no emitido por simple perito per-
sona fisica y no entrafia la resolucién de controversia al-
guna; se trata de mera apreciacion técnica del acto médi-
co, al leal saber y entender de la CODAMEVER, aten-
diendo a las evidencias presentadas por la autoridad
peticionaria;
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IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVL

XVIL

IRREGULARIDAD EN LA PRESTACION DE SER-
VICIOS MEDICOS. Todo acto u omisién en la aten-
cién médica que contravenga las disposiciones que la
regulan, por negligencia, impericia o dolo, incluidos los
principios cientificos y éticos que orientan la practica
médica;

LAUDO. Es el pronunciamiento por medio del cual la
CODAMEVER resuelve, en estricto derecho o en con-
ciencia, las cuestiones sometidas a su conocimiento por
las partes;

NEGATIVA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICOS. Todo acto u omisién por el cual se rehidsa
injustificadamente la prestaciéon de servicios médicos
obligatorios;

OPINION TECNICA. Anilisis emitido por la
CODAMEVER, a través del cual establecerd aprecia-
ciones y recomendaciones necesarias para el mejora-
miento de la calidad en la atencién médica, especial-
mente en asuntos de interés general. Las opiniones téc-
nicas podrdn estar dirigidas a las autoridades, corpora-
ciones médicas, o prestadores del servicio médico y no
serdn emitidas a peticion de parte, ni para resolver cues-
tiones litigiosas;

PARTES. Quienes hayan decidido someter su contro-
versia, mediante la suscripcién de una cldusula
compromisoria o compromiso arbitral, al conocimien-
to de la CODAMEVER;

PRESTADOR DEL SERVICIO MEDICO. Las insti-
tuciones de salud de cardcter publico, social o privado,
asi como los profesionales, técnicos y auxiliares de las
disciplinas para la salud, sea que ejerzan su actividad en
dichas instituciones, o de manera independiente;

PRINCIPIOS CIENTIFICOS DE LA PRACTICA
MEDICA (LEX ARTIS MEDICA). El conjunto de re-
glas para el ejercicio médico contenidas en la literatura
universalmente aceptada, en las cuales se establecen los
medios ordinarios para la atencién médica y los crite-
rios para su empleo;

PRINCIPIOS ETICOS DE LA PRACTICA MEDICA.
Conjunto de reglas bioéticas y deontoldgicas universal-
mente aceptadas para la atencion médica;

PROCESO ARBITRAL. Conjunto de actos procesa-
les y procedimientos que se inician con la presentacion
y admisién de una queja y termina por alguna de las for-
mas establecidas en el presente Reglamento, comprende

las etapas conciliatoria y decisoria y se tramitard con
arreglo a la voluntad de las partes, en estricto derecho o
en conciencia;

XVILQUEJA. Peticion a través de la cual una persona fisica
por su propio interés o en defensa del derecho de un
tercero, solicita la intervencion de la CODAMEVER en
razén de impugnar la negativa de servicios médicos, o
la irregularidad en su prestacion;

XIX. TRANSACCION. Es un contrato o convenio otorgado

ante la CODAMEVER por virtud del cual las partes, ha-

ciéndose reciprocas concesiones terminan una contro-

versia, y

XX. USUARIO. Toda persona que requiera u obtenga servi-

cios médicos.

Articulo 3. Dada la naturaleza civil del arbitraje médico
en el tramite del mismo se atenderd a la voluntad de las partes.

La queja se radicard en CODAMEVER sélo en aquellos
casos en que los hechos materia de la misma se hayan suscita-
do en el territorio del Estado de Veracruz.

Cuando se reciba una queja escrita por hechos que se ha-
yan suscitado en otro Estado o en el Distrito Federal, se acu-
sard recibo y sin admitir la queja se turnard a la Comisién com-
petente, notificindose al quejoso de este hecho.

Tratandose de las quejas de competencia de las Institucio-
nes Federales que presten atencion médica, se estard a lo dis-
puesto en el articulo 8° de este Reglamento.

Articulo 4. Para el cumplimiento de su objeto, en térmi-
nos de su Decreto y del presente Reglamento, la
CODAMEVER realizard las siguientes acciones:

I. Atendera las quejas presentadas;

II. Brindara la orientacion y la asesoria especializada que el
usuario o el prestador del servicio necesite, particularmen-
te la que se refiere a los alcances y efectos legales del
proceso arbitral y de otros procedimientos existentes;

III. Gestionard la atencion inmediata de los usuarios, cuando
la queja se refiera a demora, negativa de servicios médi-
cos, o cualquier otra que pueda ser resuelta por esta via;

IV. Actuara en calidad de arbitro, atendiendo a las clausulas
compromisorias y compromisos arbitrales, y

V. Podra intervenir discrecionalmente y no a peticién de par-
te en asuntos de interés general, propugnando por la mejo-
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ria de los servicios médicos, para cuyo efecto emitird las
opiniones técnicas y recomendaciones que estime nece-
sarias.

VI Elaboraré los dictimenes médicos que le sean solicitados
por las autoridades encargadas de la procuracién e
imparticién de justicia, asi como por las instituciones con
las cuales establezca convenio de colaboracion.

Articulo 5. Cuando la solicitud del usuario pueda ser re-
suelta a través de orientacion, asesoria o gestion inmediata, la
CODAMEVER procederd a desahogarla a la brevedad.

Articulo 6. Los procedimientos ante la CODAMEVER se
regirdn por los principios de confidencialidad, imparcialidad,
objetividad, buena fé y gratuidad.

Articulo 7. Todo servidor publico de la Comisidn, estd
obligado a guardar reserva de los asuntos que se tramiten y
substancien en la misma, asi como respecto de los documen-
tos publicos o privados que formen parte de los expedientes
de queja y al igual que de las opiniones y resoluciones que se
adopten en cada caso.

Las partes estardn obligadas a guardar confidencialidad
durante el proceso arbitral, al efecto se otorgardn los instru-
mentos y cldusulas correspondientes.

CAPITULO SEGUNDO

De los Actos Procesales en General
SECCION PRIMERA

Articulo 8. Para la tramitacién y resolucién de los asun-
tos ante la CODAMEVER, se estard a lo dispuesto en el pre-
sente Reglamento, siempre que las partes no hubieren reali-
zado alguna prevencion especial en la clausula compromisoria
o en el compromiso arbitral. Para la tramitacion de quejas res-
pecto de las instituciones federales que presten atencién mé-
dica y a fin de respetar la legislacién en la materia, se estard en
su caso, a lo previsto en las bases de colaboracion que al efec-
to se emitan entre la CONAMED y las Comisiones Estatales.

Articulo 9. El proceso arbitral podréd tramitarse ante la
CODAMEVER por correo certificado o mensajeria con acu-
se de recibo, en cuyo caso, las partes determinardn en el com-
promiso, el modo de cumplir las formalidades esenciales del
procedimiento arbitral.

Articulo 10. Todos los expedientes se formardn por la
CODAMEVER con la colaboracion de las partes, terceros
y auxiliares que hayan de intervenir, observandose forzo-
samente las siguientes reglas:

I. Todos los escritos y actuaciones deberan escribirse en es-
pafiol y estar firmados por quienes intervengan en ellos.
Cuando alguna parte no supiere o no pudiere firmar, im-
pondra su huella digital, firmando otra persona en su nom-
bre y a su ruego, indicando estas circunstancias;

II. Tratindose de personas que por provenir de algin grupo
indigena no hablen o entiendan el idioma espafiol o de per-
sonas sordas, la CODAMEVER asignard de manera gratui-
ta un intérprete;

III. Los documentos redactados en idioma extranjero deberan
acompafiarse de la correspondiente traduccion al espafiol.
Se exceptia de esta regla la literatura médica en otro
idioma;

IV. En las actuaciones ante la CODAMEVER, las fechas y can-
tidades se escribirdn con letra, y no se empleardn abrevia-
turas, ni rasparan las frases equivocadas, sobre las que s6lo
se pondrd una linea delgada que permita la lectura salvan-
dose al final del documento con toda precision el error
cometido;

V. Las actuaciones de la CODAMEVER deberén ser autori-
zadas por el personal juridico actuante en las diferentes
etapas del proceso arbitral;

VI. Cuando se trate de documentos esenciales para la queja,
especialmente del expediente clinico y otros que por
su naturaleza sean insustituibles, a juicio de la
CODAMEVER, se presentaran, ademds, copias simples,
las que una vez confrontadas y autorizadas por el personal
juridico que actie, se agregaran al expediente.

La CODAMEVER determinara discrecionalmente y aten-
diendo a la naturaleza del asunto motivo de arbitraje, si una vez
confrontadas y autorizadas las copias sea pertinente devolver
los originales a los interesados o sea menester esperar a la
conclusion del proceso. Los documentos originales que de-
ban depositarse en las instalaciones de la CODAMEVER se-
ran resguardados, al efecto la CODAMEVER determinara
discrecionalmente lo conducente.

Articulo 11. Las audiencias se llevardn a efecto observan-
do las siguientes reglas:

I. Seran privadas, en tal razén, s6lo podran encontrarse den-
tro del recinto en que se lleven a efecto, las personas que
legitimamente hayan de intervenir;

II. Los servidores publicos de la CODAMEVER que inter-
vengan, estardn obligados a identificarse plenamente;

II. Quien actde como apoyo juridico hara constar el dia, lugar
y hora en que principie la audiencia, asi como la hora en
que termine;



Miércoles 30 de enero de 2013

GACETAOFICIAL

Péaginas

IV. No se permitird interrupcién en la audiencia por persona
alguna, sea de los que intervengan en ella o de terceros
ajenos a la misma. El personal de la CODAMEVER queda
facultado para hacer salir del recinto en que se actie a la
persona que interfiera el desarrollo de la diligencia;

V. Las personas que intervengan en la diligencia deberdn com-
portarse debidamente. El personal de la CODAMEVER,
sin perjuicio de lo previsto en los articulos 13 y 21, queda
facultado para corregir y hacer salir del recinto en que se
acttie, a la persona que de palabra o de obra o por escrito,
faltare a la consideracion y respeto debidos a las partes,
terceros o al personal de la CODAMEVER, y

VI. Se levantard acta de la audiencia, la cual sera signada por
los que intervengan previa lectura de la misma. La negativa
a firmar el acta o a recibir copia de la misma, se deberd
hacer constar en el acta y no afectard su validez, ni la de la
audiencia.

Articulo 12. El personal que actie recibird por si mismo
las declaraciones y presidird las actuaciones, bajo su mas es-
tricta responsabilidad.

Articulo 13. Para mantener el buen orden en las diligen-
cias a cargo de la CODAMEVER, la institucién podra aplicar
las medidas de orden necesarias, sin perjuicio de solicitar el
auxilio de las autoridades correspondientes.

Articulo 14. Las actuaciones de la CODAMEVER se prac-
ticardn en dias y horas habiles. Son dias habiles todos los dias
del afio, excepto sdbados y domingos y aquellos que las leyes
declaren festivos, en términos del calendario oficial; ademas
de aquellos dias en que se suspendan las actividades en la Co-
misién. Se entienden horas hébiles las que medien desde las
ocho hasta las quince horas.

Articulo 15. Para la recepcién documental la
CODAMEVER contard con una oficialia de partes comtin, sin
perjuicio de que en cada unidad administrativa exista una
propia.

La primera tendrd como tnica atribucién la recepcion y
turno del escrito por el cual se inicia un procedimiento al drea
correspondiente. Los escritos deberdn remitirlos a més tardar
al dia siguiente de su presentacion.

Las promociones subsecuentes deberdn presentarse en la
unidad administrativa correspondiente.

Articulo 16. Los interesados podran exhibir una copia sim-
ple de las promociones que presenten a fin de que la oficialia
de partes correspondiente se los devuelva con la anotacion de
la fecha y hora de presentacion, sellada y firmada por el servi-
dor publico que la reciba.

Articulo 17. Quien actie como apoyo juridico de la sala
que corresponda, dard cuenta de los escritos presentados,
a mas tardar dentro de las cuarenta y ocho horas de su presen-
tacion.

Articulo 18. El personal que funja como apoyo juridico
cuidard que las promociones originales o en copias sean cla-
ramente legibles y los expedientes sean foliados.

Articulo 19. En ningiin caso se entregaran los expedien-
tes a las partes para que los lleven fuera de la CODAMEVER.
Las frases "dar vista" o "correr traslado" sélo significan que
los documentos estardn en la CODAMEVER para su consulta
por los interesados, para la entrega de copias, para tomar apun-
tes, alegar o hacer cuentas. Las disposiciones de este articulo
comprenden a las autoridades que pudieran solicitar los
expedientes.

Articulo 20. El proceso no tiene por objeto constituir
medios preparatorios a juicio, ni pre constituir prueba alguna,
por lo cual la CODAMEVER, solo estarad obligada a expedir
copia fotostética simple o copia fotostatica certificada de los
documentos que obran en el expediente siempre y cuando las
partes hubieren suscrito la cldusula compromisoria.

Cuando se trate de copia fotostdtica simple, bastard que
las partes lo soliciten verbalmente sin que se requiera acuerdo
especial, dejando constancia en el propio expediente de su
recepcion.

Para obtener copia fotostética certificada de cualquier do-
cumento que obre en el expediente, las partes deberan de soli-
citarlo en comparecencia o por escrito, requiriéndose el acuer-
do del drea en el que este radicado el asunto y solo se expedira
cuando se pidiere copia o testimonio de parte de un documen-
to, si se adiciona con lo que a su costa estime conducente la
contraria.

En ninguno de los casos anteriores se dard vista a la parte
contraria.

No se entregaran a terceros ajenos al procedimiento arbi-
tral copias de ningliin documento de los contenidos en los ex-
pedientes. En caso de requerirlo alguna autoridad legalmente
facultada, serd necesario legal mandamiento escrito.

Articulo 21. La CODAMEVER, en términos de las dispo-
siciones aplicables del Codigo de Procedimientos Civiles para
el Estado de Veracruz, solicitard cuando resulte necesario, el
auxilio judicial.

En igual sentido cuando sea necesario, podrd solicitar la
colaboracién de las dependencias y entidades de la Adminis-
tracion Publica.
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Articulo 22. Operard la caducidad del proceso arbitral si
transcurren ciento veinte dias hébiles sin que exista promo-
cién de alguna de las partes para continuar con el procedi-
miento.

La caducidad podra ser decretada de oficio o a peticién de
parte.

La caducidad extingue la queja pero no la accién. En
consecuencia, el quejoso podrd iniciar una nueva inconformi-
dad ante la CODAMEVER, siempre que la accién no haya
prescrito.

Articulo 23. Para lo no previsto en el presente ordena-
miento, en cuanto al procedimiento, se aplicard de manera
supletoria el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Esta-
do de Veracruz.

Articulo 24. Para la resolucién de las controversias, en
cuanto al fondo, se aplicaran:

I. El Cédigo Civil para el Estado de Veracruz, por cuanto se
refiere a los aspectos civiles;

II. La Ley General de Salud y sus disposiciones reglamenta-
rias, asi como la Ley de Salud del Estado de Veracruz, por
cuanto se refiere a los aspectos médicos;

II. La Ley del Ejercicio Profesional para el Estado de
Veracruz;

IV. Los principios cientificos y éticos que orientan la practica
médica, y

V. Las Normas Oficiales Mexicanas aplicables al caso en
concreto.

SECCION SEGUNDA
De los Plazos y Notificaciones

Articulo 25. Las resoluciones de tramite deberdan man-
darse notificar dentro de los quince dias siguientes a aquel en
que se hubiere citado para dictarse, salvo disposicién en con-
trario.

Articulo 26. Se notificardn personalmente:
I. La admisién de la queja;
IL. Los autos definitivos;
I Los laudos, y

IV. Las demds que acuerden las partes o determine la
CODAMEVER.

Articulo 27. Toda notificacién que por disposicion del pre-
sente ordenamiento deba hacerse personalmente, se entende-
réd con el interesado, su representante, mandatario, procurador
o autorizado en el expediente, entregando la cédula de notifi-
cacion correspondiente, previa suscripcion del acuse de reci-
bo en el cual se anotard la razén.

Tratdndose de quejas donde los hechos se hayan suscitado
fuera de la sede de la CODAMEVER se diligenciardn median-
te correo certificado o mensajeria con acuse de recibo.

Articulo 28. Al notificar la admisién de la queja
al prestador del servicio médico, se estard al siguiente proce-
dimiento:

I. Ademads de cumplir con las reglas fijadas en las fracciones
I y II del articulo 29, el notificador se identificard ante la
persona con la que se entienda la diligencia; exhortando a
ésta, se identifique asentando su resultado, asi como los
medios por los que se cerciore de ser el domicilio del bus-
cado, precisando los signos exteriores del inmueble que
puedan servir de comprobacién de haber acudido al domi-
cilio sefialado y las manifestaciones que haga el que reciba
la notificacién en cuanto a su relacién laboral, de paren-
tesco, negocios, de habitacién o cualquier otra existente
con el interesado;

II. Ademads de la cédula, se entregard a la persona con quien
se entienda la diligencia, una copia del escrito de queja
debidamente cotejado y sellado; no se adjuntardn copias
de las pruebas del quejoso, para evitar su indefensién en
el evento de que el prestador decida no someterse al
arbitraje;

III. La documentacion se entregard en sobre cerrado, para evi-
tar su conocimiento por terceros ajenos al procedimiento,
excepcion hecha de la persona con la cual se entienda la
diligencia, y

IV. Cuando exista oposicién a la diligencia, el notificador le-
vantard un acta que exprese tal circunstancia, ante lo cual
la CODAMEVER procederd a realizar la notificacién por
correo certificado con acuse de recibo o mensajeria, pre-
viniendo al prestador en el sentido de que si se llegare a
emitir una opinion técnica de CODAMEVER, se tomaran
en cuenta exclusivamente la informacién del quejoso y la
que ésta, se allegue por otros medios. Todas las notifica-
ciones realizadas con arreglo a lo previsto en el presente
articulo, se entenderdn realizadas personalmente.

Articulo 29. Cuando se tratare de notificacion personal,
en caso distinto al del articulo anterior, las partes deberan acu-
dir a notificarse en el local de la CODAMEVER; cuando no lo



Miércoles 30 de enero de 2013

GACETAOFICIAL

Pagina7

hicieren dentro de los tres dias siguientes al en que se hubiere
emitido la resolucidn, la notificacion se llevard a efecto con-
forme a las siguientes reglas:

I. La CODAMEVER haré la notificacién por escrito, en el
que se hard constar la fecha y hora de entrega; la clase de
procedimiento, los nombres y apellidos de las partes; en
su caso, la persona fisica o moral a notificar; la unidad
que manda practicar la diligencia; transcripcion de la de-
terminacién que se manda notificar y el nombre y apelli-
dos de la persona a quien se entrega, levantandose acta de
la diligencia, en la que se procurard recabar la firma de la
persona con la cual se hubiera entendido la diligencia. Ta-
les documentos se agregaran al expediente;

IL. Si no se encontrare al buscado, se entenderd la diligencia
con los parientes, empleados o domésticos del interesado
o cualquier otra persona que viva en el domicilio sefialado,
después de que el notificador se haya cerciorado de que
corresponde a la persona que debe ser notificada; se ex-
pondrdn en todo caso los medios por los cuales el
notificador se haya cerciorado de lo anterior;

III. La documentacidn se entregard en sobre cerrado, para evi-
tar su conocimiento por terceros ajenos al procedimiento,
excepcidn hecha de la persona con la cual se entienda la
diligencia; y

IV. Si existiere oposicion a la diligencia o segtin sea el caso,
la persona a notificar hubiere cambiado su domicilio, se
procederd a realizar la notificacion, dentro de los dos dias
habiles siguientes al en que se presente la oposicion o se
tenga noticia del cambio de domicilio, por publicacién en
los listados que para dichos efectos se emitan, debiéndose
agregar al expediente, ademds de los documentos previs-
tos en la regla anterior, la constancia de inclusion en el
listado correspondiente.

Todas las notificaciones realizadas con arreglo a lo previs-
to en el presente articulo, se entenderan realizadas personal-
mente.

Articulo 30. Todas las notificaciones, excepcion hecha
de las realizadas en el arbitraje tramitado por correo certifica-
do o mensajeria, surtirdn sus efectos al dia siguiente al en que
se practiquen. En el caso de las realizadas por correo
certificado con acuse de recibo, se entenderdn practicadas en
la fecha de recepcion que se asiente en el acuse.

Para el caso de ordenarse la notificacién por correo en el
caso de oposicion previsto en la fraccion IV del articulo 28,
ésta surtird sus efectos al dia siguiente de haber puesto la
CODAMEVER la cédula en el correo.

Los plazos empezaran a correr al dia siguiente hdbil en que
surta efecto la notificacién y se contard en ellos el dia del
vencimiento. En ningln plazo se tomardn en cuenta los dias
inhébiles.

Articulo 31. La CODAMEVER sélo reconoce como tér-
minos comunes a las partes el relativo a ofrecimiento de prue-
bas, y aquellos en que se determine la vista para el desahogo
por las partes al mismo tiempo.

Articulo 32. En los autos se hara constar el dia de inicio y
conclusién de los términos.

Articulo 33. Una vez concluidos los términos fijados a
las partes, sin necesidad de que se acuse rebeldia, el procedi-
miento seguird su curso y se tendrd por perdido el derecho
que dentro de ellos debio ejercitarse.

Articulo 34. Cuando este Reglamento no sefiale términos
para la practica de algin acto arbitral, o para el ejercicio de
algtin derecho, se tendra por establecido el de tres dias, sin
necesidad de prevencién especial, a menos que la
CODAMEVER fijare un término especial.

CAPITULO TERCERO
Del Proceso Arbitral

SECCION PRIMERA
Disposiciones comunes

Articulo 35. En términos de la legislacion procesal civil
del Estado, del Decreto y del presente ordenamiento, las par-
tes en una controversia relacionada con la prestacion de servi-
cios médicos, tienen derecho a sujetar sus diferencias al pro-
ceso arbitral de la CODAMEVER.

Articulo 36. Para la tramitacién del procedimiento arbi-
tral se requerird de cldusula compromisoria 0 compromiso
arbitral debidamente suscritos por las partes.

Podran promover los interesados, por si o a través de sus
representantes o apoderados.

Articulo 37. La accién procede en arbitraje, aun cuando
no se exprese su nombre, con tal que se determine con clari-
dad la clase de prestacion que se exija de la contraparte y el
titulo o causa de la accién.

Articulo 38. Son partes en el arbitraje quienes hubieren
otorgado la cldusula compromisoria o el compromiso arbi-
tral, en términos del presente Reglamento.
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Articulo 39. Todo el que esté en pleno ejercicio de sus
derechos civiles, puede comprometer en drbitros sus nego-
cios y comparecer en arbitraje.

Articulo 40. Los tutores no pueden comprometer los ne-
gocios de los incapacitados ni nombrar drbitro a la
CODAMEVER sino con aprobacion judicial, salvo en el caso
de que dichos incapacitados fueren herederos de quien cele-
bré el compromiso o establecié la cldusula compromisoria.

Articulo 41. Por los menores o incapaces compareceran
sus representantes legitimos o los que deban suplir su incapa-
cidad conforme a derecho.

Articulo 42. Sera optativo para las partes acudir asesora-
das a las audiencias de conciliacion y de pruebas y alegatos, y
en este supuesto, los asesores necesariamente deberdn ser
profesionales en alguna disciplina para la salud o licenciados
en derecho, con cédula profesional y legal en ejercicio de su
profesion. En caso de que una de las partes se encuentre ase-
sorada y la otra no, la CODAMEVER celebrara la audiencia
correspondiente procurando la mayor equidad, e ilustrard a la
parte que no se encuentre asesorada, sin que esto signifique
suplencia de la queja deficiente o patrocinio por parte de la
CODAMEVER.

Articulo 43. La CODAMEVER examinara de oficio la per-
sonalidad de las partes en el proceso y los interesados podran
corregir cualquier deficiencia al respecto hasta la audiencia
conciliatoria. Contra el auto que desconozca la personalidad
negindose a dar trdmite al arbitraje, no procedera recurso
alguno.

Articulo 44. La gestion de negocios no serd admisible ante
la CODAMEVER, aunque se pretenda bajo la forma de ges-
tién judicial.

Articulo 45. Siempre que dos 0 mds personas ejerzan una
misma accién u opongan la misma excepcidén, deberdn
participar en el procedimiento unidas y bajo la misma repre-
sentacion.

A este efecto, deberan, dentro de los tres dias habiles si-
guientes a que sean invitados para ello, nombrar un mandata-
rio, quien tendrd las facultades que en el poder se le hayan
concedido, necesarias para la continuacién del procedimien-
to. En caso, de no designar mandatario, podran elegir entre
ellas mismas un representante comin. Si dentro del término
sefialado no hicieren la eleccién, ni nombraren a un represen-
tante comun, o no se pusieren de acuerdo en ello, la
CODAMEVER nombrard al representante comtn escogiendo
a alguno de los propuestos; y si nadie lo hubiere sido, a cual-
quiera de los interesados.

El representante comun que designe la CODAMEVER ten-
drd las mismas facultades que si promoviera exclusivamente
por su propio derecho, excepto las de desistirse y transigir,
salvo que los interesados lo autorizaren expresamente en el
compromiso arbitral.

Cuando las partes actien unidas, el mandatario nombrado
0, en su caso, el representante comun, sea el designado por
los interesados o por la CODAMEVER, seri el tnico que po-
drd representar a los que hayan ejercido la misma accién u
opuesto la misma excepcidn, con exclusién de las demds
personas.

El representante comiin o el mandatario designado por
quienes actien unidos, son inmediata y directamente respon-
sables por negligencia en su actuacion y responderan de los
dafios y perjuicios que causen a sus poderdantes y representa-
dos. El mandatario o el representante comtn podran actuar por
medio de apoderado o mandatario y autorizar personas para
ofr notificaciones en los términos de este ordenamiento.

Articulo 46. Mientras continde el mandatario o el repre-
sentante comin en su encargo, los emplazamientos, notifica-
ciones y citaciones de toda clase que se le hagan, tendran la
misma fuerza que si se hicieran a los representados, sin que le
sea permitido pedir que se entiendan con éstos.

Articulo 47. El negocio u objeto del arbitraje sera el de-
terminado por las partes en el compromiso arbitral y por nin-
guna causa podrd modificarse; no obstante, en cualquier etapa
del proceso, las partes podran determinar resueltos uno o va-
rios puntos, quedando el resto pendiente para el laudo.

El desistimiento de la instancia realizado con posteriori-
dad a la suscripcién del compromiso, requerird del consenti-
miento de la parte contraria. El desistimiento de la accién ex-
tingue ésta, aun sin consentimiento de la contraparte.

El desistimiento de la queja produce el efecto de que las
cosas vuelvan al estado que tenian antes de la presentacion de
aquélla. El desistimiento de la instancia o de la accidn, poste-
riores a la suscripcién del compromiso arbitral, obligan al que
lo hizo a pagar costas y los dafios y perjuicios a la contraparte,
salvo convenio en contrario.

Articulo 48. En la tramitacién del proceso arbitral, la
CODAMEVER estard obligada, invariablemente, a recibir prue-
bas y oir alegatos, cualquiera que fuere el pacto en contrario.

Articulo 49. Son reglas generales para el proceso arbitral
médico, las siguientes:

I. Todas las cuestiones litigiosas, salvo el caso de las excep-
ciones previstas en este Reglamento, deben ser resueltas
en el laudo definitivo;
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II.  En términos del articulo 7° de este Reglamento, los ac-
tos del procedimiento sélo serdn conocidos por las par-
tes, los terceros que intervengan en forma legitima y el
personal facultado de la CODAMEVER. Por lo tanto,
quedan prohibidas las audiencias publicas y las manifes-
taciones a terceros extrafios al procedimiento, sean a cargo
de las partes o de la Comisién. Sélo podra darse a cono-
cer publicamente el laudo cuando fuere adverso al
prestador del servicio médico, para efectos de cumpli-
miento, o aun no siéndolo a solicitud del prestador del
Servicio;

II. Las facultades procesales se extinguen una vez que se han
ejercitado, sin que puedan repetirse las actuaciones;

IV. De toda promocién planteada por una de las partes, se
dard vista a la contraria a efecto de que manifieste lo que
a su derecho convenga, conforme a las disposiciones de
este Reglamento;

V. No se requerird la presentacién de promociones escri-
tas; la CODAMEVER dispondra los medios para que las
partes puedan alegar verbalmente por un tiempo maximo
de treinta minutos lo que a su derecho convenga y des-
ahogar sus pruebas sin formalidades especiales. La
CODAMEVER asentard fielmente las alegaciones de las
partes en las actas correspondientes y dispondrd de
formatos accesibles de los que podrén servirse éstas, a lo
largo del procedimiento;

VL Tanto la audiencia, la etapa conciliatoria y la de pruebas y
alegatos, deberan concluir el mismo dia en que se ini-
cien; eventualmente, por causas extraordinarias o acuer-
do de las partes, podran dejarse continuadas para fecha
posterior, debiendo concluir la diligencia dentro de los
quince dias habiles siguientes, y

VII. La CODAMEVER no emitird dictimenes periciales res-
pecto de asuntos que se encuentren en tramite o hayan
sido resueltos por arbitraje en estricto derecho o en con-
ciencia, salvo que hubiere emitido opinién técnica. En
ningln caso, se entendera el laudo o las opiniones técni-
cas como meros dictimenes periciales.

La CODAMEVER estara facultada para intentar la avenen-
cia de las partes en todo tiempo hasta antes de dictar el laudo
definitivo.

La CODAMEVER estara igualmente facultada para llamar
a juicio a terceros, a fin de buscar solucionar la controversia.
Los terceros llamados a juicio podran someterse al arbitraje y
buscar la solucién a la controversia en las formas previstas en
el presente Reglamento.

SECCION SEGUNDA
De las Quejas

Articulo 50. Las quejas deberan presentarse ante la
CODAMEVER de manera personal por el quejoso, o a través,
de persona autorizada para ello, ya sea en forma verbal o es-
crita, y deberdn contener:

I.  Nombre, domicilio y, en su caso, el nimero telefénico
del quejoso y del prestador del servicio médico contra el
cual se inconforme;

II.  Descripcién de los hechos motivo de la queja;

II. Numero de afiliacién o de registro del usuario, cuando la
queja sea interpuesta en contra de instituciones publicas
que asignen registro a los usuarios;

IV. Pretensiones que deduzca del prestador del servicio;

V. Si actia a nombre de un tercero, la documentacién pro-
batoria de su representacion, serd en razon de parentesco
0 por otra causa, y

VI Aceptacién de la cldusula compromisoria.

VII. Firma o huella digital del quejoso.

Los elementos anteriores se tendrdn como necesarios para
la admisién de la queja.

A la queja se agregard copia simple legible de los docu-
mentos en que soporte los hechos manifestados y de su iden-
tificacién. Cuando se presenten originales, la CODAMEVER
agregard al expediente copias confrontadas de los mismos,
devolviendo en su caso, los originales a los interesados, se
exceptian de lo anterior los estudios imagenoldgicos.

Articulo 51. No constituyen materia del proceso arbitral
médico los siguientes asuntos:

I.  Cuando en la queja no se reclamen pretensiones de ca-
racter civil;

II. Cuando se trate de actos u omisiones médicas, materia
de una controversia civil sometida al conocimiento de
los tribunales, salvo que las partes renuncien al procedi-
miento judicial en trdmite y se sometan al arbitraje de la
Comisidn, siendo ello legalmente posible;

II. Cuando se trate de controversias laborales o competen-
cia de las autoridades del trabajo;
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IV. Cuando la queja tenga por objeto la tramitacion de me-
dios preparatorios a juicio civil, mercantil o el mero per-
feccionamiento u obtencién de pruebas preconstituidas
para el inicio de un procedimiento judicial o admi-
nistrativo;

V. Cuando por los mismos hechos se hubiere iniciado in-
vestigacién ministerial, independientemente de que se
trate de la investigacion de delitos que se persigan de ofi-
cio 0 a peticion de parte;

VL. Cuando la tnica pretension se refiera a sancionar al
prestador del servicio médico, pues la materia arbitral
médica se refiere exclusivamente a cuestiones civiles;

VII. Cuando la controversia verse exclusivamente sobre el
cobro de servicios derivados de la atencién médica, y

VIII. En general cuando la materia de la queja no se refiera a
negativa o irregularidad en la prestacién de servicios
médicos.

Si durante el procedimiento apareciere alguna de las cau-
sas de improcedencia antes sefialadas, la CODAMEVER pro-
cederd al sobreseimiento de la queja, sea cual fuere la etapa en
que se encuentre.

En caso de desechamiento por no ser materia de arbitraje
médico, se orientard al quejoso para que acuda a la instancia
correspondiente. En tal supuesto la CODAMEVER podré to-
mar registro de los hechos, para el efecto de emitir opinién
técnica, en caso de que se lo solicitaran o si lo estimare perti-
nente.

Articulo 52. Si la queja presentada por el quejoso fuere
incompleta, imprecisa, oscura o ambigua, la CODAMEVER
levantard acta de queja y a su vez emitird acuerdo sefialando
los defectos correspondientes, apercibiendo al interesado para
que aclare o complete los datos en un plazo no mayor de quin-
ce dias habiles, contados a partir de la fecha en que surta efec-
tos la notificacién.

Si el quejoso no desahogara la aclaracién en el término
sefalado, se sobreseerd la queja por falta de interés.

Articulo 53. Una vez recibida la queja, se registrard y asig-
nard ndmero de expediente, acusando la CODAMEVER el re-
cibo de la misma. Cuando la queja pueda ser resuelta a través
de gestion, CODAMEVER procederd a desahogarla de inme-
diato.

Articulo 54. Las quejas admitidas en el Departamento de
Orientacién y Quejas no resultas por gestion inmediata, serdn
remitidas en un plazo no mayor de dos dias habiles, a partir de
su calificacién, al Departamento de Conciliacion, con la do-
cumentacion de soporte.

Articulo 55. De recibirse dos o més quejas por los mis-
mos actos u omisiones que se atribuyan al prestador del servi-
cio médico, se acordard su trdmite en un solo expediente.
El acuerdo respectivo serd notificado a todos los quejosos vy,
en su caso, al representante comin en el evento de haberse
desahogado el procedimiento previsto en el articulo 45.

SECCION TERCERA
De la Etapa Conciliatoria y la Transaccién

Articulo 56. La CODAMEVER, dentro de los diez dias
habiles siguientes a la admision de la queja, notificard por es-
crito al prestador del servicio médico, para efectos de que si
fuere su voluntad acepte el tramite arbitral de la institucion.

Con la cédula de notificacion personal se correrd traslado
de la queja.

En el escrito de notificacion se fijard dia y hora para que
de manera personal la CODAMEVER amplie la informacién
al prestador del servicio, aclare sus dudas y en su caso, recabe
su anuencia para el tramite arbitral.

Articulo 57. El dia fijado para la diligencia informativa, el
personal del Departamento de Conciliaciéon informara al
prestador del servicio médico de la naturaleza y alcances del
proceso arbitral, asi como de las vias existentes para la solu-
cién de la controversia; en su caso, recabara la aceptacion del
trdmite arbitral que se entenderd como formalizacién de la
clausula compromisoria. Se levantard acta de esta diligencia.

Si el prestador del servicio médico, no aceptare someter-
se al proceso arbitral, la CODAMEVER le solicitara un infor-
me médico y en caso, de atencidn institucional publica, social
o privada, copia del expediente clinico para su entrega dentro
de los diez dias habiles siguientes. La falta de entrega de esta
documentacion facultara a la Subdireccién para emitir opinién
técnica cuando lo estime necesario.

En el caso sefialado de que el prestador del servicio, no
aceptare someterse al proceso arbitral, la CODAMEVER de-
jard a salvo los derechos del usuario para que los ejercite en la
via y forma que considere pertinente y concluird la instancia
arbitral. Bajo este supuesto, el informe médico y el expedien-
te clinico en ningln caso formardn parte del expediente de
queja. Su uso tendrd como finalidad evaluar la calidad de los
servicios de atencién médica, por lo cual cumplido su objeti-
vo, discrecionalmente, la Comisién podra acordar su destruc-
cién o devolucidn, en su caso. Igualmente podrd hacerlo cuan-
do la queja concluya en la etapa conciliatoria.

Articulo 58. A partir de la aceptacidn, el prestador del ser-
vicio médico dispondrd de un término de nueve dias habiles
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para presentar su contestacion a la queja, refiriéndose a todos
y cada uno de los hechos, precisando, en su caso, sus propues-
tas de arreglo.

Al contestar el escrito el prestador del servicio médico,
sefalard los hechos que afirme, los que niegue y los que igno-
re porque no le sean propios. A su contestacién deberd acom-
pafiar fotocopia de su titulo, cédula profesional y en su caso,
comprobante de especialidad, certificado del consejo de es-
pecialidad y la cédula correspondiente.

Articulo 59. Cuando se trate de un establecimiento se re-
querird, ademads, copia simple del registro diario de pacientes
si se tratare exclusivamente de consulta externa y el expediente
clinico en el evento de atencién hospitalaria.

Articulo 60. Si el prestador del servicio médico, no pre-
sentara su escrito contestatario, habiendo aceptado someter-
se al proceso arbitral en cualquiera de sus vias, se tendran
por presuntivamente ciertos los hechos de la queja, salvo prueba
en contrario.

Articulo 61. Concluido el plazo fijado en el articulo 57,
con escrito contestatario o sin €l, se llevard a efecto la au-
diencia conciliatoria.

Articulo 62. A efecto de promover la avenencia de las par-
tes, la CODAMEVER procederd a realizar las diligencias que
estimare necesarias incluidas las medidas para mejor proveer.

Articulo 63. Abierta la audiencia, el personal arbitrador
hard del conocimiento de las partes las formalidades de la eta-
pa del proceso arbitral en el que se encuentran y la finalidad
del mismo, dando lectura al motivo de queja, a las pretensio-
nes y al informe médico presentado; sefialando los elementos
comunes y los puntos de controversia, y las invitard para que
se conduzcan con verdad y lleguen a un arreglo.

Cuando se trate de asuntos relacionados con la atencién
médica de menores e incapaces, la audiencia conciliatoria ten-
dré por objeto determinar, exclusivamente, las medidas de aten-
cion médica que, en su caso, hayan de proporcionarse a los
usuarios; hecho lo anterior, se continuara el procedimiento
arbitral, remitiendo el expediente al Departamento de Arbitra-
je y Dictdmenes.

Articulo 64. El personal conciliador podra, en todo mo-
mento, requerir a las partes los elementos de conviccién que
estime necesarios para la bisqueda de la conciliacién, asi como
para el ejercicio de las atribuciones de la CODAMEVER.

Las partes podran aportar las pruebas que estimen perti-
nentes y necesarias para acreditar sus afirmaciones. Asimis-
mo, el personal conciliador, podra diferir la audiencia de con-

ciliacién hasta por dos ocasiones cuando lo estime pertinen-
te, 0 a instancia de ambas partes, debiendo en todo caso sefia-
lar dia y hora para su reanudacién, dentro de los quince dias
habiles siguientes, salvo acuerdo en contrario de las partes.

Articulo 65. En caso de inasistencia de cualquiera de las
partes a la audiencia de conciliacién, cuando el prestador del
servicio médico haya entregado los documentos solicitados
en la diligencia informativa, asi como firmado la cldusula
compromisoria, el Departamento de Conciliaciéon diferird la
audiencia y citard por segunda ocasion, con la observacion de
que ante la inasistencia de cualquiera de las partes por la causa
que fuere, se turnard al Departamento de Arbitraje y Dictame-
nes para continuar con el procedimiento arbitral.

Cuando las partes no llegaran a un arreglo en la audiencia
de conciliacién, el Departamento de Conciliacién remitird el
expediente al Departamento de Arbitraje y Dictdmenes para
continuar con el procedimiento arbitral. El expediente serad
remitido en un plazo no mayor a ocho dias hébiles, contados a
partir del dia siguiente de la audiencia conciliatoria o de su
prérroga, si hubiere.

Articulo 66. El Departamento de Conciliacién podra emitir
discrecionalmente y no a peticién de parte, segtin la naturale-
za del asunto, opinién técnica, valiéndose de los elementos de
que disponga. Esta opinién podré ser enviada al prestador del
servicio médico o a quien estime pertinente a efecto de plan-
tear directrices para la mejoria de la atencién médica.

Articulo 67. La controversia se podré resolver por volun-
tad de las partes mediante la transaccion, desistimiento de la
accion o finiquito correspondiente.

Los instrumentos de transaccion otorgados por las partes
expresardn las contraprestaciones que se pacten, con la sola
limitacién de que no deberdn ser contrarios a derecho.

Articulo 68. De concluir satisfactoriamente la etapa con-
ciliatoria, se dejard constancia legal y se procederd al archivo
del expediente como un asunto definitivamente concluido. El
instrumento de transaccién producird los efectos de cosa
juzgada, en términos de los articulos 2886 del Cddigo Civil
para el Estado de Veracruz y 378 del Cédigo de Procedimien-
tos Civiles para el Estado.

Las transacciones han de interpretarse estrictamente y sus
clausulas son indivisibles, a menos que las partes convengan,
expresamente, otra cosa.

Para la emision de los instrumentos de transaccidon podran
emplearse en lo conducente, los formatos que emita la
CODAMEVER, respetandose puntualmente la voluntad de las
partes.
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Articulo 69. En las transacciones se tomardn en cuenta
las siguientes reglas:

I.  Se buscard ante todo la proteccion de la salud de los usua-
rios;

II. Cuando haya conflicto de derechos, se buscard ante todo
proteger a quien deban evitdrsele perjuicios respecto de
quien pretenda obtener lucro;

II. Si el conflicto fuere entre derechos iguales o de la mis-
ma especie, se buscard la resolucién observando la ma-
yor igualdad entre las partes;

IV. La voluntad de los particulares no puede eximir de la ob-
servancia de la ley, ni alterarla ni modificarla y sélo son
renunciables los derechos privados que no afecten direc-
tamente al interés publico, cuando la renuncia no perju-
dique los derechos de tercero;

V. La autonomia de las partes para otorgar contratos y con-
venios no puede ir en contra de la ley, el orden publico o
las buenas costumbres;

VL. Contra la observancia de la ley no puede alegarse desuso,
costumbre o practica en contrario;

VII. Serd nula toda transaccion que verse:
a. Sobre delito, dolo y culpa futuros, y

b. Sobre la accién civil que nazca de un delito o culpa fu-
turos.

Cuando sea necesario, manteniendo la mayor igualdad po-
sible entre las partes, el personal de la CODAMEVER ilustra-
rd a las mismas, vigilando que las transacciones no sean sus-
critas en términos lesivos en razén de suma ignorancia, noto-
ria inexperiencia o extrema miseria.

Articulo 70. Si los obligados cumplieren voluntariamen-
te con las obligaciones que asuman en los instrumentos de
transaccion, se mandard archivar el expediente como asunto
total y definitivamente concluido, en caso contrario, se brin-
dard la orientacion necesaria para su ejecucion en los térmi-
nos de ley.

SECCION CUARTA
Del Compromiso Arbitral

Articulo 71. Las partes podran otorgar su compromiso
arbitral ante la CODAMEVER antes de que haya juicio civil,
durante éste y después de sentenciado, sea cual fuere el esta-
do en que se encuentre.

El compromiso posterior a la sentencia irrevocable sélo
tendrd lugar si los interesados la conocieren. En caso de exis-
tir alglin juicio en trdmite, las partes necesariamente deberan
renunciar a la instancia previa, pues de otro modo no podra
intervenir la CODAMEVER en calidad de arbitro.

Articulo 72. El compromiso arbitral, cuando sea otorga-
do mediante un instrumento especial ante la CODAMEVER,
debera contener como minimo:

I.  Los datos generales de las partes;
II.  El negocio o negocios que se sujeten a proceso arbitral,

II. La naturaleza del arbitraje bien sea, en estricto derecho o
en conciencia;

IV. En su caso, el término fijado para el procedimiento arbi-
tral, cuando se modifiquen los plazos fijados en el pre-
sente Reglamento;

V. La aceptacién del presente Reglamento y, en su caso, la
mencién de las reglas especiales del procedimiento que
estimen necesarias;

VI. El plazo del procedimiento arbitral, éste se contard a par-
tir de que la CODAMEVER acepte el nombramiento de
ambas partes;

VII. La determinacién de las partes respecto a que renuncian
a la apelacion;

VIIL El sefialamiento expreso de ser sabedores, de que el com-
promiso produce las excepciones de incompetencia y
litispendencia, si durante él, se promueve el negocio en
un tribunal ordinario;

IX. El sefialamiento expreso y bajo protesta de decir verdad,
de no existir controversia pendiente de tramite ante los
tribunales, un juicio conexo o cosa juzgada en relacion al
mismo asunto, exhibiendo cuando sea necesario el de-
sistimiento de la instancia;

X. La determinacién, en su caso, del juez que haya de ser
competente para todos los actos del procedimiento arbi-
tral, en lo que se refiere a jurisdiccién que no tenga la
CODAMEVER, y para la ejecucién de la sentencia y ad-
misién de recursos, y

XI. Los demas rubros que determinen las partes.

Articulo 73. El compromiso podra otorgarse en intercam-
bio de cartas, telex, telegramas u otros medios de telecomu-
nicacién que dejen constancia del acuerdo, o en un intercam-
bio de escritos de queja y contestacion en los que el compro-
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miso sea afirmado por una parte sin ser negado por la otra. La
referencia hecha en un contrato a un documento que contenga
una cldusula compromisoria, constituird compromiso arbitral
siempre que dicho contrato conste por escrito y la referencia
implique que esa cldusula forma parte del contrato.

Las partes, para el caso del arbitraje foraneo, en la audien-
cia a que se refiere la regla VII, del articulo 74, ratificardn el
compromiso otorgado en la forma prevista en el parrafo ante-
rior, mediante la suscripcién del instrumento sefialado en el
articulo 71, sin modificar o alterar la controversia, sefialando,
en su caso, los puntos resueltos.

Cuando se trate de arbitraje por correo certificado o
mensajerfa, las partes acordardn lo necesario, siguiendo en lo
conducente, las reglas de esta seccion.

SECCION QUINTA
Del Juicio Arbitral en Estricto
Derecho y en Conciencia

Articulo 74. El juicio arbitral en estricto derecho y en
conciencia se sujetard a las siguientes reglas generales:

I. Seran admisibles todas las pruebas susceptibles de produ-
cir la conviccién de la CODAMEVER, especialmente la
pericial y los elementos aportados por las ciencias
biomédicas;

II. Quedan prohibidos los interrogatorios entre las partes con
fines confesionales, asimismo, las pruebas que fueren con-
trarias a la moral y al derecho;

III. En la ponderacién del caso, se evaluara la procedencia de
las apreciaciones de las partes conforme a las disposicio-
nes en vigor y en los casos en que tales disposiciones lo
autoricen, la correcta aplicacién de los principios cienti-
ficos y éticos que orientan la practica médica, a través, de
la literatura generalmente aceptada, asi como las disposi-
ciones y recomendaciones médicas de las instancias espe-
cializadas;

IV. La CODAMEVER determinard a titulo de pruebas para
mejor proveer, el desahogo de las que estime pertinentes;

V. Cuando se requiera el examen del paciente, la
CODAMEVER determinara las medidas necesarias para
preservar el respeto al paciente. En este supuesto, el pa-
ciente deberd, segin su estado de salud lo permita, coope-
rar para su examen. La oposicién injustificada al recono-
cimiento médico de la CODAMEVER, hara tener por cier-
tas las manifestaciones de la contraria. La Comision, en
cada caso, acordard los objetivos del reconocimiento
médico;

VI. Las pruebas aportadas, especialmente las periciales y la
documentacion médica en que conste la atencién brinda-
da, serdn valoradas en su conjunto conforme a las reglas
de la légica y la experiencia, si se tratare de arbitraje en
estricto derecho y en equidad, si se tratare de arbitraje en
conciencia, y

VII. Se realizard, cuando sea necesaria la resolucién de una
cuestion juridica previa, una audiencia que se denomina-
rd preliminar, el resto de las cuestiones debatidas se re-
solverén en el laudo.

Articulo 75. La Sala de Arbitraje acordara la recepcion
del expediente dentro de los dos dias siguientes a la fecha en
que lo reciba, citard a las partes a audiencia para explicar y en
su caso firmar el acta de Compromiso Arbitral.

En caso de inasistencia de alguna de las partes a la audien-
cia que se refiere el parrafo anterior, estando debidamente
notificada, se sobreseerd el asunto por falta de interés de la
parte ausente, se ordenard el archivo de la queja como asunto
concluido, dejandose a salvo los derechos de las partes para
que los hagan valer en la via correspondiente.

Articulo 76. Una vez firmado el Compromiso Arbitral, se
dard vista a las partes por diez dias comunes, para que en ese
término:

a. Presenten las apreciaciones escritas que estimen ne-
cesarias, a reserva de ampliarlas de manera verbal en la
audiencia;

b. Ofrezcan sus pruebas, y

c. Exhiban los documentos que obren en su poder.

Articulo 77. En virtud del caracter especializado de la
CODAMEVER, s6lo seran admisibles en el proceso arbitral,
las siguientes probanzas:

a. La instrumental;
b. La pericial;
c. El reconocimiento médico del paciente;

d. Las fotografias, quedando comprendidas bajo esta de-
nominacién las cintas cinematograficas y cualesquiera
otras producciones fotograficas, incluidos los estudios
imagenoldgicos, y

e. La presuncional.

Articulo 78. Sélo se admitiran las pruebas ofrecidas den-
tro del término fijado en el articulo 76, las acordadas por la
CODAMEVER para mejor proveer, y las supervenientes, de-
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biendo acreditar quien argumente la existencia de estas ulti-
mas la superveniencia de las pruebas y su naturaleza. En nin-
gtin caso la CODAMEVER fungird como perito, aun en el su-
puesto, de que se lo proponga como tercero en discordia.

Articulo 79. La CODAMEVER determinard a titulo de
pruebas para mejor proveer, las que considere pertinentes, te-
niendo libertad para solicitar a las partes la informacién que
estime necesaria e interrogar tanto a las partes como a los
peritos, que en su caso, sean ofrecidos.

La CODAMEVER tomara en cuenta, como pruebas, todas
las actuaciones y los documentos aportados oportunamente
aunque no se ofrezcan, con excepcion de los rechazados ex-
presamente.

Articulo 80. Las partes sélo podran ofrecer la confesional
espontdnea de la contraria, cuando se refiera exclusivamente a
las manifestaciones contenidas en autos; en ningin caso serd
admisible la prueba de posiciones.

Articulo 81. Cuando las partes no puedan obtener directa-
mente documentos que hayan ofrecido como pruebas, podrian
pedir a la CODAMEVER que los solicite a las personas u or-
ganismos que los tengan en su poder, quedando a cargo de las
partes gestionar el envio de los mismos a la CODAMEVER
para que obren en el expediente el dia de la audiencia de prue-
bas y alegatos. En la inteligencia que de no haber sido presen-
tadas dichas probanzas el dia de la audiencia se tendran por no
ofrecidas.

Articulo 82. Al ofrecer la prueba pericial, las partes debe-
ran exhibir los interrogatorios que, en su caso, deban respon-
der los peritos y precisar los puntos respecto de los cuales
versard el peritaje.

Dada la naturaleza especializada de la CODAMEVER, en
caso de que los dictimenes rendidos por los peritos de las
partes sean total o parcialmente contradictorios, las partes
estardn a las apreciaciones de la CODAMEVER al momento
del pronunciamiento arbitral en definitiva; siendo improcedente
la peticion de designar un tercero en discordia o proponer a la
CODAMEVER como perito en el juicio arbitral.

Articulo 83. De no existir la necesidad de resolver cues-
tiones previas, conforme a lo que sefiala la regla 7a. del articu-
lo 74, se continuard el procedimiento en la forma prevista en
el compromiso arbitral.

Articulo 84. Transcurrido el término fijado por las partes
para el ofrecimiento de las pruebas, la CODAMEVER dara
cuenta con la documentacién que obre en el expediente, re-
solviendo sobre la admisién o desechamiento de las proban-

zas, y fijard las medidas necesarias para la preparacion de la
audiencia de pruebas y alegatos, la cual se llevard a efecto el
dia y hora sefialados por la CODAMEVER.

Articulo 85. Los peritajes de parte podran ser presenta-
dos durante la audiencia, inclusive, debiendo exhibirse junto
con los mismos, original y copia simple de la cédula profe-
sional del perito, y en el evento de ser especialista, original y
copia de la documentacién comprobatoria de ese caricter. No
serd necesaria la ratificacién de los dictimenes en diligencia
especial.

Articulo 86. La presentacion de los peritajes de parte, sera
a cargo y costas de quien los hubiere propuesto. En la audien-
cia de pruebas y alegatos sélo podran intervenir los peritos
que asistan.

Articulo 87. Las partes podran acordar la no presentacién
de peritajes de parte, en cuyo supuesto se estard exclusiva-
mente al resto de las probanzas ofrecidas.

Articulo 88. Queda estrictamente prohibida y se desecha-
rd de plano, la propuesta de las partes para citacion
indiscriminada al personal médico y paramédico que hubiere
tenido relacion con la atencion del paciente de que se trate.

Articulo 89. En la audiencia de pruebas y alegatos, se pro-
cederd como sigue:

I. Declarada abierta la audiencia e identificados los asisten-
tes, se procederd al desahogo de las pruebas que, en su caso,
hayan sido admitidas. Si a la apertura de la audiencia no
existiere ninguna prueba pendiente, sin mas tramite se pro-
cederd a ofr los alegatos finales de las partes;

II. En el evento de haberse propuesto la pericial, si las partes
o la CODAMEVER lo estimasen necesario, procederdn a
solicitar a los peritos presentes en la audiencia, amplien
verbalmente su dictamen;

III. Las preguntas formuladas a los peritos, se realizardn de
manera simple y llana, sin artificio alguno y sin denostar o
presionar al compareciente;

IV. Si la CODAMEVER lo estimase necesario, podra deter-
minarse la realizacién de una junta de peritos, la que se
desahogard con los que asistan;

V. Concluido el desahogo de las pruebas, se procedera a reci-
bir los alegatos finales de las partes, primero los del que-
joso y acto seguido los del prestador del servicio. Las par-
tes podran acordar, atendiendo a la naturaleza del asunto,
que la audiencia s6lo tenga por objeto recibir sus alega-
ciones finales. Los alegatos s6lo podran referirse a los
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puntos objeto del arbitraje, por lo que deberan referirse a
los puntos controvertidos evitando digresiones. Se des-
echardn de plano las argumentaciones impertinentes, y

VI. Hecho lo anterior, la CODAMEVER determinara cerrada
la instruccién citando a las partes para laudo.

SECCION SEXTA
De las Resoluciones Arbitrales

Articulo 90. Las resoluciones de la CODAMEVER son:

I. Determinaciones provisionales o definitivas que no resuel-
van el fondo de la controversia y se llamaran acuerdos, y

II. Laudos, que siempre tendran el cardcter de definitivos.

Articulo 91. Todas las resoluciones seran autorizadas con
firma entera de quienes las emitan. Los laudos serdn emitidos
por el Comisionado o por el Presidente de la Sala de Arbitraje
en que se desahogue el juicio arbitral.

Articulo 92. La CODAMEVER no podr4, bajo ningtin pre-
texto, aplazar, dilatar, ni negar la resolucion de las cuestiones
que hayan sido fijadas en el compromiso arbitral, salvo dispo-
sicién en contrario de las partes.

Tampoco podré variar ni modificar sus resoluciones des-
pués de firmadas, pero si podrd aclarar algin concepto o su-
plir cualquier deficiencia, sea por omisidn sobre un punto dis-
cutido o cuando exista oscuridad o imprecision, sin alterar la
esencia de la resolucién.

Estas aclaraciones podran hacerse de oficio, dentro de los
tres dias habiles siguientes al de la notificacién de la resolu-
cién o a instancia de parte presentada dentro del plazo pactado
en el compromiso arbitral. En este supuesto, la CODAMEVER
resolverd lo que estime procedente dentro de los cinco dias
habiles siguientes al de la presentacion del escrito en que se
solicite la aclaracion.

Articulo 93. Cuando se determine el pago de dafos y per-
juicios se fijard su importe en cantidad liquida o se establece-
rén por lo menos, las bases con arreglo a las cuales deba ha-
cerse la liquidacion.

Sélo en caso de no ser posible lo uno ni lo otro, se hara la
condena, a reserva de fijarse su importancia y hacerla efectiva
en ejecucion de laudo.

Articulo 94. Las resoluciones deben tener el lugar, fecha
y responsables de su emision, los nombres de las partes con-
tendientes, el caricter con que concurrieron al procedimiento
y el objeto de la controversia.

Al efecto, se empleardn los formatos que determine la
CODAMEVER.

Articulo 95. En términos del articulo 378 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz son aplica-
bles a los laudos de la CODAMEVER las siguientes reglas:

I. Todo laudo resuelve cuestiones exclusivamente civiles;

II. Todo laudo tiene en su favor la presuncién de haberse pro-
nunciado legalmente, con conocimiento de causa, mediante
intervencion legitima de la CODAMEVER vy en los térmi-
nos solicitados por las partes, atendiendo al compromiso
arbitral;

III. El laudo firme, produce accién y excepcion contra las par-
tes y contra el tercero llamado legalmente al procedimiento
que hubiere suscrito el compromiso arbitral;

IV. El tercero que no hubiere sido parte en el juicio puede
excepcionarse contra el laudo firme, y

V. Las transacciones otorgadas ante la CODAMEVER Yy los
laudos se consideraran como sentencias, en términos de la
legislacion procesal civil en vigor.

Articulo 96. Las resoluciones de la CODAMEVER deben
dictarse y mandarse notificar, dentro de los quince dias siguien-
tes a aquel en que se hubiere citado para dictarse.

Los laudos deben dictarse y mandarse notificar dentro de
los treinta dias habiles siguientes a aquel en que se hubiere
hecho la citacién para laudo. Sélo cuando hubiere necesidad
de que CODAMEVER examine documentos voluminosos, al
emitir el laudo, podra disfrutar de un término ampliado de trein-
ta dias mas para 1 os fines ordenados anteriormente.

CAPITULO CUARTO

De la Gestion Pericial

Articulo 97. La gestion pericial se sujetard a las siguien-
tes reglas generales:

I. Solo se aceptardn los casos cuando el peticionario esté
legitimado para solicitar dictamen;

II. Se tendran por legitimados a los érganos internos de con-
trol encargados de la instruccién del procedimiento admi-
nistrativo de responsabilidad, los agentes del Ministerio
Pdblico que instruyan la investigacién ministerial, las au-
toridades sanitarias encargadas de regular la atencién mé-
dicay los 6rganos judiciales que conozcan del proceso civil
o penal;



Pagina 16

GACETAOFICIAL

Miércoles 30 de enero de 2013

II. Sélo se aceptard la solicitud que se refiera a los rubros
materia de gestion pericial de la CODAMEVER, es de-
cir, cuando se refiera a la evaluacién de actos de atencion
médica;

IV. La solicitud de dictamen deberd ser acompafada de
documentaciéon médica completa y legible del asunto a
estudio;

V. Deberd remitirse copia legible de la queja o denuncia, de
las declaraciones del personal de salud involucrado, del
expediente clinico y, en su caso, de los peritajes previos
si los hubiera;

VL. La CODAMEVER s6lo actuard como perito tercero en
discordia;

VII. Se desechardn de plano las solicitudes de los peticiona-
rios que no se refieran a evaluar actos de atencién médi-
ca; cuando no acepten a la CODAMEVER en su caracter
de perito institucional; cuando no envien la documenta-
cién completa del caso, o cuando no acepten ajustarse a
los plazos y procedimientos de la CODAMEVER, y

VIII. Las demds que fijen, en su caso, las bases de colabora-
cidén suscritas para tal efecto.

Articulo 98. La CODAMEVER elaborara los dictimenes
con base en su protocolo y procedimiento institucional y se-
ran emitidos conforme a las disposiciones en vigor, a la in-
terpretaciéon de los principios cientificos y éticos que
orientan la practica médica y la literatura universalmente acep-
tada, atendiendo a la informacién proporcionada por el peti-
cionario.

Articulo 99. La CODAMEVER buscard y contratard, en
su caso, personal médico especializado, certificado debida-
mente, para asesoria externa en el estudio de casos. En ningtin
asunto estard autorizada la institucién para identificar al ase-
sor fuera de la CODAMEVER.

Articulo 100. La CODAMEVER sdlo elaborard amplia-
cién por escrito del dictamen cuando el peticionario necesite
mayor informacion sobre el mismo y especifique los motivos
que sustentan su solicitud. En ningiin caso se realizard la am-
pliacién en diligencia judicial.

Articulo 101. Los dictimenes emitidos por la
CODAMEVER, deberan considerarse ratificados desde el
momento de su emision, sin necesidad de diligencia judicial.

Articulo 102. La participacién de la CODAMEVER en di-
ligencias ministeriales o judiciales se limitard, dada la natura-
leza institucional del dictamen, a rendir una ampliacién por
escrito al peticionario.

Articulo 103. En ningtin caso la CODAMEVER recibird a
los involucrados, aunque lo soliciten, ni dard a ellos informa-
cién alguna sobre sus dictdmenes. Tampoco estard autorizada
para recibir documentacién de las partes, aunque éstas lo
soliciten.

Articulo 104. Los signatarios de documentos relaciona-
dos con la gestién pericial de la CODAMEVER, se entende-
ran, exclusivamente como meros delegados de la Comision,
de ninguna suerte como peritos persona fisica, dada la natura-
leza institucional de los dictimenes.

Articulo 105. Los dictimenes se emitiran al leal saber y
entender de la CODAMEVER, en ejercicio de su autonomia
técnica; tendrdn el Unico propdsito de ilustrar a la autoridad
peticionaria y a las partes, en cuanto a su interpretacion médi-
ca interdisciplinaria de los hechos y evidencias sometidos a
estudios por la autoridad peticionaria.

Los dictdmenes de la CODAMEVER no tendran por obje-
to resolver la responsabilidad de ninguno de los involucrados,
ni entrafian acto de autoridad o pronunciamiento que resuelva
una instancia o ponga fin a un juicio, como tampoco entrafian
imputacién alguna; en tanto informe pericial e institucional,
elaborado con la documentacién que el peticionario hubiere
puesto a disposicién de la CODAMEVER, contendr4 el crite-
rio institucional, pues no se trata de la mera apreciacioén de
perito persona fisica.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Reglamento entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del estado.

Segundo. Los asuntos en tramite arbitral se resolveran con
arreglo a las cldusulas compromisorias y los compromisos
arbitrales otorgados previamente por las partes. En el evento
que la naturaleza del procedimiento arbitral lo permita, dado
el avance de su tramitacion, las partes podran acordar que las
diligencias pendientes se sujeten a lo previsto en el presente
Reglamento.

Tercero. Se abroga el Reglamento de Procedimientos para
la Atencién de Quejas y Gestién Pericial del Organo
Desconcentrado de los Servicios de Salud de Veracruz deno-
minado Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz,
expedido por su Consejo en la Sesién Ordinaria, celebrada el
siete de julio de dos mil tres, y publicado en la Gaceta Oficial
del estado el doce de agosto de dos mil tres.



Miércoles 30 de enero de 2013

GACETAOFICIAL

Pagina 17

Dado en el Palacio de Gobierno, residencia del Poder Eje-
cutivo, ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, de Ignacio de la
Llave, a los cinco dias del mes de diciembre de dos mil doce.

Atentamente
Sufragio efectivo. No reeleccion
Dr. Javier Duarte de Ochoa

Gobernador del Estado
Rubrica.

folio 114

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos.—
Gobernador del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Javier Duarte de Ochoa, Gobernador del Estado Libre y
Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, en ejercicio de
las facultades que me confieren los articulos 42, 43, 49 frac-
cion III de la Constitucion Politica del Estado Libre y Sobera-
no de Veracruz de Ignacio de la Llave, 8 fraccién II de 1a Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado, y

CONSIDERANDO

Que en términos de lo que establece el articulo 8 de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado, fraccion II, es atri-
bucién del Titular del Ejecutivo "Expedir los reglamentos in-
teriores, decretos y acuerdos que tengan por objeto regular el
funcionamiento de las dependencias del Ejecutivo. Los regla-
mentos interiores detallaran las atribuciones que, conforme a
esta ley, otorgan a las diversas dependencias y su distribucién
entre los 6rganos que las componen".

La Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentrali-
zado de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz, con fundamento en los articulos 3 fraccién VI, 4, 5,
6,7, 11, 12, 15, 18 fracciéon V, 19, 21 fraccién 11, 22, 26, 28,
30, y transitorio cuarto del Decreto de Creacién de la Comi-
sién de Arbitraje Médico de Veracruz, publicado en niimero
extraordinario 146 de la Gaceta Oficial del Estado, de fecha
16 de mayo de 2011, y en relacién a con el articulo 8 fraccio-
nes I, II, y III del Acuerdo que establece las Bases Generales
para el Funcionamiento de los Organos de Gobierno o sus equi-
valentes en la Administracion Publica Paraestatal del Estado
de Veracruz-Llave, y de conformidad a lo acordado en la Se-
gunda Sesién Ordinaria del Consejo Directivo de la Comisién
de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz de fecha 5 de sep-
tiembre de 2012, expidié y me remitié para su publicacién:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE
ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ

CAPITULO PRIMERO

Generalidades

Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto re-
gular las atribuciones que le corresponden a la Comision de
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz de acuerdo a lo dis-
puesto por su Decreto de Creacion, la organizacién en sus di-
versas dreas, unidades y 6rganos administrativos, el funciona-
miento interior de las mismas, asi como el régimen de
suplencias.

Articulo 2. La Comisién de Arbitraje Médico del Estado
de Veracruz es un Organismo Publico Descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios, de acuerdo a las
disposiciones de su Decreto de creacidn, cuyo objeto es con-
tribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios
de los servicios médicos y los prestadores de dichos servi-
cios, asi mismo coadyuvar a mejorar la calidad de los servi-
cios de salud, con la autonomia técnica requerida, que preci-
samente garantice la imparcialidad en la revisidn, andlisis, va-
loracién y dictamen sobre las acciones u omisiones de dichos
servicios.

Articulo 3. Para los efectos de este reglamento se entien-
de por:

I. Decreto: Instrumento por el que se crea el Organismo Pu-
blico Descentralizado Comisién de Arbitraje Médico del
Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Es-
tado el dieciséis de mayo de dos mil once.

II. CODAMEVER: La Comisién de Arbitraje Médico del Es-
tado de Veracruz.

II. Consejo: Organo supremo de autoridad de la Comisién,
cuyo objeto primordial es aprobar la politica que debe re-
gir a ésta, para el adecuado desarrollo de sus atribuciones.

IV. Comisionado: El titular de la CODAMEVER.

Articulo 4. La CODAMEVER tendra las siguientes atri-
buciones:

I. Proporcionar informacién y asesoria médico-legal a los
usuarios y prestadores de servicios médicos sobre sus de-
rechos y obligaciones;

II. Recibir, investigar y atender las quejas que presenten los
usuarios, por la posible irregularidad en la prestacién u
omision de brindar los servicios de atencion médica;
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II. Allegarse de la informacién y pruebas que aporten los
prestadores y los usuarios, en relacidn con las quejas plan-
teadas y, en su caso, requerir las que sean necesarias para
su solucién, asi como practicar las diligencias que co-
rrespondan para mejor proveer los asuntos que le sean
planteados;

IV. Intervenir en amigable composicién para conciliar con-
flictos derivados de la prestacion de servicios médicos
por alguna de las causas siguientes:

a. Probables actos u omisiones derivados de la prestacion
del servicio;

b. Probables casos de negligencia, en detrimento de la
salud del usuario, y

c. Aquéllas que acuerde el Consejo.

V. Fungir como érbitro y pronunciar los laudos que corres-
pondan cuando las partes se sometan expresamente al ar-
bitraje de este organismo;

VL Emitir opinion sobre las quejas de que conozca, asi como
intervenir de oficio en cualquier otra cuestion que se con-
sidere de interés general en su esfera de competencia;

VII. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes,
a su superior inmediato, al Organo Interno de Control co-
rrespondiente, a los Colegios, Academias, Asociaciones
y Consejos Médicos, asi como de los Comités de Etica
u otros similares, la negativa expresa o ticita de los
prestadores de servicios médicos, a proporcionar la in-
formacion que le hubiere solicitado la CODAMEVER.
Asimismo, informar del incumplimiento por parte de los
prestadores de servicios médicos, de las resoluciones de
la Comision o de cualquier irregularidad que se detecte y
de hechos que, en su caso, pudieran llegar a constituir la
comision de algun ilicito;

VIIIL Elaborar los dictimenes técnicos médicos que le sean
solicitados por las autoridades encargadas de la
procuracién e imparticion de justicia, asi como otras ins-
tituciones oficiales;

IX. Convenir con instituciones, organismos y organizacio-
nes publicas o privadas, acciones de coordinacién
y concertacién para el mejor cumplimiento de sus fun-
ciones;

X. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes
para resolver los conflictos derivados de servicios médi-
cos prestados por quienes carecen de titulo o cédula pro-
fesional,

XI. Administrar los recursos que le sean asignados para el
cumplimiento de sus atribuciones;

XII. Adquirir bienes muebles e inmuebles necesarios para el
ejercicio de sus atribuciones;

XIII. Informar y emitir recomendaciones a los prestadores de
servicios médicos sobre las irregularidades que se ad-
viertan en sus actividades, haciéndolas del conocimiento
de la autoridad competente cuando llegaran a ser consti-
tutivas de responsabilidad administrativa o penal;

XIV. Promover las acciones necesarias para mejorar la cali-
dad en la prestacion de los servicios médicos en el Esta-
do,y

XV. Las demds que le senalen otras disposiciones aplicables.

CAPITULO SEGUNDO

De la Organizacion y Estructura de la Comision

Articulo 5. La administracién de la CODAMEVER estara
a cargo de:

I. El Consejo Directivo.
II. Un Comisionado.

El Comisionado se auxiliard para el desempefio de sus fun-
ciones, con Subcomisionados, Jefes de Departamentos y de-
mds dreas administrativas y prestadores de servicios de apoyo
técnico o asesoria, que sean necesarios para el cumplimiento
de sus atribuciones, en términos de lo dispuesto por este Re-
glamento y de conformidad con el presupuesto aprobado.

Articulo 6. La CODAMEVER, para el cumplimiento
de sus atribuciones, contara con las areas administrativas
siguientes:

I.  Subcomisién Médica, a la cual se adscriben los siguientes
departamentos:

a) Jefe de Departamento de Orientacién y Quejas.
b) Jefe de Departamento de Conciliacion.

II. Subcomisién Juridica, a la cual se adscribe:

a) Jefe de Departamento de Arbitraje y Dictdmenes.

III. Subdireccion Administrativa.
IV. Unidad de Acceso a la Informacién Publica.
V. Unidad de Género.

VI. Oficina de Estudios y Proyectos de Calidad en la Atencién
Médica.
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CAPITULO TERCERO

Del Consejo Directivo

Articulo 7. El Consejo Directivo es el 6rgano supremo
de autoridad de la CODAMEVER, cuyo objetivo primordial
es establecer y vigilar las politicas que deben regirla para el
adecuado desarrollo de las atribuciones encomendadas.

Articulo 8. El Consejo Directivo estard integrado por el
Gobernador del Estado, quien lo presidird; cuatro represen-
tantes del Gobierno del Estado que serdn designados por el
titular del Ejecutivo; el Secretario de Salud de la Entidad; el
Comisionado y los Subcomisionados Médico y Juridico de
CODAMEVER. El cargo de miembro del Consejo Directivo
serd honorifico.

El titular del Ejecutivo tendrd como suplente al Comisio-
nado; cada consejero nombrard a su respectivo suplente, a ex-
cepcién del Comisionado y los Subcomisionados.

El Consejo Directivo serd asistido por un secretario téc-
nico que serd el Subcomisionado Juridico. El titular del 6rga-
no interno de control, asistird a las sesiones del Consejo con
VOZ, pero sin voto.

El Comisionado podrd invitar a las sesiones del Consejo a
un representante del Congreso del Estado o de otras depen-
dencias, entidades u 6rganos relacionados con el objeto de la
CODAMEVER.

Articulo 9. El Consejo Directivo sesionara con el carac-
ter de ordinario una vez cada tres meses y con el caricter de
extraordinario cada vez que sea convocado por el Presidente
del Consejo o el Comisionado a través del Secretario
Técnico.

Las sesiones serdan vdalidas con la asistencia de cuando
menos cinco de sus miembros, dentro de los que debera estar
presente el Comisionado. Los acuerdos se tomardn por mayo-
ria de votos de los presentes y en caso de empate, el Presiden-
te del Consejo o en su ausencia su suplente tendrd voto de
calidad.

Articulo 10. Los servidores publicos de la CODAMEVER
podran asistir a las sesiones del Consejo con voz pero sin voto,
cuando asf sea acordado por dicho érgano, a fin de que pro-
porcionen o rindan los informes que se les solicite para la
mejor resolucion de los asuntos de su competencia.

Articulo 11. Corresponde al Consejo el ejercicio de las
siguientes facultades:

I. Aprobar y expedir el Reglamento Interior y sus reformas;

II.  Aprobar la estructura orgénica, asi como autorizar y ex-
pedir los manuales correspondientes del organismo;

III. Aprobary expedir el Reglamento de Procedimientos para
la Atencién de Quejas Médicas y Gestidon Pericial, ob-
servando las disposiciones juridicas aplicables al mismo;

IV.  Conocer de los asuntos que someta a su consideracién el
Comisionado;

V. Analizar y, en su caso, aprobar el informe que el Comi-
sionado presentard anualmente al Titular del Ejecutivo Es-
tatal;

VI. Evaluar periddicamente el funcionamiento de Ila
CODAMEVER y formular las recomendaciones corres-
pondientes al desempefio y resultados que obtenga;

VII. Aprobar el programa de trabajo, el presupuesto, el infor-
me de actividades y los estados financieros anuales del
organismo;

VIIL Ejercer vigilancia y control del presupuesto y patrimo-
nio del organismo;

IX. Aprobar a propuesta del Comisionado, la designacién de
los Subcomisionados, y

X. Las demds que le sefalen otras disposiciones aplicables.

Articulo 12. Cuando el decreto de creacién o el presente
reglamento no establezcan lineamientos sobre situaciones que
sean presentadas a la CODAMEVER, el Consejo Directivo las
resolverd y sus declaraciones podran ser tomadas en conside-
racion para subsecuentes situaciones similares.

Articulo 13. Es obligacién de los integrantes del Consejo
Directivo:

I.  Asistir a las sesiones a que sean convocados y manifes-
tarse libremente sobre los asuntos planteados;

I.  Votar los asuntos que se discutan en la junta a efecto es-
tablecer los acuerdos correspondientes;

IMI. Expresar su voto particular cuando desacuerden sobre los
asuntos adoptados por la mayoria de sus miembros;

IV. Suscribir las actas en las que se dé cuenta de las sesiones
del Consejo, y

V. Las demads que les sefialen otras disposiciones aplicables.

Articulo 14. Son obligaciones del Secretario Técnico del
Consejo Directivo:
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I. Llevar el registro de los nombramientos de quienes inte-
gren el Consejo;

II. Convocar por instrucciones del presidente del Consejo
Directivo, por lo menos con diez dias hébiles de anticipa-
cion, a las sesiones ordinarias; a las sesiones extraordina-
rias se deberd convocar con por lo menos veinticuatro ho-
ras de antelacion.

III. Llevar el libro de actas del Consejo Directivo, en las que
deberdn asentarse las intervenciones de los presentes en
cada sesion, asi como los acuerdos que se hayan tomado;

IV. Dar seguimientos a los acuerdos emanados del Consejo;
V. Salvaguardar el archivo de actas del Consejo, y

VI Las demads que le sefialen otras disposiciones aplicables.

CAPITULO CUARTO

Del Titular de la Comision

Articulo 15. Corresponde al comisionado la representa-
cion de la CODAMEVER, asi como el tramite y resolucién de
los asuntos que sean competencia de ésta. Para tales efectos,
ejercerd las facultades que resulten necesarias, en términos
de lo que expresamente sefiala el articulo 21 del Decreto de
Creacion, pudiendo delegar la representacion en los servido-
res publicos que determine, sin detrimento de su ejercicio di-
recto.

Articulo 16. Corresponde al Comisionado el ejercicio de
las siguientes facultades:

I. Determinar, dirigir y controlar la politica de la
CODAMEVER, de conformidad con la normativa que al
efecto sea aplicable, asi como en congruencia con los ob-
jetivos, estrategias y prioridades que establezcan en la
materia objeto de la Comision, el Plan Estatal de Desarro-
llo y los programas sectoriales que con la misma se
vinculen;

IL. Someter al acuerdo del Consejo Directivo de la
CODAMEVER, los asuntos competencia de éste;

III. Aprobar, con la participacién que le corresponda al conse-
jo, la organizacién y funcionamiento de la Comision, asi
como también adscribir las Subdirecciones y demds uni-
dades administrativas previstas en el presente ordenamien-
to, conforme a las autorizaciones que al respecto emitan
las dependencias globalizadoras;

IV. Informar anualmente al titular del Ejecutivo del Estado
sobre las actividades de la CODAMEVER, procurando que
este informe sea difundido ampliamente entre la sociedad;

V. Autorizar el contenido del Organo Oficial de Difusién de
la CODAMEVER, que de manera semestral dard a cono-
cer las actividades desarrolladas en el cumplimiento de
su objetivo;

VI. Elaborar y someter a aprobaciéon del Consejo Directivo
el Manual General de Organizacién de la CODAMEVER,
que deberd publicarse en el medio de difusion de la mis-
ma, asi como también aquellos manuales necesarios para
el manejo funcionamiento de la institucion;

VIL. Someter al Consejo la propuesta de designacién de los
Subcomisionados;

VIII. Autorizar el nombramiento de los titulares de las unida-
des administrativas adscritas a los Subcomisionados y del
personal profesional y de apoyo administrativo, asi como
expedir los nombramientos del personal de base;

IX. Acordar con los Subcomisionados los asuntos de su res-
pectiva competencia;

X. Dirigir y supervisar el ejercicio de las atribuciones de
los titulares de las unidades administrativas bajo su de-
pendencia directa;

XI. Designar a los representantes de la CODAMEVER en
otras instancias, tales como consejos, 6rganos de gobier-
no, instituciones y, en general, en aquellas entidades pu-
blicas y privadas que inviten a la Comisién a participar;

XII. Proponer al Consejo las reformas del Reglamento Inte-
rior, el de Procedimientos para la Atenciéon de Quejas
Meédicas y Gestion Pericial, y demds reglamentos nece-
sarios para el funcionamiento de la Comision;

XIII. Autorizar la emision de los laudos, dictimenes técnicos
médicos y opiniones en asuntos de la competencia de la
CODAMEVER;

XIV. Formular y someter al seno del Consejo el anteproyecto
del presupuesto anual de la CODAMEVER, verificando
siempre su correcta y oportuna ejecucion;

XV. Establecer, dirigir y supervisar las politicas y lineamientos
administrativos, financieros y presupuestales aplicables
que considere oportunas, para el desempeio de las fun-
ciones de la Comision:

XVI.Celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean
indispensables para el ejercicio de las funciones del or-
ganismo;

XVII. Convocar a los Consejeros a sesiones ordinarias y ex-
traordinarias, a través, del Secretario Técnico, y

XVIII. Las demas que le sefialen otras disposiciones
aplicables.
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Articulo 17. Durante las ausencias temporales del Comi-
sionado, sus funciones administrativas y técnicas seran cubier-
tas por el Subcomisionado Médico y en ausencia de éste ulti-
mo, el Subcomisionado Juridico.

CAPITULO QUINTO
De las Facultades Genéricas de los Subcomisionados
y los Titulares de las Unidades Administrativas

Articulo 18. Corresponde a los Subcomisionados el ejer-
cicio de las siguientes facultades:

I.  Auxiliar al Comisionado en el ejercicio de sus atribucio-
nes, conforme a sus respectivos dmbitos de competencia
por materia, médica y juridica;

II. Desempeiiar los encargos que el Comisionado les enco-
miende y representar a la Comisién en los actos que éste
determine por acuerdo expreso;

II. Apoyar técnicamente y conforme a sus respectivos dm-
bitos de competencia por materia, médica y juridica, las
actividades de las direcciones generales conforme a las
instrucciones del Comisionado;

IV. Proporcionar la informacién, datos y cooperacion técni-
ca que soliciten otras dependencias y entidades de la Ad-
ministracion Publica Estatal, de conformidad con las ins-
trucciones que al efecto gire el Comisionado;

V. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las fa-
cultades que les otorgue el presente ordenamiento, dele-
gadas, autorizadas o cuando les correspondan por
suplencia;

VL Coordinarse entre si y con los demds titulares de las uni-
dades técnicas para el mejor despacho de los asuntos de
la Comision;

VII. Vigilar el cumplimiento de los asuntos a su cargo, y

VIII. Las demds que les sefialen otras disposiciones aplicables.

Articulo 19. Corresponde a los titulares de las unidades
administrativas el ejercicio de las facultades genéricas siguien-
tes:

L Auxiliar a sus superiores en el ejercicio de sus faculta-
des y atribuciones dentro de la esfera de competencia
de la unidad administrativa a su cargo;

IL Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y eva-
luar el desempefio de las labores encomendadas a la
unidad administrativa a su cargo;

II. Acordar con los Subcomisionados, segin la materia, la
resolucién de los asuntos cuya tramitacion consideren
necesaria;

IV. Elaborar los dictimenes, opiniones o informes inheren-
tes a su cargo;

V. Proponer al Comisionado el ingreso, promociones, li-
cencias, y remociones del personal bajo su adscripcion;

VL. Elaborar los informes necesarios para el adecuado desa
rrollo de las actividades encomendadas a la CODAMEVER;

VII. Formular los proyectos de programas y presupuestos re-
lativos a la unidad administrativa a su cargo;

VIII. Coordinar sus actividades con las demas unidades admi-
nistrativas cuando asi se requieran para el mejor funcio-
namiento de la CODAMEVER;

IX. Suscribir y notificar los acuerdos de trdmite, las resolu-
ciones o acuerdos de las autoridades superiores y aque-
llos que se emitan con fundamento en las atribuciones
que les sean propias;

X. Autorizar por escrito, conforme a las necesidades del
servicio y de acuerdo con su superior jerdrquico, a sus
subalternos que durante su ausencia suplan sus funcio-
nes, y

XI. Las demds que les sefalen otras disposiciones aplicables.

CAPITULO SEXTO
De las Facultades Especificas de los Subcomisionados
y los Titulares de las Unidades Administrativas

Articulo 20. Corresponde al Subcomisionado Médico el
ejercicio de las siguientes atribuciones:

I.  Elaborar y evaluar el informe anual de actividades de las
dreas a su cargo;

II.  Establecer mecanismos de enlace con las asociaciones y
colegios médicos, asi como con las instituciones
prestadoras de salud del sector publico y privado;

III. Participar desde el punto de vista médico en la elabora-
cién de convenios interinstitucionales que suscriba la
Comisidn;

IV. Analizar desde el punto de vista médico, los anteproyectos
de laudos y dictdmenes técnicos médicos que sean turna-
dos para firma al Comisionado;
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V. Evaluar las metas establecidas por cada una de las areasa  IX.  Ejercer las funciones inherentes a la Secretaria Técnica del
su cargo; Consejo Directivo que establece el presente ordenamiento;
VL. Auxiliar al Comisionado en la conduccién de las politi- X.  Establecer, sistematizar, unificar y difundir entre las uni-
cas de la comunicacién social y divulgacién de la Comi- dades administrativas del organismo, los criterios de in-
sion y su relacién con los medios de informacion; terpretacion y aplicacién de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas que son competencia
VII. Establecer politicas de mejora en los procesos de las dreas, del mismo;
previo consenso y autorizacién con el Comisionado;
XI.  Expedir copias certificadas de las constancias que obren
VIIL Rendir los informes que le requiera el Consejo o el Pre- en los archivos de la Comisidn, a peticién debidamente
sidente, en materia médica; fundada y motivada, para ser exhibidas ante las autorida-
des judiciales, administrativas o del trabajo y, en gene-
IX. Dar seguimiento a los acuerdos emanados del Consejo; ral, para cualquier trdmite, juicio, procedimiento, pro-
ceso o averiguacion;
X. Supervisar las acciones de orientacidon e informacién a
los usuarios y prestadores de atencién médica; XII.  Elaborar boletines, informes y cualquier otro medio im-
preso o digitalizado que contenga la interpretacion, opi-
XI. Sustituir al Comisionado en casos de ausencia temporal nién o disertacién de las normas juridicas en materia de
asumiendo plenamente todas las atribuciones conferidas atencion médica;
aéste, y
XII. Representar para todos los efectos el interés del orga-
XII. Las demds que le sefialen otras disposiciones aplicables. nismo, en los juicios laborales derivados de la relacién
contractual con los trabajadores de servicios de la
Articulo 21. Corresponde al Subcomisionado Juridico el CODAMEVER;
ejercicio de las siguientes atribuciones:
XIV. Revisar y tramitar los documentos que requieran ser pu-
I.  Asesorar al Comisionado en los asuntos de caricter juri- blicados en la Gaceta Oficial,
dico, que se sometan a su consideracion;
XV. Fijar, difundir y revisar los lineamientos y requisitos le-
II.  Presentar los dictimenes juridicos que le requiera el pre- gales a que deben sujetarse los contratos, convenios,
sidente del Consejo; acuerdos, autorizaciones y demds actos juridicos que
celebre la CODAMEVER, asi como dictaminar sobre
II. Coordinar y supervisar los asuntos juridicos de la su interpretacidn, rescision, revocacion, terminacion,
Comision; nulidad y demds aspectos juridicos;
IV. Dar seguimiento a los acuerdos, laudos, opiniones y dic- ~ XVI. Llevar el registro de los contratos, convenios, acuerdos
tdmenes técnicos médicos que emita la institucion; y demds actos que celebre el organismo, asi como los
documentos y disposiciones internas que regulen la ac-
V. Fungir como representante legal de la Comisién en los tividad administrativa del mismo;
procedimientos judiciales y administrativos en que ésta XVII. Comparecer y representar a la CODAMEVER, ante las
sea parte; . . . R
autoridades administrativas o judiciales, federales o es-
VL. Coordinar con las instituciones gubernamentales la fir- tatales, en los juicios o progedlmlentos en que sea actora
ma de convenios interinstitucionales necesarios para el o.der.nanfiada, 0 se le des1gne como parte, para lo cgal
o . N, ejercitard toda clase de acciones, defensas y excepcio-
desempeiio de las funciones de la Comision; )
nes que correspondan al organismo;
VII. Coordinar las funciones de asesoria juridica a las distin-

tas unidades administrativas de la Comision.

VIIL Establecer medidas de coordinacion con las autoridades

encargadas de procuracién e imparticion de justicia, asi
como con los érganos de control interno, necesarias para
el mejoramiento de las funciones de la Comisidn;

XVIII.Formular las demandas, contestaciones y, en general,

XIX.

todas las promociones que se requieran para la prose-
cucion de los juicios o recursos interpuestos, incluido el
juicio de amparo, ante las autoridades correspondientes;

Vigilar la continuidad de los juicios, procedimientos y
diligencias respectivas;
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XX.

XXI.

Supervisar los proyectos de informes previos y justifi-
cados que, en materia de amparo, deba rendir el
Comisionado.

Hacer del conocimiento de las autoridades competen-
tes la posible comision de algtin delictivo que se persi-
ga de oficio, por parte de un prestador de servicio mé-
dico, cuando de la queja se tengan elementos de convic-
cién suficientes, y

XXII. Las demds que le senalen otras disposiciones aplicables.

Articulo 22. Corresponde a la Subdirecciéon Administra-
tiva el despacho de los siguientes asuntos:

I

VIIL

IX.

Proponer las politicas, normas, sistemas y procedimien-
tos para la programacién, presupuestaciéon y administra-
cién integral de los recursos humanos, materiales y fi-
nancieros de que disponga la CODAMEVER a efecto de
que el Comisionado autorice lo conducente;

Elaborar y ejecutar los programas de apoyo para la reali-
zacion de las funciones de la CODAMEVER, particular-
mente en materia de cooperacion técnica-administrativa
y presupuestal;

Coordinar el proceso anual de programacidn-
presupuestacion, ejercicio y control presupuestal y con-
table de la CODAMEVER con apego a las disposiciones
legales aplicables;

Formular el Manual General de Organizacién y de Pro-
cedimientos de la CODAMEVER;

Llevar a cabo la administracion de los recursos humanos
asignados a la CODAMEVER, de conformidad con las
normativas vigentes y politicas establecidas por el Co-
misionado;

Elaborar la némina y realizar el pago del personal adscri-
to a la dependencia;

. Coordinar la formulacién y ejecucién de adquisiciones,

conservaciéon y mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles de conformidad con la legislacion vigente;

Presidir el Subcomité de Adquisiciones de la Comision,
en caso, que se requiera derivado de las necesidades pro-
pias en la operacion de las funciones de la institucion;

Cumplir con los ordenamientos legales que rijan en ma-
teria de adquisiciones, abastos, conservacién, manteni-
miento y reparacién de bienes muebles e inmuebles, asi
como proponer las politicas y criterios que se conside-

XI.

XIL

XIII.

XIV.

XV.

XVL

XVIL

ren convenientes para racionalizar y optimizar el
desarrollo de los programas correspondientes, con au-
torizacién del Comisionado;

Establecer y coordinar el Sistema de Administracion de
Documentos y Archivo de la CODAMEVER vy propor-
cionar la informacion institucional derivada de éste a
las unidades técnicas que lo requieran;

Establecer, coordinar y vigilar la operacién del progra-
ma Interno de Proteccién Civil, para el personal, insta-
laciones, bienes e informacion de la Comision;

Suscribir los convenios, contratos y demds documen-
tos que impliquen actos de administracién relaciona-
dos con su competencia, con apoyo del Subcomisionado
Juridico y autorizacién del Comisionado;

Expedir certificaciones y autenticar documentos rela-
cionados con su competencia;

Formular y coordinar el programa de capacitacion orien-
tado a la profesionalizacion del personal adscrito a la
CODAMEVER;

Realizar y remitir al subcomisionado juridico, la
cuantificacion de los montos viables para efectuar el
pago de liquidaciones o indemnizaciones al personal del
organismo, que se originen con motivo de negociacio-
nes conciliatorias para resolver conflictos de caracter
laboral;

Vigilar el cumplimiento, por parte de las unidades del
organismo, de la normatividad que emita la Contraloria
General del Estado, apoyando en la instrumentacién de
normas complementarias en materia de control admi-
nistrativo, asi como proponer y vigilar la aplicaciéon de
las medidas preventivas, correctivas y recomendacio-
nes que procedan;

Organizar y dirigir las actividades relacionadas con el
mantenimiento de las instalaciones, mobiliario y equi-
po del organismo;

XVIII. Disefiar y operar sistemas de informacién administra-

XIX.

XX.

tivos que respondan a las necesidades del organismo;

Fomentar que el area responsable del manejo de las tec-
nologias de la informacién en el organismo, mantenga
actualizado el inventario de bienes informédticos y de
comunicaciones;

Elaborar el Programa Operativo Anual de la
CODAMEVER, y
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XXI. Las demds que le sefalen otras disposiciones aplicables.

Articulo 23. Corresponde al Departamento de Orienta-
ciéon y Quejas el despacho de los siguientes asuntos:

I.  Asesorar y orientar a los usuarios y prestadores de servi-
cios médicos sobre los derechos y obligaciones que con-
signa la Ley General de Salud y otras disposiciones
aplicables;

II. Dictaminar si las quejas recibidas son competencia de la
CODAMEVER;

II. Recibir, atender y calificar el fundamento de las quejas
presentadas ante la CODAMEVER;

IV. Solicitar y analizar la informacién relativa a los hechos,
presentada ante la CODAMEVER;

V. Turnar a las autoridades o instituciones correspondien-
tes, los casos que no sean competencia de la Comision;

VL Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la aten-
cién de quejas mediante gestién inmediata, pudiendo es-
tablecer sus buenos oficios para obtener los compromi-
sos de los prestadores de servicios de atencién médica;

VIL. Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos
establecidos a través de gestion inmediata;

VIIL Remitir al Departamento de Conciliacién los expedien-
tes que se determinen procedentes;

IX. Participar en las actividades de difusién de la
CODAMEVER, y

X. Las demds que le sefalen otras disposiciones aplicables.

Articulo 24. Corresponde al Departamento de Concilia-
cioén el despacho de los siguientes asuntos:

I.  Recibir y analizar los expedientes de los asuntos remiti-
dos por el Departamento de Orientacién y Quejas;

IL. Investigar las quejas presentadas, asi como solicitar y
analizar los informes y demds documentacion requerida;

II. Suscribir los citatorios y cédulas de notificacién a usua-
rios, prestadores de servicios y demds personas relacio-
nadas con los hechos materia de la queja;

IV. Actuar como conciliador en aquellos casos en que exista
reclamacién susceptible de solucién ante la
CODAMEVER;

V. Proponer a los usuarios de los servicios médicos y a los
prestadores de dichos servicios la conciliacién como me-
dio para dirimir sus diferencias;

VI. Sustanciar los procedimientos de conciliacion;
VII. Formular propuestas de conciliacion entre las partes;

VIIL Elaborar y determinar, en su caso, de conformidad con la
voluntad de las partes, los convenios que se den como
resultado de la amigable composicion;

IX. Proponer a las partes el procedimiento de arbitraje, en
los casos no conciliados;

X. Remitir al Departamento de Arbitraje y Dictimenes los
expedientes que se determinen procedentes, y

XI. Las demds que le senalen otras disposiciones aplicables.

Articulo 25. Corresponde al Departamento de Arbitraje y
Dictamenes el despacho de los siguientes asuntos:

I.  Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la aten-
cién de las quejas en la etapa decisoria del proceso arbi-
tral médico;

II.  Conocer, tramitar y pronunciarse respecto de los expe-
dientes arbitrales sometidos a su conocimiento, en es-
tricto derecho o en conciencia, segtin lo determinen las
partes;

II. Procurar la avenencia de las partes, a través de contratos
y convenios de transaccién y en su caso, elevarlos a la
calidad de cosa juzgada a solicitud de las partes;

IV.  Formular los laudos arbitrales inherentes a los procedi-
mientos sometidos a su conocimiento;

V. Conocer de los incidentes sin cuya resolucion no fuere
posible decidir el negocio principal, asi como de las ex-
cepciones perentorias y reconvenciones en los supues-
tos establecidos por la ley;

VI. Recibir pruebas y oir alegatos durante el procedimiento
arbitral;

VII. Realizar las diligencias para mejor proveer que resulten
necesarias para el conocimiento de los hechos;

VIIIL Suspender y sobreseer el procedimiento cuando corres-
ponda;

IX. Realizar las notificaciones correspondientes;

X. Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la ges-
tién pericial de la Comisidn;
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XI. Solicitar la informacién necesaria para emitir los dicta-
menes periciales requeridos;

XII.  Emitir y ampliar, en su caso, los dictimenes periciales
requeridos a la Comision;

XIII. Participar en la elaboracion de los informes previos y
justificados que en materia de amparo deba rendir el
Comisionado respecto de los procedimientos bajo su res-
ponsabilidad, y coadyuvar a la continuidad de los juicios,
diligencias y procedimientos respectivos, asi como en el
cumplimiento de las resoluciones correspondientes;

Integrar las constancias necesarias de los expedientes a
su cargo para efectuar la certificaciéon de documentos
cuando medie solicitud de parte;

XV. Proponer la solicitud de intervencién de los érganos
internos de control y de las autoridades sanitarias en
los casos en que sea necesario;

XVI. Proponer la emisién de opiniones técnicas cuando lo

estime necesario para mejorar la calidad de los servicios;

XVIIL Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos
establecidos en el juicio arbitral, y

XVIIIL.Las demas que le sefialen otras disposiciones aplicables.

Articulo 26. Son funciones de la Oficina de la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica, las siguientes:

I.  Proveer lo necesario para garantizar el derecho al acceso
de toda persona a la informacién en posesién de la
CODAMEVER, mediante procesos sencillos y expeditos;

II. Transparentar la gestién publica mediante la rendicién de
cuentas y la difusién de la informacién en posesion de la
CODAMEVER;

II. Garantizar la proteccion de los datos personales en pose-
sién, mediante el establecimiento de procedimientos ade-
cuados para la recepcion, resguardo y respuesta de las
solicitudes de acceso y correccion de informacidén con-
fidencial, asi como capacitar y supervisar el desempefio
de los servidores ptblicos encargados de dicha labor;

IV. Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de
manera que puedan valorar el desempefio de los sujetos
obligados;

V. Asesorar, vigilar y evaluar el manejo adecuado de los ar-
chivos, de acuerdo con los lineamientos para la cataloga-
cion, clasificacion, conservacion y disposicion de los do-
cumentos administrativos, asi como para la organizacién
de los mismos;

VL. Aplicar los acuerdos emanados por el Comité de Infor-
macién de Acceso Restringido de la CODAMEVER, que
clasifiquen la informacién como reservada o confidencial;

VII. Elaborar semestralmente y por rubros temdticos, un in-
dice de los expedientes clasificados como reservados,
mencionando la unidad administrativa generadora o po-
seedora de la informacién publica, la fecha de su clasifi-
cacion y el plazo de reserva acordado;

VIIL. Promover la cultura de transparencia, rendicién de cuen-
tas, acceso a la informacién y participacion ciudadana;

IX. Poner a disposicion de los interesados, por cualquier
medio de facil acceso, dando preferencia al uso de siste-
mas computacionales y tecnologias de la informacién, lo
referente a las obligaciones de transparencia, acceso a la
informacidn, rendicién de cuentas y participacion
ciudadana;

X. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en la le-
gislacion aplicable, las solicitudes de acceso a la infor-
macién publica, entregando o, en su caso, negando la in-
formacién requerida, fundamentando y motivando la re-
solucién que para tales efectos se emita en los términos
de Ley;

XI. Recibir, tramitar y dar seguimiento a las solicitudes de
los ciudadanos;

XII. Controlar y mantener un registro del estado que guardan
las solicitudes de los ciudadanos, asi como de las unida-
des administrativas y érganos desconcentrados a los que
fueron remitidos dichos asuntos, tratando de ofrecer una
oportuna respuesta a los mismos, y

XII.Las demds que le sefalen la ley de la materia y la
normatividad aplicable.

Articulo 27. Son funciones de la Oficina de la Unidad de
Género, las siguientes:

I.  Participar en los procesos de planeacion, programacion
y presupuestacion de la Comisién, con el Unico fin de
proponer las medidas que permitan la incorporaciéon de
la perspectiva de género;

II. Realizar acciones encaminadas a disminuir la desigual-
dad entre mujeres y hombres en la CODAMEVER;

II. Generar estadisticas y la informacién que la Comisién
deberd entregar al Sistema Estatal, asi como elaborar diag-
nosticos sobre la situacién de las mujeres que laboran en
laCODAMEVER,;
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IV. Brindar asesoria en materia de igualdad de género a los
funcionarios de la CODAMEVER;

V. Promover larevision y/o actualizacion de la normatividad
administrativa con perspectiva de género;

VI. Coordinarse con el Instituto Veracruzano de las Mujeres
en las acciones que se requieran;

VIL. Elaborar y someter a autorizacién del Comisionado el
Programa Anual de Trabajo para fortalecer la Igualdad de
Género dentro de la CODAMEVER, y

VIII. Las demds que le sefialen la ley de la materia y otras dis-
posiciones aplicables.

Articulo 28. Son funciones de la Oficina de Estudios y
Proyectos de Calidad en la Atencién Médica, las siguientes:

I.  Planear, disefiar, organizar y dirigir programas académi-
cos y de investigacion relacionados con el quehacer
institucional y coordinar los realizados con participacién
de otras instituciones;

II. Realizar investigacién formal en las materias vinculadas
con las atribuciones de la Comision;

II. Publicar trabajos cientificos, educativos e informativos
en medios impresos y electronicos;

IV. Asesorar en metodologia de la investigacién a los Depar-
tamentos de la CODAMEVER y Comisiones Estatales de
Arbitraje Médico que asi lo soliciten;

V. Coordinar la edicion de la Revista CODAMEVER, con la
participaciéon que corresponda a otras unidades adminis-
trativas de la Comision;

VL Promover y difundir el quehacer de la Comisién entre las
autoridades de los diversos niveles de gobierno, institu-
ciones publicas y privadas, agrupaciones de profesiona-
les en areas afines, y sociedad civil en general,

VII. Establecer la comunicacién y la coordinacion de activi-
dades con instituciones de objetivos andlogos a los de la
Comision en las entidades federativas, con la participa-
cién que corresponda a otras unidades administrativas de
la Comision;

VIII. Promover acuerdos de colaboracion con instituciones de
salud y de educacion superior, y darles continuidad, para
realizar acciones y actividades conjuntas de investigacion
en la materia de competencia de la Comision;

IX. Vincular y promover a la Comisién ante instituciones,
organizaciones y organismos afines, tanto en el dmbito
nacional como en el internacional;

X. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del
Centro de Documentacién en sus modalidades de acervo
documental y electrénico, y

XI. Las demds que le sefialen la ley de la materia y otras dis-
posiciones aplicables.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Reglamento entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del estado.

Segundo. Se abroga el Reglamento Interior del Organismo
Piablico Desconcentrado de la Secretaria de Salud denomina-
do Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, pu-
blicado en la Gaceta Oficial del estado el doce de junio de mil
novecientos noventa y nueve.

Tercero. Los procedimientos que el érgano desconcentrado
de la Secretaria de Salud denominado Comisién de Arbitraje
Meédico del Estado de Veracruz lleve a cabo para la atencién
de quejas médicas que hasta la fecha de entrada en vigor de
este Reglamento estén en curso, serdn concluidos de manera
definitiva por la CODAMEVER, de conformidad con las dis-
posiciones que se encontraban vigentes al momento de ini-
ciarse el procedimiento.

Cuarto. Las funciones que cualquier ordenamiento enco-
miende al érgano desconcentrado Comisién de Arbitraje Mé-
dico del Estado de Veracruz, se entenderdn atribuidas al orga-
nismo publico descentralizado Comisién de Arbitraje Médico
del Estado de Veracruz.

Dado en el Palacio de Gobierno, residencia del Poder Eje-
cutivo, ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, de Ignacio de la
Llave, a los cinco dias del mes de diciembre de dos mil doce.

Atentamente

Sufragio efectivo. No reeleccién

Dr. Javier Duarte de Ochoa
Gobernador del Estado
Rubrica.
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PoDER LEGISLATIVO

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos.—
Poder Legislativo.—Estado Libre y Soberano de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

La Sexagésima Segunda Legislatura del Honorable Con-
greso del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de
la Llave, en uso de la facultad que le confieren los articulos 33
fraccién X VI inciso g) y 38 de la Constitucién Politica local,
103 de la Ley Orgénica del Municipio Libre; 18 fraccion XVI
inciso g) y 47 segundo parrafo de la Ley Organica del Poder
Legislativo; 75 y 78 del Reglamento para el Gobierno Interior
del Poder Legislativo; y en nombre del pueblo, expide el
siguiente:

ACUERDO

Primero. Se autoriza al Honorable Ayuntamiento de
Altotonga, Veracruz de Ignacio de la Llave, la contratacién de
una linea de crédito hasta por la cantidad de $15'730,000.00
(quince millones setecientos treinta mil pesos 00/100 M. N.),
con el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos,
S. N. C,, o con la institucién de crédito, incluyendo socieda-
des financieras de objeto multiple, que mejores condiciones
crediticias ofrezca, para refinanciar el crédito ya obtenido con
Banobras por el saldo que resulte al momento de la
formalizacién y el remanente serd destinado a cubrir IVA in-
cluido, e inversiones publicas productivas contempladas en los
campos de atencion de Banobras, en particular en infraestruc-
tura hidrdulica, drenaje y alcantarillado, urbanizacién munici-
pal, electrificacién rural y de colonias pobres, infraestructura
béasica educativa, mejoramiento de vivienda, caminos rurales,
equipamiento urbano, bienes muebles y programa de sustitu-
ciéon de luminarias, entre otras, de acuerdo al proyecto pre-
sentado, asi como para cubrir todos los accesorios financie-
ros que se deriven del crédito, incluyendo los intereses duran-
te el periodo de disposicion, las comisiones pactadas y obli-
gaciones fiscales correspondientes.

Segundo. El plazo del contrato de financiamiento sera como
maximo de ciento veinte meses, incluyendo los periodos de
disposicion y amortizacion del crédito, quedando en garantia
las participaciones presentes y futuras, que en ingresos federa-
les le correspondan al municipio, garantia que debera inscribir
en el Registro de Deuda Ptblica de este Honorable Congreso
del Estado, y en términos del articulo 3 del Reglamento del arti-
culo 9 de la Ley de Coordinacién Fiscal, en el Registro de Obli-
gaciones y Empréstitos de Entidades Federativas y Municipios
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Tercero. Se autoriza a la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Gobierno del Estado, a descontar mensualmen-
te de las participaciones federales a que tiene derecho ese mu-
nicipio, las amortizaciones de capital e intereses pactadas, con
el fin de dar cumplimiento al contrato del crédito.

Cuarto. Comuniquese esta determinacion al presidente
municipal de Altotonga, Veracruz de Ignacio de la Llave, para
su conocimiento y efectos procedentes.

Quinto. Publiquese en la Gaceta Oficial, 6rgano del Go-
bierno del Estado.

Dado en el salén de sesiones de la LXII Legislatura del
Honorable Congreso del Estado, en la ciudad de Xalapa-
Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, a los veintidés dias
del mes de enero del afio dos mil trece.

Eduardo Andrade Sanchez
Diputado presidente
Rubrica.

Juan Carlos Castro Pérez
Diputado secretario
Rubrica.
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A los juzgados se les solicita de la manera més atenta que sus Ordenes de
impresion sean legibles, con la finalidad de no causar
contratiempos a los usuarios.

La Direccion
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Tarifa autorizada por el pleno del H. Congreso del Estado de acuerdo
con el Decreto 263 que reforma la Ley 249 de la Gaceta Oficial

SALARIOS COSTO EN PESOS
PUBLICACIONES MINIMOS INCLUIDO EL 15% PARA
ELFOMENTOALA
EDUCACION
A) Edicto de interés pecuniario como prescripciones
positivas, denuncias, juicios sucesorios, aceptacién de 0.034 $ 240
herencia, convocatorias para fraccionamientos, palabras por
insercion.
B) Edictos de.i/nterés social como: c.z{mbio de nombre, pdliza 0.023 $ 1.62
de defuncion, palabra por insercion.
C) Cortes de caja, balances o cualquier documento de
) ! 1 6.83 $ 48211

formacion especial por plana tamafio Gaceta Oficial.

D) Sentencias, resoluciones, deslindes de caracter
agrario y convocatorias de licitacién publica, una 2.10 $ 148.23
plana tamafio Gaceta Oficial.

SALARIOS COSTO ENPESOS
NINIOS | INCLUBOEL S PR
EDUCACION
A) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas. 2 $ 141.17
B) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas. 5 $ 352.94
C) Gaceta Oficial de setenta y tres a doscientas dieciséis 6 $ 423.52
planas.

D) Niimero Extraordinario. 4 $ 282.35
E) Por hoja certificada de Gaceta Oficial. 0.57 $ 40.23
F) Por un afio de suscripcién local pasando a recogerla. 15 $ 1,058.81
G) Por un afio de suscripcion foranea. 20 $ 1,411.74
H) Por un semestre de suscripcion local pasando a recogerla. 8 $ 564.70
I) Por un semestre de suscripcién foranea. 11 $ 776.46
J) Por un ejemplar normal atrasado. 1.50 $ 105.88

SALARIO MINIMO VIGENTE $ 61.38 M.N.
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