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Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

H.K.E.044.Y Atencién a Controversias Médicas

[A1] Proporcion de asuntos de inconformidad resueltos en relacion con los presentados en el periodo.

Fecha de emision: 08/04/2019

Reporte al mes de Marzo de 2019

Nombre del PP o Al al que pertenece:
UR responsable del indicador:
Dependencia o entidad responsable:
Eje del PVD 2016-2018:

Beneficiario:

Formula :

Tipo formula: Otras proporciones

Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio (13194)

Unidad de medida: Asuntos resueltos

H.K.E.044.Y Atencién a Controversias Médicas

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO

Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:

Caracteristicas del Indicador

(Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio/Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio)*100

Frecuencia: Trimestral Dimension: Eficacia Sentido: Constante Tipo: Gestion
Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio (13195)
SUMATORIA Unidad de medida: Asuntos presentados Tipo acumulado: SUMATORIA

Tipo acumulado:

Metas del Indicador

Meta Programada

Noviembre

0.00
0.00
0.00

Diciembre
195.00
200.06 800.00
97.47 97.50

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
13194 0.00 0.00 195.00 0.00 0.00 195.00 0.00 0.00 195.00 0.00
13195 0.00 0.00 199.98 0.00 0.00 199.98 0.00 0.00 199.98 0.00

Resultado 0.00 0.00 97.51 0.00 0.00 97.51 0.00 0.00 97.51 0.00
Meta Realizada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
13194 0.00 0.00 243.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13195 0.00 0.00 260.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Resultado 0.00 0.00 93.46 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Avance en el mes:
Programado en el mes:

% de cumplimiento:

Avances del Indicador

93.46 Avance al mes:
97.51 Programado al mes:
95.85 % de cumplimiento:

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)

Noviembre
0.00
0.00

0.00

|
Diciembre i TOTAL
0.00 243.00
0.00 260.00
0.00 93.46
93.46
97.51
95.85
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Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

H.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

[A2] Proporcién de quejas concluidas por conciliacion con respecto al total de quejas concluidas.

Fecha de emision: 08/04/2019

Reporte al mes de Marzo de 2019

Nombre del PP o Al al que pertenece:
UR responsable del indicador:
Dependencia o entidad responsable:
Eje del PVD 2016-2018:

Beneficiario:

Férmula :

Tipo formula:

Total de quejas concluidas por conciliacién (13196)

Unidad de medida:

Otras proporciones

Queja conciliada

H.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:

Caracteristicas del Indicador

(Total de quejas concluidas por conciliacion/Total de quejas concluidas en audiencia)*100

Frecuencia: Trimestral Dimension: Eficacia Sentido:
Total de quejas concluidas en audiencia (13197)
Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida: Queja concluida

Metas del Indicador

Meta Programada

Constante

Tipo acumulado:

Tipo: Gestion

SUMATORIA

Var Enero Febrero
13196 0.00 0.00
13197 0.00 0.00

Resultado 0.00 0.00

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
10.50 0.00 0.00 10.50 0.00 0.00 10.50 0.00
17.49 0.00 0.00 17.49 0.00 0.00 17.49 0.00
60.03 0.00 0.00 60.03 0.00 0.00 60.03 0.00

Noviembre
0.00
0.00
0.00

Diciembre |JR[e17E
10A50 42.00
17.53 70.00
59.90 60.00

Var Enero Febrero
13196 0.00 0.00
13197 0.00 0.00

Resultado 0.00 0.00

Avance en el mes:

Programado en el mes:

% de cumplimiento:

Marzo

Meta Realizada

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
12.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Avances del Indicador

33.33 Avance al mes:
60.03 Programado al mes:
55.52 % de cumplimiento:

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)

Noviembre
0.00
0.00
0.00

Diciembre TOTAL
0.00 4.00
0.00 12.00
0.00 33.33
33.33
60.03
55.52



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave Fecha de emision: 08/04/2019

XE‘%T\E%I?J%Z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
NFL FSTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2019

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion Adjunto
NO

Marzo Por que no hubo Avenencia de las partes a congiliar (Enero)

Responsables de la informacion

/ >
Nombre, cdg'go y firma gdel Responsable del Indicador Nombre, cargo y firma /TI Titular de la ad'Responsable
/ C . p ;’ .
A JZTON //
| ‘ /,.,L//’/
C.P. Heq(or AIeJanéro Pérez Constantmo / 1= C Edlthﬁz‘vera Cortés / é
Jefe de la Oficina de Recursos Marteriales y Tecnologias de la Informacion Subdirectora”? Administrativa
Nombi’g, cargo y firma del Enlace Institu’cional Nombre, cargéy'firma del Ti‘ular de la dependencia o Entidad
N e | i /
2701 {

|
C.P. Héctor Alejanéro Pérez Constantino

Jefe de la Oficina de Recursos Marteriales y Tecnologias de la Informacion

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



