Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 08/07/2019

gg%@%ﬁ%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desemperio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2019

H.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

[A1] Proporcion de asuntos de inconformidad resueltos en relacion con los presentados en el periodo.

Nombre del PP o Al al que pertenece: H.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas
v UR reéponsable del indicador: COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
\ Depéﬁdeﬁ;ié.o enfidad responsable: Comision de Arbitraje Medico
" Eje del PVD 2019-2024: - " Nivel del objetivo del PP que mide:

~ Beneficiario:
Caracteristicas del Indicador

’; drﬁula . - (Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio/Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio)*100

Tipo férmula: ~ Otras proporciones . Frecuencia:  Trimestral . Dimensién:  Eficacia . Sentido: Constante . Tipo:  Gestion
i ! ; & : : i i 4,, PP ——

tos de inconformidad resueltos en el ejerc:icia k‘! 31 94) N o § Asuntos de inconformidad préSéi\édos en e(‘éj\érciéib 4(i’3"i§5i'

e e

. Asuntosresueltos Til;oacumuiado: o ?umdad ge ]da . A ERIOe pretatiat T|;oa¢wf;}|ad°: | S UMATORIA T

Metas del Indicador

Febrero | : . i Ago:sto f Sepﬂémﬁre . Octubre Noviembre \‘ Diciembre

13194 000 - ’ T 0,00 000  195.00 0.00 000 19t
13195 000 0.00 | 199.98 0.00 0.00 199.98 0.00 0.00 199.98 000 0.00 200.06 800.00
Resultado 0.00 0.00 97.51 0.00 000 9751 0.00 0.00 97.51 0.00 0.00 97.47 97.50

Meta Realizad
Febrero Junio ‘ Julio Octubre Noviembre

0.00 | ) 225.00 0.00 j 0.00 | 0.00

“o00 - - sess 000 o ' 0.00 | ~0.00

Avances del Indicador

Avance en el mes: 88.58 Avance al mes: 91.05
Programado en el mes: ' 97.51 Programado al mes: 97.51
" % de cumplimiento: 90.84 % de cumplimiento: 93.38

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 08/07/2019

ggé‘,ggﬁg Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
REL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2019

H.K E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

[A2] Proporcion de quejas concluidas por conciliacion con respecto al total de quejas concluidas.

Nombre del PP o Al al que pertenece: H.K.E.044.Y Atencién a Controversias Médicas

UR responsable del indicador: COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
\ Dependeincia o enti&z«id responsable: C;)'rr'lvisién de Arbitréje Médico

Eje del PVD 2019-2024: o o Nivel del objetivo del PP que mide:
e ‘ — S S

' , Caracteristicas del Indicador ‘

F&rmula . (Total de quejas concluidas por conciliacion/Total de quejas concluidas en audiencia)*100

S

_ Tipo formula: Otras proporciones - Frecuencia: Trimestral . Dimension: Eficacia Sentido: | Constante Tipo: ;Gestion
- Total de quejas concluidas en audiencia (13197) .

 Unidad de medida: | Quelaconcilada | Tipoacumulado: ~ SUMATORIA | Unidad demedida:  Queja concluida

; Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada ,

Var . Febrero \
13196 ' ~0.00 1050 @ 0.00 0.00
13197 0.00 17.49 0.00 0.00 17.49 0.00 0.00 17.49 0.00 0.00

Resultado 000 60.03 "000 | 0.00 60.03 0.00 0.00 60.03 0.00 0.00

Octubre ‘ Noviembre

Var Febrero
713196 0.00 0.00 |
13197 0.00 000 12.00 0.00 70.00

Resultado |

Septiembre ‘ Noviembre
0.00

0.00 000
000 | 0.00 000

“o00 | 000

0.00

Avances del Indicad

Avance en el mes: Avance al mes:

Programado en el mes: 60.03 Programado al mes: 60.03

% de cumplimiento: 33.32 % de cumplimiento: 43.20

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 08/07/2019

[z fgg&%ﬁ%} Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desemperio
é‘g DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2019

Justificacion del lncumpllmlento del Indicador por Mes

Mes k - Justlf‘ cacion ; | Adjunto
Junio Por incremento en la difusion y en la capacitacion del personal. NO
Junio Los mcrementos y decrementos en reIacnon con las metas, estan en razon de que la Conciliacion depende del acuerdo de vquntades de las panes para el NO

segundo trimestre 2019.

Responsables de la informacion

Nombre, cargo y firma del Responsable del Iryéador Nombre, cargo y fi

r?t}?l Titular dad Responsable

C.P. HECTOR ALEJAIIDRO PEREZ CONSTANTINO
JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION L COMISIO

DR. V|CTORA§<\UGO DOMlNGUEZ REBOREDO COMISIONADO

DO DE ARB|T JE M ICO DE VERACRUZ

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeno (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 08/07/2019

ESIBE‘EL:F&%I : Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2019

H.K.E.047.Y Elaboracién de Dictamenes Médicos a Autoridades Judiciales, Derechos Humanos y Contralorias de Instituciones de Salud

[A1] Proporcion de dictamenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de dictamenesemitidos

Nombre del PP o Al al que pertenece: H.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos a Autoridades Judiciales, Derechos Humanos y Contralorias de Instituciones de Salud
UR responsable del indicador: ~ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO - ‘

'Dependencia o entidad responsable: Comision de Aritraje Médico

" Eje del PVD 2019-2024: a "~ Nivel del objetivo del PP que mide:

—— B B . ) |

Foérmula :

. (Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido/Total de dictamenes emitidos en el periodo)*100

Caracteristicas del Indicador

S

T tpo formula:

Otras proporciones _ Frecuencia:  Trimestral Dimension:

Eficacia Sentido: Constante
]

i

Total de dictémenes emitidos en el periodo (13199)

Unidad de medida:

Dictamenes concluidos | Tipo acumulado: | SUMATORIA | Unidad d T  Tipo acumulado:
Metas del Indicador

Meta Programada

_ Febrero Junio Julio Noviembre

0.00 9.00 0.00 i 0.00

+ 13199 0.00

0.00 15.00 0.00 0.00 15.00 0.00 0.00 15.00 0.00 0.00 15.00 60.00

Resultado

Var '

0.00 60.00 0.00 0.00

Octubre  Noviembre  Diciembre

13198 000
13199 70.00

0.00 0.00 0.00 0.00
000 000 | 000 | 0.00

0.00 7.00 0.00
0.00 12.00 )

000

Resultado " 0.00

Avance en el mes:

Programado en el mes:

% de cumplimiento:

000 5833 000 000 8235 0.00 0.00 000 000 "~ 000

Avances del Indicador

82.35 Avance al mes:

6C.00 Programado al mes: 60.00

137.25 % de cumplimiento: 120.68

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



VERACRUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 08/07/2019
GORIERNO Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefo
NEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2019

Justificacién del Incumplimiento del Indicador por Mes

Mes e L e e Justificacion Adjunto

“i

Junio Reincorporacién dé Personalk (Mayo y Junio). Complejidad en los casos (Abril). NO

Responsables de la informacion

Nombre, cargo y firma del Titular de

&( ad’ Responsable

C.P. HECTOR ALEJANdRo PEREZ CONSTANTING
JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nombre, cargo y firma del Enlace Institucion . Nombre, cargo

A

C.P. HECTOR ALEJANDRO PEREZ CONSTANTINO \ DR. VICTOR HUGO DOMINGUEZ REBOREDO COMISIONADO
JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ) COMISIONADO RE ARBITRAJ MEDLQO DE VERACRUZ

/
—

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempeno (SIED)



