VERACRUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 06/07/2021
GORIERNO Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2021

CDC.K.E.044. Y Atencion a Contr

rcion de asuntos de inconformidad resueltos en 1

Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.044. Y Atencion a Controversias Médicas
| URresponsable del indicador: | COMISION DE ARBITRAJE MEDICO ’
Dependencia okentidad responsable: ] Corﬁisién de Arb‘i‘tréj‘euMédi‘co
k a - Nivel del objetivo dél PP qué mide:
" Beneficiario: ' - Gobiemo ’ ' k

Caracteristicas del Indicador

| (Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio./Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio.)*100

| Tipo férmula: | Otras proporciones - H;Frecuencla.

Trimestral ' Dlmenslén | Eficacia a Sentﬁlou:’ : Constante ; Tipo: %Gestion
 Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio. (24342) Ta

AsTn{tos delw;lc*bnformldad preson — e;!“eltejeml;él-cl;( ) RS L ;

[ kit Sandiiia: 'Asuntos. ' Tipo acumulado: SUMATORIA EUhIdaddqmodlda: ?As““ms-w -  Tipo acumulado: ~ SUMATORIA |

Metas del Indicador

Meta Programada
:  Noviembre = Diciembre
T o ! | . S| ———— | | — =}
s e ' — = — | — SRR ™ ey s

- . l i ; ' - Noviembre | Diciembre

| 24342 I \ 0.00 | 0.00 0.00}
[724343 000 0.00 | ~ 0.00
el | [ —

Avances del Indicador

| Avance en el mes: | 94.96 Avance al mes: ! 94.18
Programado en el mes: 97.35 Programado al mes:
| % de cumplimiento: 99.81

% de cumplimiento: i 97.54

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED)



VERACRUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisin: 06/07/2021
GOBIERNO Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2021

CDC K.E.044. Y Atencion a Controversias Médicas

[A2] Proporcion de quejas concluidas por conciliacion con respecto al total de quejas concluidas

Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.044. Y Atencion a Controversias Médicas
| URresponsable del indicador: | COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
i Depenyd'encia dentidé& respbnsable: ' Comi;ién de Akrbiytréjye Médico
- ' k Nivei del objetivo del PP quey mlde
Beneficiario: ‘ o . ‘é‘bbierno

Caracteristicas del Indicador

Sérmult ; (Total de quejas concluidas por conciliacion./Total de quejas concluidas en audiencia.)*100

| Otras proporciones | Frecuencia: | Trimestral

bimenslén: " Eﬁcacia o Sontldo Constante “ Tipo :Gestio”rki‘

otal de quafas concluidas en audiencia. ‘(24345)

= e TS e e oas ,Quejaéaw SUMATORA -

. Tipo acumulado:

Metas del Indicador

Meta Programada

g

: Var | { i &
| 24345 | |
:Résultado

— ; E i

Agosto  Septiembre = Octubre = Noviembre
T e St it
0.00 | 000 1500 " 000 " o00 " 15.00] 000/ o000 1500 0.00 | " 0.00

60.00 |
— :

. Yo o.oAONi“ -

! | | | | Octubre = Noviembre | Diciembre
24344 0.00 | 000 800 000 000 400 000 0.00 0.00 | 000 | o000

24345 | 000 0.00 | T1600) 000 000  7.00] 0.00 0.00 000 | 000 | 000
e 1 o A — I T B TN

0.00 12.00 |
0.00 23.00 |
B

Avances del Indicador

Avance en el mes: 57.14 Avance al mes: ‘ 52.17

Programado en el mes: | 60.00 Programado al mes: 60.00

% de cumplimiento: 95.23 % de cumplimiento: 86.95

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 06/07/2021

gg’é&%ﬁ%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempeiio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2021

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

i { Jusﬂﬂcacwn

Adjunto |

Marzo ! De acuerdo a Ias metas programadas para el primer trimestre (enero-marzo 2021) enla cual se proyecto tener 9 quejas concmadas sobre 15 quejas concluidas en | NO
| audiencia y cuyo porcentaje esperado era de 60. En el apartado de Meta realizada en el primer trimestre del 2021 se reporta que concluyeron 8 quejas por
conciliacién sobre 16 quejas concluidas en audiencia lo que representa el 50% del 60% esperado en el trimestre.
Aunado a lo anterior se hace mencién que la conciliacion es un acuerdo de voluntades, y que es uno de varias formas en que una queja puede concluir en la
CODAMEVER, siendo voluntad de las partes escoger la forma en la que desean que su controversia sea dirimida por este Arbitro médico.

—
i

DR. ALEJANDRO GUTIERREZ FENTANES
ISIONADO MEDICO

S

Nombre, cargo y firma del Enlace IMMIIII ‘ ‘Nomb

A

rgoy flnna el Tltuhr de la dependencia o Entidad
'y

\tm |

DR. ALEJAN GUTIERREZ FENTANES | ~—DBR. VICTOR HUGO DOMINGUEZ REBOREDO
SuB ISIONADO MEDICO COMISIONADO DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



VERACRUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 06/07/2021
GORIERNO Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio

NEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2021

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos a Autoridades Judiciales, Derechos Humanos y Contralorias de Instituciones de Salud

[11] Proporcion de dictamenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de dictamenes emitidos

Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.047.Y Elaboracién de Dictamenes Médicos a Autoridades Judiciales, Derechos Humanos y Contralorias de Instituciones de Salud

'UR responsable del indicador: | COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
Débendéhcnia o entidad reéponsable: Comisién de Arbitraje Médico
‘ ' Nivel del objetivo del PP que midé:
Beneficiario: Gobierno ' i
Caracteristicas del Indicador

| Rirmaks - (Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido/Total de dictamenes emitidos en el periodo)*100 ‘

Tipo férmula: ‘ Otrés proporciones . chuenc}aTnmestral Dimenslén ’~ Eﬂcacna ) SQntido : :”édynstantem ] Tipo: ‘Eyst'rét‘egiét‘)
e e tlompd e establecldo(ww) oo I SR pé‘ﬁb&’&"(i-iéiﬁ" R - R i
Unidad de medida; | Dictémenes | Tipo acumlado: SUMATORIA | Unidad de medida: | Dictamenes | Tipo acumulado: SUMATORIA |

Metas del Indicador

Meta Programada

Var

] 1
| Noviembre = Diciembre
i L i

| i s s -
27647 | 000 0.00 | ~ 8.00 0.00 | 0.00 | 7.00 | 0.00] 0.00| 6.00 | 0.00 | 0.00 | 8.00 29.00 |
Resultado | 0.00| 0.00 | 7500, 000 0.00 | 8571 00 000 8333 | ~ 000 | 000, 7500 79.31

Var | Enero  Febrero = Marzo = Abil | Mayo  Junio | Julio

Noviembre |

x ) T 2 4 % ;: Agosto ‘ Septiembre . Octubre | Dfélemlim g TOTAL
27646 | 0.00 0.00 7.00 | 0.00 | 0.00 | 7.00 | 0.00| 0.00/ 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00, 14.00 |
27647 | 0.0 0.00 900, o.oog 0.00 | "~ 8.00| 000 000 0.00 | T 000 | 000, 000  17.00

Avances del Indicador

Avance en el mes: 5 87.50

‘ Avance al mes: ’ 82.35
Programado en el mes: ﬁ 85.71 Programado al mes: | 80.00
% de cumplimiento: 102.09 % de cumplimiento: 102.94

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED)



VERACRUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 06/07/2021
GORIERNO Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DELESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2021

Responsables de la informacion

Nombre, cargo y firma del Responsabfe del Jidicador Nombre, cargo y firma d oI Tif laide

V4

aw e

~

7 A

. EDJHA RIVER&CORTES
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

J

o

VA QY
DR. ALEJANDRO GUTIERREZ FENTANES
SUBCOMISJONADO MEDICO

Nohi‘ , cargo y firma de;uﬁca annal ; Nombre, cargoy firma del Titylar de la dependencia o Entidad

DR. ALEJANDRO-GUTI Z FENTANES ; ‘D&ygyTOR HUGO .DOMINGUEZ REBOREDO
SUBCOMISIONADO MEDICO COMISIONADO DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluaciéon del Desemperio (SIED)



