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Editorial

¢Quiénes somos?

Por decreto del Titular del Ejecutivo Estatal, publicado en la Gaceta Oficial el 11 de Febrero de
1999, se cred la Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER), como
Organo Desconcentrado de la Secretaria de Salud y Asistencia, con plena autonomia técnica
para emitir sus opiniones, acuerdos Yy laudos. Actualmente somos presididos por el Ing.
Cuitldhuac Garcia Jiménez Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz.

El modelo de arbitraje médico como Organismo PUblico Descentralizado del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, estd dotado de facultades para recibir quejas, investigar irregularidades,
emitir, 8 través de la aplicacion de los medios alternativos de resolucién de controversias,
acuerdos y laudos, convirtiéndose en un modelo de estudio de los organismos especializados
en la prestacién de servicios médicos, precisamente por ofrecer mecanismos de reclamo,
conciliacion y un arbitraje institucional a través de un Organismo Puablico, bajo las garantias de
imparcialidad y gratuidad, en el que las controversias se resuelvan aplicando la experiencia de
profesionales en las areas médico y legal, en una amigable composicion.

Antecedentes y Caracteristicas de la CODAMEVER

+ EN 1996 se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

* ENn 1999 se crea como 6rgano desconcentrado de SESVER.

« En 2011 se descentraliza de SESVER (Gaceta Oficial NUm. Ext. 146).

» Adquiere personalidad Juridica.

» Patrimonio propio.

» Autonomia Técnica para emitir sus acuerdos, laudos y dictdmenes técnicos médicos.

» Nace un 6rgano especializado en la rama medios alternativos para solucién de conflictos.
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Atencion de quejas médicas

Tiene como finalidad orientar los esfuerzos y recursos institucionales hacia los servicios que
brinda la Comisién: Orientacion, asesoria especializada, gestion inmediata, conciliacion y
arbitraje.

Dictamen médico institucional

A través de este tema se busca apoyar a las autoridades encargadas de la procuracion e
imparticion de justicia y a los 6rganos internos de control.

Investigacion, difusion y ensefianza

Desarrollar y difundir proyectos de investigacion, recomendaciones y actividades educativas
para mejorar la calidad de la practica de los profesionales de la salud, la seguridad del paciente
y la proteccién a los usuarios de los servicios de salud.

Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo

Comisionado
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(/I : COMO EVITO CONTAGIARME
il DE CORONAVIRUS?
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1. Evita tocarte 2. Lavate las manos 3. Tapate la boca
la cara con agua y jabén con el interior del
frecuentemente codo al estornudar
Para mayor informacién llama al 800-012-34-56

Difunde esta informacion con familiares y amigos. S actide a4t contio de saliid

Sintomas

Los sintomas generados por este virus son:

(‘)I‘Lf'ff: : d ;“_‘
#® Estornudos ® Malestar general como @ Dolor de cabeza # Dificultades para
dolor muscular y Fatiga respirar

En caso de presentar estos sintomas debes acudir a tu Centro de Salud mas cercano.

Recomendaciones

Para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19 es indispensable lavarse las manos frecuentemente
con agua y jabén, taparse la boca con el interior del codo al estornudar o toser, evitar tocarse la cara con
las manos sucias y saludar de mano o beso.

Cuidados

En caso de presentar sintomas, ademas de acudir a tu unidad de salud para recibir el diagnéstico y
tratamiento adecuado, es importante seguir las siguientes recomendaciones:

* Mo automedicarse

» Seguir las indicaciones del médico

* Mantener reposo en casa

= No saludar de mano, beso o abrazo

* Lavarse las manos frecuentemente o bien, desinfectarlas con gel con base de alcohol al 70%
= Consumir diariamente verduras y frutas y, por lo menos ocho vasos de agua simple

* Lavar con agua, jabén y cloro los platoes, vasos y cubiertos que utilices
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RESENA DE LA EVOLUCION DEL COVID EN VERACRUZ

Por Dra. Maria Covadonga Vazquez Juarez
Jefa de Arbitrajes Médicos

IA poco mas de un afio de los primeros casos
registrados, la COVID-19 enfermedad
originada por el SARS-COV 2 ha infectado a
mas de 160 millones de personas en el
mundo y ha ocasionado mas 3 millones de
muertes alrededor del mundo, sin hacer de
lado las pérdidas econémicas por el
confinamiento asi como las repercusiones
sociales y psicolégicas que dejaran secuelas
por largo tiempo. Esta es una tragedia que
supera por mucho la pandemia de AHIN1 de
2009 y que no se habia visto desde la mal
llamada “Gripe espafiola” de los afios 1918-
1918.

China report6 los primeros casos de un nuevo
tipo de coronavirus a la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) a finales de 2019, la rapida
propagacion de la enfermedad obligd a
mencionada organizacién a declarar esta
enfermedad emergente como pandemia el 11
de marzo de 2020, para ese dia ya se
notificaban en el mundo 126,107 contagios y
4,611 defunciones por COVID-19. Para el dia
de la declaratoria de pandemia por parte de la
OMS, en México ya se contabilizaban 8 casos
de infeccién por SARS-COV 2. La primera
muerte notificada por este virus se reporté el
18 de marzo y desde ese momento el
incremento de casos Y defunciones seria
exponencial colocando a México al dia de hoy
como uno de los 10 paises mas afectados
del mundo por la pandemia.

Con una poblacién de 8,112,505 habitantes
(censo de poblacion y vivienda INEGI 2020)
Veracruz es el cuarto estado con mayor
poblacién en el pais y por ende uno de los
estados mas golpeados por la pandemia en el
pais.

En las siguientes lineas repasaremos |Ia
evolucion de la pandemia en el estado de
Veracruz, las estrategias nacionales y
estatales para la contencion de la pandemia y
su impacto en el estado, asi como la situacion
actual hasta el momento de esta publicacion.

Los primeros casos confirmados de infeccion por
SARS-CQV 2 en Veracruz se registraron el 18 de
marzo en la zona conurbada Veracruz-Boca del
Rio, se trato de dos jovenes de 22 y 24 afios de
edad provenientes de Espafia, para este
momento la definicidn operacional de caso
sospechoso de infeccion por el nuevo
coronavirus incluia el antecedente de vigje a
zonas con transmision comunitaria como lo eran
China y algunos paises de Europa Occidental,
criterio con el que cumplieron los primeros casos
reportados en el estado. Sin embargo, para el 29
de marzo se reportd la primera defuncion por
COVID-9 en Veracruz, se trataba de un paciente
originario del municipio de Tlacotalpan y que
fallecid en el Hospital de Alta Especialidad del
ISSSTE en Veracruz, cabe mencionar que este
paciente no contaba con antecedentes de vigje
al extranjero y que tan solo unos dias antes, el
24 de marzo, se habia declarado el inicio de la
fase 2 de la pandemia en el pais al haber indicios
de transmisién comunitaria de la enfermedad,
situacion que ya era evidente en nuestro estado.

Con el inicio de la fase 2 resultaba obligado
implementar medidas de contencidn para evitar
la propagacion de la enfermedad. De lo que se
conocia hasta marzo del 2020 del nuevo
coronavirus era su transmision  altamente
efectiva a través de aerosoles por lo que se
recomendd el uso de cubrebocas, la llamada
“sana distancia” medida que implica mantener
distancia de 1.5 metros entre personas ya que
mas alld de esa distancia la transmision de
aerosoles es minima, el “estornudo de etiqueta”

06
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es decir estornudar en la cara interna del brazo
y el lavado de manos. Todas estas medidas en
conjunto con otras orientadas a la disminucion
de la cantidad de personas en el espacio
piblico se englobarian en la estrategia
implementada por la Secretaria de Salud
Nacional llamada “Jornada Nacional de Sana
Distancia” la cual inici6 el dia 23 de marzo y se
mantendria hasta el 30 de mayo del 2020.
Esto significd la suspension de labores no
esenciales, es decir, aquellas que no afectaran
la ‘"actividad sustantiva" de empresas,
organizaciones y el gobierno.

En el estado de Veracruz, la “Jornada Nacional
de Sana Distancia” se mantendria bajo los
lineamientos nacionales que implicaban:

» Limitacién de concentraciones de mas de
100 personas.

* Limitacién al maximo de la actividad del
sector publico.

* Cese de la actividad escolar en todos los
niveles educativos hasta el 19 de abril del
2020.

+ Cierre de sitios culturales como museos,
centros culturales y zonas arqueoldgicas.

+ Limitacion de sitios de esparcimiento como
actividad de cines, teatros, restaurantes y
bares.

Todas estas medidas se llevaron cabalmente
hasta el dia 16 de abril cuando se implement6
la estrategia estatal “Aplanemos la curva,
jahoral” y cuyos ejes fueron: quédate en casa,
mantén la sana distancis, usa el teléfono para
comunicarte con amigos y familiares, designa a
una persona para realizar las compras
indispensables, realiza actividades en familia
como leer, jugar y hacer ejercicio y evita
difundir noticia falsas.

Revista CODAMEVER Vol. 19 No. 1 Enero - Junio 2021

Para el 7 de mayo de 2020 y previendo la
aglomeracion de personas en centros de ocio y
comercios por la proximidad del 10 de mayo
(festividad nacional del dia de las madres) y
ante el incremento notable de casos en el
estado, se decide restringir la movilidad en
aquellos municipios con mayor incidencia de
casos como Xalapa, Veracruz, Boca del Rio,
Minatitlan, Poza Rica y Coatzacoalcos con
cierres viales en las principales calles y
avenidas del primer cuadro de las ciudades.
Esta medida se replicaria en las visperas de los
dias feriados y durante algunos fines de
semana durante todo el 2020 en aquellos
municipios con mayor incidencia de casos. De
acuerdo a los siguientes graficos, se puede
observar que las medidas implementadas
redujeron notablemente la movilidad en los
espacios publicos:

Tiendas minoristas y ocio

+25%

Valor de referencia

75 % I
1jul. 2020

Movilidad en el Estado de Veracruz entre Enero 2020-Junio
2020. Dicha gréfica hace referencia a lugares como
restaurantes, cafeterias, centros comerciales. Fuente: Google
COVID-19 Community Maobility Reports

Zonas residenciales

La movilidad en zonas residenciales, en el mismo periodo, se
incrementd derivado de los decretos emitidos por el gobierno del
estado. Fuente: Google COVID-19 Community Mobility Reports
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El fin de la "Jornada Nacional de Sana nacional, pero seria aplicable a cada uno de los

Distancia” se decretd a nivel nacional el 31 de
mayo de 2020, la siguiente etapa implicaria un
retorno gradual a las actividades a fin de
disminuir el impacto econémico por el cierre de
comercios e industrias no esenciales, esto
mediante la estrategia llamada “Plan para el
regreso a la nueva normalidad” esto ocurriria
en tres etapas, las dos primeras etapas de
transicion desde el 14 de mayo y hasta el 31
de mayo, y una tercera etapa a partir del 1 de
junio que implicaria un sistema de semaforo
semanal por regiones para la reapertura de
actividades sociales, educativas y econdmicas.
Los colores por region variarian de acuerdo con
la incidencia de casos, numero de
hospitalizados y defunciones y las actividades
se reanudarian de este modo de acuerdo a
cada color del seméaforo:

* Rojo: solo se permite el desarrollo de las
actividades esenciales identificadas
previamente por el gobierno.

* Naranja: se permite el desarrollo de
actividades esenciales y, en menor medids,
las no esenciales. Se presta mayor atencion
a las personas vulnerables.

* Verde: se reanudan actividades escolares,
sociales y de esparcimiento, y se permite la
operacion de bares y gimnasios, entre otros
establecimientos.

Para el dia 1 de junio de 2020, la mayoria de los
estados en el pais se encontrarian en color
rojo, incluido Veracruz, y es que para ese
momento, nuestro estado era el nOmero
cuatro en el pais con mayor incidencia de
casos asi como de defunciones por COVID-19.
El 19 de junio Veracruz implementé un sistema
de semaforizacion estatal, se basaria en los
mismos colores y lineamientos del semaforo

08

212 municipios del estado. Sin embargo, el
panorama no seria favorecedor para el pais ni
para Veracruz ya que durante las semanas
siguientes, especificamente el 31 de julio tan
solo en el municipio de Veracruz se superarian
los 5 mil casos, a nivel estatal se
contabilizaban 20,852 casos confirmados y
2,755 muertes por COVID-18.

Como se observa en el siguiente gréafico
durante julio y agosto de 2020 nos
enfrentariamos al primer pico de la pandemia
en nuestro pais, lo que representd pautar
nuevas medidas de confinamiento, restriccion
de la movilidad y reconversion hospitalaria a fin
de evitar el colapso del sistema de salud. En
este tenor, los Hospitales de 2do y 3er nivel en
el estado de Veracruz fungirian como Unidades
COVID, implicando el reforzamiento de areas
de atencion para este tipo de pacientes tanto
en insumos como en personal. Un total de 9
hospitales fueron reconvertidos para agregar
489 camas al total estatal para la atencion de
pacientes COVID con enfermedad moderada y
grave, ademas de la habilitacion de Centros de
Atencidn Médica expandida para la atencion de
casos leves esto en sitios como el velédromo
de Xalapa con 179 camas, el centro de raqueta
en Boca del Rio con 66 camas, en Orizaba se
habilitaron 100 camas y en Coatzacoalcos 60
camas mas, con ello para esta primera ola
Veracruz no se veria sobrepasado en cuanto a
ocupacion hospitalaria para esta primera ola..

SEGUNDA OLA DE CASOS

Durante los meses de septiembre y octubre Ia
tendencia de incremento de casos diarios en el
pais se estabilizaria. Este decremento de casos
fue significativo en nuestro estado, lo cual
permitid que desde principios de septiembre,
Veracruz se mantuviera en semaforo amarillo

Revista CODAMEVER Vol. 19 No. 1 Enero - Junio 2021
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Pero al igual que sucedi6 en paises europeaos,
la “segunda ola” golpearia con mas intensidad
al pais y es que el relajamiento de las medidas
de restriccion a la movilidad y las fiestas
decembrinas hicieron que para enero del 2021
México se enfrentara a cifras histéricas de
ocupacion hospitalaris, numero de casos
diarios y defunciones. La Ciudad de México que
incluso llegd al 90% de ocupacitn hospitalaria
y es que para el 8 de enero del 2021 México
superd el récord de contagios en un solo dia
con 14,362 casos Yy la cifra acumulada de
muertes llegd a 132,069. A nivel estatal esto
significd el retorno a semaforo amarillo y
naranja durante los meses de enero y febrero;
sin embargo, las estrategias estatales de
reconversion  hospitalaria  implementadas
tempranamente permitieron que no se llegara
a niveles criticos en cuanto a ocupacion
hospitalaria, incluso se proporciond apoyo
humano a hospitales rebasados en la Ciudad
de México, en este tenor el 23 de diciembre de
2020 partieron 21 médicos y enfermeras

como parte de la llamada “operacion
Chapultepec”.
-\

Veracruz, estado que mas personal mand6 a Operacion
Chapultepec Foto: RTV Noticias.

Pese a que Ila estrategia estatal
“Mantengdmonos en verde, cuida tu salud”
llamaba a evitar las reuniones con motivo de
las fiestas decembrinas, el tedio por el
prolongado confinamiento  condiciond el
desacato de dicha recomendacion por parte de
la sociedad civil y entonces Veracruz inicio el

Revista CODAMEVER Vol. 19 No. 1 Enero - Junio 2021

afio 2021 en semaforo amarillo y para febrero
el seméaforo progresdé a color naranja lo que
ocasionod la emision de decretos estatales para
limitar la movilidad que en esta ocasion y ante
la evidencia numérica del incremento de casos
y defunciones cal6 en la sociedad veracruzana
quien nuevamente demostré civilidad y
solidaridad al cumplir dichos decretos.

LAS VACUNAS

El desarrollo de vacunas frente al COVID-19
merece mencion aparte en esta resefia ya que
ha sido extraordinario, tanto por el monto de
las inversiones puestas en juego, como por la
cantidad de equipos de investigacion
implicados y por los plazos reducidos con los
que estan mostrando resultados.
Tradicionalmente el desarrollo de las vacunas
ha necesitado un tiempo de 10 a 15 afos,
incluso mas en algunos casos, Y algunas otras
no se han conseguido tras décadas de
investigacion.

En cuanto a las vacunas para prevenir la
enfermedad causada por el contagio del
SARS-COV 2, los antecedentes de desarrollo
para una vacuna se remontan al 1 de marzo de
2020, incluso antes de la declaratoria de
pandemia por parte de la OMS, y es que la
rapida propagacion de la enfermedad ha
conllevado un intento sin precedentes para
contener los contagios y muertes y ello
requeria el pronto desarrollo de una vacuna.
Para Octubre de 2020, la OMS ya contaba con
196 formulas candidatas a vacuna de los
cuales 10 ya se encontraban en fase 3 de
estudio y con posibilidad de comenzar a
administrarse de manera masiva en humanos.

En México se reciben las primeras noticias de
la llegada de las vacunas a principios de
Diciembre, cuando se firm6 un convenio con
Pfizer, para adquirir 34.4 millones de vacunas
contra COVID-19. La expectativa era recibir
250,000 dosis ese mismo mes, destinada
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el personal de salud en primera linea de
contacto con pacientes sospechosos de
COVID. Durante esos dias se dio a conocer la
estrategia nacional de vacunacion contra la
COVID-19 que contemplaba diferentes etapas
de vacunacion:

» Etapa 1. Personal de salud que atiende
COVID-192 de diciembre 2020 - febrero
2021.

+ Etapa 2: Personal de salud restante y
personas de 60 y mas afos de febrero -
abril 2021.

» Etapa 3: Personas de 50 a 59 afios de abiril
- mayo 2021.

» Etapa 4: Personas de 40 a 49 afos de
mayo - junio 2021

+ Etapa 5: Resto de poblacion (39 a 16 afios)
de junio 2021 - marzo 2022.

El 23 de diciembre, llegd primer lote de
vacunas correspondientes a la formulacion
Pfizer-Biontech y el 24 de diciembre se inicio
la vacunacion contra COVID-19 en México,
siendo a la par con Chile los primero paises en
iniciar la vacunacién masiva.

En nuestro estado, la primera quincena de
enero de 2021 se inicid la vacunacion de
acuerdo a las etapas de la estrategia nacional
de vacunacion, es decir, se comenz0 a
inmunizar a aquel personal de salud en primera
linea de atencidn a pacientes con COVID-19.

Al momento de esta publicacién se han
aplicado en México poco méas de 21 millones
de dosis, tomando en cuenta que algunas
formulaciones requieren la administracion de
dos dosis, casi 10 millones de personas han
sido completamente vacunadas, la estrategia
sigue avanzando y se proyecta en este mes
vacunar al grupo de edad de 50 a 59 afios a la
par que se proyecta vacunar a embarazadas
mayores de 18 afios y a maestros en aquellos
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estados que se han mantenido en semaforo
verde por dos periodos consecutivos con la
finalidad de retornar a las aulas a la brevedad.

PANORAMA ACTUAL EN VERACRUZ

A la fecha de la realizacion de esta resefia, la
situacion en el estado es alentadora, los
contagios y defunciones por COVID-19 han
disminuido gradualmente y prueba de ello es
que Veracruz se ha mantenido en semaforo
epidemiolégico verde durante las Cltimas 4
semanas lo que ha permitido el retorno gradual
a las actividades, incluso contemplando en
breve el retorno a las clases presenciales,
suspendidas a nivel nacional desde el 16 de
marzo de 2020.

En el marco del reporte vespertino que otorga
diariamente la Secretaria de Salud Nacional
desde el inicio de la pandemia, el dia 7 de mayo
de 2021 el Dr. Roberto Ramos Alor, Secretario
de Salud de nuestro estado, describid la
estrategia estatal para la contencion de la
COVID-19, destacé que se emitieron 21
decretos para restriccion de la movilidad y que
hasta ese dia se habian llevado acabo 396
informes de actualizacién del estado de la
pandemia para la poblacion en general.
Destacd que la curva epidemiolégica en
nuestro estado es “sui géneris” al no haberse
presentado incrementos bruscos gracias a la
temprana intervencion del gobierno en el
planteamiento de una estrategia contra la
COVID-19.

¢CUANDO ACABARA LA PANDEMIA?

Si bien el final de la fase aguda de la pandemia
llegarad con la generalizacion de la vacunacion,
esto no sucederd en el corto plazo y es que
hay estudios que calculan que podria ser hasta
el 2024 por la distribucion desigual de dosis,
sin tomar en cuenta las adaptaciones que
paodria sufrir el virus en su afan por sobrevivir.
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El virus ha afectado nuestro estilo de vida de
muchas maneras, ha cambiado nuestra
percepcion y prioridades, y ha traido a nuestra
vida nuevas practicas, algunas negativas y
quizas otras positivas. Es cierto que las cosas
tal vez nunca vuelvan a ser como eran antes,
pero podrian mejorar en el futuro si
mantenemos la conciencia social desarrollada
sobre la  higiene personal 'y las
responsabilidades para la prevencion de la
infeccion. Mientras esperamos que termine la
pandemia, lo mejor que podemos hacer es
cuidar nuestra salud mental y fisica y apreciar
cada momento con nuestros seres queridos.

Fuentes:

* Organizacion  Mundial de la  Salud
https://www.who.int/es/emergencies/disea
ses/novel-coronavirus-
20197gclid=CjwKCAjwv_IEBhASEiwARoem
VM3RTozShISMX0OK7i_aCVaPN2mce2NAZu
KH1bW|OTmrJPLfhxteKjxoCFR8QAVD_Bw

e E

e Secretaria de Salud de México
https://coronavirus.gob.mx/

« Secretaria de Salud del Estado de Veracruz
http://coronavirus.veracruz.qob.mx/

» Hannah Ritchie, Esteban Ortiz-Ospina, Diana
Beltekian, Edouard Mathieu, Joe Hasell,
Bobbie  Macdonald, Charlie  Giatting,
Cameron Appel, Lucas Rodés-Guirao and
Max Roser (2020) - "Coronavirus Pandemic
(CoVID-19)". Published online  at
OurWorldinData.org. Retrieved from:
'https://ourworldindata.org/coronavirus'

Revista CODAMEVER Vol. 19 No. 1 Enero - Junio 2021


https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019?gclid=CjwKCAjwv_iEBhASEiwARoemvM3RTozShI9MX0K7i_aCVaPN2mce2NAZyKH1bWj0TmrJPLfhxteKjxoCFR8QAvD_BwE
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019?gclid=CjwKCAjwv_iEBhASEiwARoemvM3RTozShI9MX0K7i_aCVaPN2mce2NAZyKH1bWj0TmrJPLfhxteKjxoCFR8QAvD_BwE
http://coronavirus.veracruz.gob.mx/

IDESCARGA
LA APP!

MUJER ALERTA

ALERTA
CIUDADANA
VERACRUZ

POR UN VERACRUZ
LIBRE DE VIOLENCIA

[

A LA
CON

> VERACRUZ
Hat i) GOBIERNO
pa5y DEL ESTADD

{IIULENEIA
TRA LAS

LW SS
BN, Socreta:
s de Sal o

IDENUNCIA!

=11
089

ESCUCHAME
TAMBIEN

|G aess

VISTE DE NARANJAY
CONTRIBUYE A ELIMINAR
LA VIOLENCIA CONTRA LAS

MUJERES.

L&G UNIDAD DE

GENERO
CODAMEVER

CODAMEVER




VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

CODAMEVER
Comisién de Arbitraje
Médico del Estado
de Veracruz

VERA
CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

2028 (b

TRATADOS DE CORDOBA

Resumen de Estadisticas de Quejas y Dictamenes CODAMEVER

Enero - Junio 2021

Por el Dr. Alejandro Gutiérrez Fentanes
Subcomisionado Medico de la CODAMEVER

El proyecto de integracion de informacion
estatal sobre quejas médicas y dictdmenes se
enmarca en el contexto del proceso de mejora
de los servicios de salud, el cual requiere para
su atencion y seguimiento del conocimiento de
la calidad de la atencién médica brindads,
misma que se refleja entre otros aspectos, a
través de las inconformidades Yy quejas
médicas presentada por los usuarios de los
servicios de salud, siendo por ello pertinente su
cuantificacion y caracterizacion en el dmbito
nacional.

En este sentido el presente lineamiento tiene
el propésito de homologar y unificar los
criterios para la integracion de informacion
estadistica proveniente de las comisiones
estatales de Arbitraje Médico, en la medida que
dicha integracion constituye un elemento
esencial para el conocimiento de la magnitud y
las caracteristicas de las quejas médicas
presentadas por la poblacién usuaria de los
servicios de salud, y cuyo conocimiento
representa una valiosa herramienta  para
implantar ~ posibles soluciones y evaluar
potenciales impactos en los procesos de
mejora de la calidad de la atencion.

Resulta indispensable trabajar en una
estrategia de integracion de informacion que
asegure el suministro de datos que cumplan
con los atributos de  confiabilidad,
homogeneidad, veracidad y oportunidad en el
contenido de la informacion sobre la queja
médica, de tal forma que constituya un insumo
estadistico que permita monitorear, en forma
indirecta la calidad de la atencién médica.

En este contexto, destacar la importancia de
contar con informacion integrada sobre la
queja médica, concepto de gran trascendencia
para el funcionamiento de los procesos de
evaluacion de los sistemas de salud, en la
medida que su conocimiento permite conocer
la frecuencia y los niveles de complejidad
respecto a las inconformidades sentidas (y
denunciadas) por la poblacion afectada,
situacibn que por otra parte, contribuye a
fomentar entre los prestadores de la atencion
la cultura organizacional a partir del presunto
error médico.

La medicion resulta entonces relevante porque
la queja se constituye en una manifestacion
explicita de la mala calidad de la atencion
percibida por la poblacién usuaria 0 sus
familiares, y su conocimiento es un elemento
que contribuye a los procesos de mejora de la
calidad de la atencién; por lo anterior se
requiere asegurar la obtencion sistematica y
continua de la informacion requerida respecto
a tales aspectos en el ambito nacional.
Considerando las condiciones existentes en
las comisiones de Arbitraje Médico, lo anterior
implica establecer una estructura de
recoleccion de informacion béasica que sea
homogénea y comparable al interior del pais
que permita conocer el ndmero, tipo y
caracteristicas de la queja médica.

El proceso de integracion de informacion
promovera potencialmente la creaciéon de
grupos de trabajo e investigaciones sobre
asuntos de interés de temas comunes a nivel
nacional.
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Poblacion y coberturas de referencia

El registro que ahora se propone tendrd como
poblacion de referencia a todos aquellos
usuarios de los servicios de salud que estando
inconformes con los servicios recibidos sea de
las instituciones del sector publico o del sector
privado, han acudido a presentar sus quejas
ante la CODAMEVER. En ese sentido, la
cobertura del registro estatal que se pretende
conformar tendra las siguientes
caracteristicas en relacion con la cobertura
geografica, temporal y conceptual.

I.  Cobertura geogréafica.- La informacion
integrada podrd ser analizada desde el
enfoque que prioriza el lugar de registro
del incidente.

ll.  Cobertura temporal- Dependerd del
periodo de referencia al que se haga
mencion en el proceso de integracion de
la informacién. Se pretende en términos
generales recabar el registro estatal en
forma trimestral, de forma que al final del
cuarto trimestre se logre contar con la
informacién completa referente del
gjercicio anual del afio previo. El gjercicio
de recoleccion sera de caracter anual y
corresponde al afio 2018; se iniciard con
la integracion de datos del primer
trimestre de 2018 y continua hasta el
segundo trimestre.

lll. Cobertura  conceptual.- EI  marco
conceptual para generar la informacion
estadistica referente al Arbitraje Médico,
provee un conjunto de conceptos basicos
cuya estructura gira alrededor de tres
elementos esenciales: las caracteristicas
de los usuarios y los motivos de la quejs;
la prestacion de servicios y la calidad de la
atencion médica y las caracteristicas del
desempefo institucional. Para fines del
registro de informacion estatal que ahora
se propone, y tomando en cuenta que el
proyecto se encuentra en la fase inicial, el
contenido conceptual de cada
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uno de los tres apartados es el siguiente:

» En relacién con el primer aspecto, en esta
ocasion se pretende registrar
caracteristicas del usuario tales como la
edad y el sexo, el tipo de asunto requerido y
el motivo que origind la presentacion de la
queja.

* Respecto a las caracteristicas de la
atencion médica se integrard informacion
sobre el sector e institucion donde se
origind la quejs, asi como el servicio médico
involucrado. Para el caso de los dictdamenes
el tipo de institucion solicitante.

*+ Sobre el desempefio institucional se
abordard informacién sobre la forma de
conclusion de la queja, la evaluacion del
acto médico y el tipo de veredicto en los
casos de laudos si estos existieran.

Contenido del registro: cuadros estadisticos

La propuesta parte del disefio de 8 tabulados
basicos, los cuales dan cuenta de 13 variables
aproximadamente, cuyos titulos y tematica se
enlistan a continuacion:

Cuadro 1.- Asuntos atendidos segUn tipo
(recibidos y concluidos).

Cuadro 2.- Principales asuntos concluidos
segUn institucién involucrada  (gestiones,
quejasy dictdmenes).

Cuadro 3.- Principales asuntos concluidos
segUn servicio médico involucrado (gestiones,
quejas y dictdmenes).

Cuadro 4.- Quejas concluidas segin grupos de
edad y sexo del usuario.

Cuadro 5.- Asuntos atendidos segin motivo
principal (gestiones y quejas).

Cuadro 6 - Quejas concluidas segin modalidad
de la conclusion.

Cuadro 7 - NUmero de Dictdmenes concluidos
segln instancia que lo solicita.
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Conceptos mas comunes de la plataforma para el registro de quejas médicas y

Asuntos recibidos

Asuntos concluidos

Orientaciones

Asesorias especializadas

Gestiones inmediatas

Quejas

Dictémenes Médicos

dictamenes de la CODAMEVER

Son las solicitudes de servicio que atiende la CODAMEVER con base
en el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico; tales como orientacion,
asesoria especializada, gestiones inmediatas, quejas y dictamenes
médicos.

Son los asuntos que se han finalizado segUn el tipo de servicio
ofrecido por la CODAMEVER, tales como orientaciones, asesorias
especializadas, gestiones inmediatas, quejas y dictamenes médicos.

Servicio que otorga la CODAMEVER a los usuarios que lo solicitan,
en los que se atienden los planteamientos que la pablacion formula,
ya sea de manera personal, telefénica o por correo tanto postal
como electronico, sobre diversos aspectos relacionados con la
atencion médica en general en las cuales se indica al solicitante,
ante que instancia se debe acudir.

Servicio que tiene por objeto informar a los usuarios y prestadores
de servicios a cerca de los fundamentos médicos y juridicos de la
inconformidad con la que acuden a la Comision y con base en ellos
sugerir la mejor via de solucion conforme a sus pretensiones.

Servicio que otorga la CODAMEVER a los usuarios, para que de
forma rapida se dé solucion a inconformidades referidas a demora,
negativa de servicios médicos, o cualquier otra que pueda ser
resuelta por esta via; aceptada por las partes, mediante la
intervencion de los organismos o autoridades competentes.
Ademas, tiene por objeto la abtencion de prestaciones médicas a
favor del paciente en tanto se encuentren establecidas en ley,
programa especifico o en la contratacion de servicios.

Asunto que es iniciado a peticion de una persona fisica por su
propio interés o en defensa del derecho de un tercero, en el que
solicita la intervencién de la comisidon en razon de impugnar la
negativa de servicios médicos o la irregularidad en su prestacion.

Es un documento técnico de opinion institucional especializada
emitido a solicitud de 6rganos competentes y con los que se tenga
0 no, celebrado convenios de colaboracion se llevan a cabo.

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje

Médico.
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Cuadro 1 Asuntos Recibidos por Entidad Federativa al 2do Trimestre 2021

Entidad Federativa | Orientaciones | Asesorias | Gestiones | Quejas | Dictamenes TOTAL

Aguascalientes 213 26 23 11 1 274
Baja California 518 93 84 12 707
Baja California Sur 52 22 12 6 93
Campeche 4 11 30 4 50
Chiapas 22 0 37 48 107
Chihuahua 3 14 10 24 65
Coahuila 43 24 13 297
Colima 7 68 0 1 215
CONAMED 5660
Guanajuato 39 23 326
Hidalgo 18 3 128
Jalisco 70 66 433
México 51 1033
Michoacan 144 50 764
Morelos 9 15 61
Nayarit 14 6 73
Nuevo Ledn 16 35 168
Oaxaca 35 16 494
Puebla 49 21 299
Queretaro 54 49 275
San Luis Potosi 48 30 0] 175
Sinaloa 24 16 190
Sonora 44 21 166
Tabasco 56 36 197
Tamaulipas 7 6 116
Tlaxcala 42 19 238
481
Yucatan 22 18 156
TOTALES 13241

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje
Médico.
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Entidad Federativa mm TOTAL

Aguascalientes

Baja California 518 93 84 14
Baja California Sur 52 22 12 6
Campeche 4 11 30

Chiapas 22 0 37 11
Chihuahua 3 14 10 30
Coahuila 43 24 23
Colima 7 68 2
CONAMED

Guanajuato 39 21
Hidalgo 18 6
Jalisco 73 75
México 53
Michoacan 144 50
Morelos 9 14
Nayarit 14 15
Nuevo Ledn 16 58
Oaxaca 35 18
Puebla 48 12
Queretaro 54 49
San Luis Potosi 66 48 21
Sinaloa 58 24 12
Sonora 69 44 15
Tabasco 56 56 29
Tamaulipas 29 7 8
Tlaxcala 66 2 19

O O O O o o o o

—_
[N

—_
N

0
0
1
1
0
5
g
0
2
6
0
0
0

O O O O O —~ N O

Yucatan 89 27 22 15
TOTALES 6162 4229 1650 1052 203 30

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje
Médico.
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2001
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Afo _ Asuntos -
Recibidos Concluidos
2000 253 252
2001 345 346
2002 400 395
2003 476 482
2004 335 333
2005 435 433
2006 449 450
2007 473 463
2008 473 465
2009 41 400
2010 377 377
2011 467 456
2012 586 586
2013 544 547
2014 513 510
2015 454 390
2016 386 343
2017 738 685
2018 921 898
2019 1037 10M
2020 702 693
Total 10,775 10,515

2006 2007 2008

Asuntos recibidos y concluidos

2000-2020
g
K3
09 201 20i2 2013

mAsuntos Recibidos  mAsuntos Concluidos

449
450
473
463
473
465
467
456
544
547

377

I 377

2010

I 386
I 543

2016

Historico de asuntos recibidos y concluidos 2000-2020

2018 2019

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje
Médico.

18

Revista CODAMEVER Vol. 19 No. 1 Enero - Junio 2021



VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

CODAMEVER
Comisién de Arbitraje
Médico del Estado
de Veracruz

200 ANOS
2021 DEL MEXICO
a & INDEPENDIENTE

coR

VERA
CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

Plataforma CONAMED
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Cuadro 1 - Asuntos recibidosy concluidos segun tipo

Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Asuntos Asuntos
Tipo de asunto . )
recibidos concluidos
Orientacidn 288 288
Asesoria especializada 72 72
Gestion Inmediata 76 76
Queja (Conc+Laudos) 28 28
Dictamen 17 17
Opinién técnico médica 0 0
TOTAL DE ASUNTOS 481 481
Cuadro 2 - Principales asuntos concluidos segun institucion involucrada
. . Dicts
Sector / Grupo Institucion .Gestu?nes QUEJ.Z-IS |cta.n:|enes
inmediatas | concluidas emitidos
Sector publico 74 11 15
Seguridad social 65 11 5
IMSS 60 10 3
ISSSTE 3 1 1
Instituciones de Seguridad Social Estatales 0 0 0
PEMEX 2 0 1
SEDENA 0 0 0
SEMAR 0 0 0
Sin seguridad social 9 0 10
SSA 0 0 0
Servicios Estatales de Salud 9 0 10
Otros 0 0 0
Sector privado 2 17 2
Servicios privados 2 17 2
Asistencia Privada 0 0 0
Totales 76 28 17

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictamenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje

Médico.
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Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Cuadro 3 - Principales asuntos concluidos segun servicio involucrado

Servicio Involucrado

Dictamenes
emitidos

Gestiones
inmediatas

Quejas
concluidas

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia cardiotoracica

Cirugia de gastroenterologia

Cirugia general

Cirugia neuroldgica

Cirugia pediatrica

Cirugia pldastica estética y reconstructiva

Cirugia vascularyangiologia

Dermatologia

Especialidades odontolégicas*

Gastroenterologia

Ginecologia y obstetricia

Hematologia

Medicina critica -terapia intensiva

O |O|r |O|O|O |0 | |O|FRr |IN|IN|Fk |+~ |O

Medicina familiar

-
i

Medicina general

Medicina interna

Nefrologia

Neonatologia

Neumologia

Neurologia

Odontologia general

Oftalmologia

Oncologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Reumatologia

Servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento

Traumatologia y ortopedia

Urgencias

Urologia

Otros servicios

O|Oo|rRr |INVN|O|JO|O |, |O|JOCO |IN|W IO |O|JO|O|OCO|O|W |O |, |INMN|JO|JO|JO|O | |JO|O|N]|O|O |OC|F
O J|O|IN|INV|O|JO|O|O|O | |O|CO|C ||| |, |N]|JO |O|O |0 |O|O|O|O|O|JO|O|W]|O |O |- |O

U lwIN | |O|lO|O|R,r |O|W |W|O |+ |O|O|W I[N |-

Totales

~N
()]
N
(*]
[
~N

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje

Médico.

20

Revista CODAMEVER Vol. 19 No. 1 Enero - Junio 2021



I.lf: SS
7+ Secretaria
de Salud

VERACRUZ
GOBIERNO -
DEL ESTADO ’

.

CODAMEVER
Comisién de Arbitraje
Médico del Estado
de Veracruz

DEL MEXICO
& INDEPENDIENTE

TRATADOS DE CORDOBA

2021 { 200 ANOS
R

VERA
CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

Plataforma CONAMED

Enero a Junio 2021

Cuadro 4 - Quejas concluidas seguin edad y sexo

Grupos de edad |Mujeres|Hombres| Total
<1lafio 0 0 0
1a4afios 1 0 1
5a 14 afios 0 1 1
15a 24 afios 2 0 2
25a 34 afios 5 1 6
35a49afos 3 2 5
50 a 64 afios 8 4 12
65a 79 afios 0 1 1
80 afios y mas 0 0 0
Totales 19 9 28

Cuadro 6 - Quejas concluidas segliin modalidad de la conclusion

Cuadro 5 - Principales motivos de queja

Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Motivos de laqueja .Gestio.nes Quej.as
inmediatas | concluidas

Accidentes e incidentes 0 0
Atencion de Partoy Puerperio 1 1
Auxiliares de diagnodstico 0 0
Deficiencias administrativas 30 0
Diagnostico 2 3
Relacién médico-paciente 1 0
Tratamiento médico 19 8
Tratamiento quirdrgico 23 16

Totales 76 28

Cuadro 7 - Nimero de dictamenes concluidos segtin instancia que lo solicita
Modalidad de la conclusién Namero Tipo de Instancia o Total de
de casos - InstanciaJuridica L,
Juridica Dictamenes
Conciliacién 12
Aclaracién aceptada 4 Instituciones administrativas 9
Desistimiento de la accién 0 Comision Estatal de Derechos Humanos 4
Transaccion 8 Comision Nacional de Derechos Humanos 0
No Conciliacién L Contraloria de gobiernos locales 5
Caducidad 0 , L S
— - - Secretaria de la Funcion Pablica 0
Desistimiento de la instancia 0 - — -
Falta de voluntad conciliatoria 13 Otras dependencias Administrativas 0
Acumulacion de Autos 0 Instituciones de imparticion de justicia 0
0 Poder Judicial de la Federacion 0
Faltade interés procesal 1 Poder Judicial local 0
| ! Instituciones de procuracion de justicia 8
Laudo 2 -, -
- Procuracion General de Justicia Estatal 3
Absolutorio 2
Absolutorio con mala practica no vinculatoria 0 Procuracion General de Justicia Militar 0
Condenatorio 0 Procuracion General de la Republica 5
Sobreseimiento 0 Totales 17
Por fallecimiento del usuario 0
Por falta de legitimacién procesal 0
Por falta de materia conciliatoria 0
Turnado a Otras Instancias 0
CONAMED 0
Instancia de Procuracion de Justicia 0
Contralorias 0
Otras 0
Totales| 28
Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje
Médico.
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Plataforma CONAMED Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Enero a Junio 2021

Total de asuntos recibidos de Orientacion y Quejas por Mes.

Total de asuntos concluidos por Mes.

Total de Dictamenes recibidos por Mes. Mes Conciliacion Dictamenes
Mes Recibidos Dictamenes Enero 3 3
Enero 76 1 Febrero 5 3
Febrero 59 4 Marzo 8 3
Marzo 71 2 Abril 5 3
Abril 100 5 Mayo 3 2
Mayo 75 4 Junio 4 3
Junio 83 1 Julio 0 0
Julio g g Agosto 0 0
gfzi::mbre 5 5 Septiembre 0 0
Octubre 0 0 Octubre 0 0
Noviembre 0 0 Noviembre 0 0
Diciembre 0 0 Diciembre 0 0
TOTAL DE ASUNTOS 464 17 TOTAL DE ASUNTOS 28 17
Evaluacion de Dictamenes por tipo de practicay efecto adverso.
Evaluacién del acto médico
Evaluacion del Acto Médico por Tipo de practicay Efecto
Adverso Mala practica |BuenaPractica Total
Dictamenes 10 7 17
Efecto Adverso
Muerte 0 3
Lesidn 0 3
Sin Efecto Adverso 4 7 11
Totales 10 7 17
Asuntos Recibidos y Concluidos 2021
M Asuntos recibidos B Asuntos concluidos
600
500 481 481
400
200 288 288
200
100 72 72 76 76
EE BN .. =
0 ——
Orientacién Asesoria  Gestion Inmediata Queja Dictamen TOTAL DE
especializada (Conciliacién y ASUNTOS
Arbitraje)

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje

Médico.

22

Revista CODAMEVER Vol. 19 No. 1 Enero - Junio 2021



Tras escuchar la alerta sismica
solo se cuenta con algunos
segundos para tomar

¢
Q U E HAC E R una accion de prevencion

y reaccion. Conoce diferentes
E N CASO D E S I S MO recomendaciones sobre
como conducirse

w

ante esta situacion.

”~ 7

PREVENCION

® Revisar la estructura de la vivienda.
1NN 000000000000000008 008
® |dentificar los lugares seguros.

® Fijar a la pared muebles pesados.
FeNEBN00000000000000000 08088

@ Elaborar un plan familiar
y vecinal para dividir acciones.
THLRABOR000000000000000 0888+

@ Teneralamano:
numeros de emergencia,
radio, lampara con pilas,
agua para tres dias,
alimentos enlatados
y botiquin de primeros auxilios.

DURANTE EL SISMO g

® Mantener la calma, ® Checar las instalaciones

evacuar solo si es posible. (casa o edificios piiblicos).
EEREE R RN LA L LI L L L L L L THrRNNR00000000000000 000

® Replegarse en los puntos seguros. @ Reportar los daios
$1t0090000000000000000000 00 a Proteccion Civil local.

@ Alejarse de ventanas u objetos (14980000000000000000 000
que puedan caer. ® No encender cerillos
P Nee000000000000000000 08 ni encendEdOTES.

® Se recomienda no desalojar 1 +9900000000000000000 0. ..
el inmueble durante el movimiento ® En caso de requeritlo,
telirico. hablar al nimero de atencion

de emergencias.

100000 00000000000000 00

® Mantenerse informado.

Fuentes: proteccioncivil.gob.mx, proteccioncivil.cdmx.gob.mx, gob.mx.
Investigaciony redaccion: Marisela Miranda. Edicion: Jennifer Rosado Martinez. Artey Disefio: Alberto Nava Consultoria,
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CONAMED

Fechas por confirmar

Dirigido a Profesionales de la Salud.
C U rso SO b re P reve n c i 6 n d e I (Médicos Especialistas, Odontdlogos, Personal de Enfermeria, Trabajo Social, Aumnos de Fac. de Medicina).

Conflicto Derivado TEMARIO:
del Acto Médico - Origen del Conflicto. S Bpedionts Chicod

o _ +  Etica y Derecho Sanitario. Consentimiento Informado.
MODALIDAD: Videoconferencia impartido por la «  Modelo CONAMED. - Marco Conceptual de Andlisis de
COPAVIELSR * Marco Juridico en Medicina. Casos
HORARIO: de 9:00 & 1500 horas. . Caljdg@ de Atencion Hospitalaria. ~ « |3 Comunicacion en la Relacion
* Anélisis de Casos CONAMED Medico — Paciente.

Se entregara constancia con valor curricular por la OBJETIVO GENERAL:

LINETICa Nereerz Bl I COLAN EVER: Analizar la vinculacion de los principios éticos y legales en la regulacion de la practica
cotidiana de los profesionales de la salud, su influencia sobre la Lex Artis como
fundamento para comprender la génesis de los conflictos derivados del acto médico, los
SEDE: mecanismos para solucionarlos y prevenirlos.

Unidad de Servicios Bibliotecarios de la Universidad
Veracruzana (USBI) Campus Veracruz

Informes e Inscripciones:

COMISION DE ARBITRAJE MEDICQ DEL ESTADO DE VERACRUZ
Av.Espaiia # 111 entre Américas y Jacarandas Fracc. Virginia CP. 94294, Baca del Rio, Veracruz.
Teléfanas: (229] 934.04.44 - 934.04.00 - 934.30.44.
Carrea Electranica: codamever@veracruz.gab.mx

http:/www.codamedver.gob.mx/
Cupo Limitado

-+ VERACRUZ

. ME LLENA DE ORGULLO

SEDE: Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion de la
Universidad Veracruzana (USBI Campus Veracruz) y por circuito cerrado
en las 4 sedes USBI del Estado de Veracruz.

DIRECCION: Calzada Juan Pablo Il S/N, esq. Blvd. Adolfo Ruiz Cortines,
Fracc. Costa Verde, Boca del Rio, Veracruz.

En proximas fechas por conformar, se llevara a cabo el “Curso de Prevencion del Conflicto Derivado
del Acto Medico” por parte CODAMEVER y la Universidad Veracruzana en las 4 sedes de las
Unidades de Servicios Bibliotecarios de la UV (USBI) de manera semipresencial, dirigido a los

profesionales de la Salud y estudiantes de ultimo grado de las facultades de medicina.
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/ VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

1er Foro de Prevencion de la Controversia Derivada del Acto Médico.

“La Bioética en la Practica Médica.”

Comisién de Arbitraje Médico
del Estado de Veracruz

, Boca del Rio, Veracruz.

CODAMEVER *
Comision do Arbiraje
Médico del Estado

de Veracruz

VERACRUZ . oo
GOBIERNO RN, cecrenars
DEL ESTADO =

PROGRAMA DEL EVENTO:

+10:00 hrs. Introduccién a la Etica Medica.
Dr. Salvador Rangel Abud (Coordinador).

++10:30 hrs. Marco General y Objetivos del Foro
Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo (Comision de Arbitraje Medico del Estado de Veracruz)

++11:00 hrs. La Bioética en el Proceso de Formacion de Recursos Humanos para la Salud.
Dr. Alfonso Pérez Morales. Vicerrectoria de la UV Veracruz-Boca del Rio)

% 11:30 hrs. Los Derechos Humanos en |a Atencion Medica.
Lic. Namiko Matzumoto Benitez ([Comision Estatal de Derechos Humanos)

++12:00 hrs. Los Derechos de la Familia en el Proceso de Atencion Médica.
Dr. Eduardo Martinez Celis. (CODAMEVER)

+%+12:30 hrs. La Aplicacion de la Ley en las Controversias Derivadas del Acto Medico.
Dr. Tomas Mundo Arriasa (Doctor en Bioética por la Universidad Lationamericana de Bioética. La Plata, Argentina)

En fechas por conformar, se llevara a cabo el “ler Foro de Prevencion de la Controversia Derivada
del Acto Medico” por parte CODAMEVER y la Universidad Veracruzana en las 4 sedes de las
Unidades de Servicios Bibliotecarios de la UV (USBI) de manera semipresencial, dirigido a los

prafesionales de la Salud y estudiantes de ultimo grado de las facultades de medicina.
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La Comision atendera
inconformidades relacionadas
con la prestacwn de servicios

de atencién médica, cuando se
aduzca posible lrregularldad 0
negativa del servicio.

a2 ww

Documentacion
necesaria para

Atencion al usuario
Unidad de Orientacion

y Quejas presentar una QUEJ
f se
Depto de : noa la
Conciliacién - ONAMED seglin el caso yse

elabora acta.

Radicacion
-Se notifica
se envia ca
al proveedo
médico

la queja
usuario y
a-invitacion
del servicio

B @ s las part ol
S AL e convoca a las partes para que
é;’p‘{:ig%?a Audiencia de prestador de servicios explique la

conciliacion atenclon medlca prestada.
ise e las partes, se

Se explican los procedimientos
de la Comision y la clausula

compromisara, junto conlas - Lol ;esgfig";g;d;;? s dol
pretensiones del quejoso. otra instancia.
Se entregan los documentos y

se brinda la explicacion de la

atencion medica otorgada
..ﬁ

Se admiten las l

Audiencia Explicativa
pruebas, se presentan Se convoca a las partes para que, previa
los peritajes y se explicacion, se acepte el Reglamento de
examina al paciente. Procedimientos y sri ftim{e el Compromiso
Arbitra

SS  CODAMEVER 2021 { 200 anos \fEﬁA
misién rbitr DEL MEXIGO
U Secretaris | 4ot gol Eetade .:. & INDEPENDIENTE CRUZ
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¢QUIERES LEVANTAR UNA QUEJA?

Requisitos para presentar una Inconformidad

La Comisién atiende pretensiones de caracter civil y conciliable y toda queja médica requiere para
su integracion los siguientes requisitos:

1.- Debera presentarse ante la CODAMEVER en forma escrita y deberan contener: nombre, domicilio
(nimero de la calle, entre que calles, colonia, codigo postal), nimero telefénico y correo electrénico del
quejoso vy del prestador del servicio médico contra el cual se inconforma; lo mismo para quien se
nombre como representante.
2.- Copia de identificacién del usuario y del promovente; debe ser oficial, contener fotografia y firma
(INE, pasaporte, licencia de conducir, cedula profesional).
3.-Copia de carnet de citas institucional; tanto de la caratula como demas hojas interiores.
4.- De contar con representante: Carta poder original, firmada por el usuario, el representante y dos
testigos, anexando fotocopia de identificacién de los firmantes.
5.- Escrito de queja que debe contener:
a) Descripcion de los hechos motivo de la queja.
b) Causa o causas de inconformidad
¢) Pretensiones conciliables hacia el prestador del servicio, siempre de caracter civil, entre las que
se pueden citar; 1) Amplia explicacion técnico-médica. 2.- Reembolso de gastos (registrar la
cantidad TOTAL (numero y letra)), 3.- Indemnizacién por dafio conforme a la ley, otras
relacionadas con la atencion médica.
6.- Fotocopias de documentacion que respalde los hechos sefialados (notas médicas, resimenes,
estudios).
7.- De contar con opinién médica de otro prestador, anexarla.
8.- Fotocopia de Actas de Nacimiento, Matrimonio y/o Defuncién de ser el caso.
9.- Aceptacion de Clausula Compromisoria ante la CODAMEVER.

No constituyen materia de controversia ante esta Comision los siguientes asuntos:

1.- Cuando no se reclamen pretensiones de caracter civil.

2.- Cuando se traten de actos u omisiones médicas, materia de controversia civil sometida a
conocimiento de los tribunales y bajo un procedimiento judicial.

3.- Cuando se trate de controversia laboral o de la competencia de trabajo.

4.- Cuando la queja tenga por objeto la tramitacion de medios preparatorios a juicio civil, mercantil,
judicial.

5.- Cuando los mismos hechos hubieran dado lugar a investigacion ministerial.

6.- Cuando la Unica pretension se refiera a sancionar al prestador del servicio médico.

7.- Cuando la controversia se refiere exclusivamente al costo ($) por concepto de la atencién médica.
8.- Cuando la materia no se refiere a la prestacién de servicio médico.

Estimado Usuario, los requisitos pueden variar de acuerdo a la institucién publica de la que se
inconforma y de su peticion, por favor ases6rese con nosotros para completar los requisitos
indispensables.

Espafia # 111, Frac. Virginia, C.P. 94294, Boca del Rio, Ver. Tels./Fax: 01 229-934-04-00,
934-04-44, 934-30-44. Lada Sin Costo: 01-800-714-7658.
Correo electrénico: codamever@veracruz.gob.mx
http://www.codamedver.gob.mx
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