VERACRUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 05/10/2021
GOBIERNO Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desemperio
DFEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2021

CDC K E.044 Y Atencion a Cont

[A1] Proporcion de asur de inconformidad resueltos en 1
Nombre del PP o Al al que pertenece: | CDC.K.E.044. Y Atencion a Controversias Médicas
'URresponsable del indicador: | COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
Dependeﬁﬁé o éntiﬁad responsable:y Comiéyic;n'de Arbitraje Médico
o k ) o ' | ‘Nivel dél 6bjetivo del PP que mide:
Benefiéia‘rio: ' | Gobierno ‘ -

Caracteristicas del Indicador

(Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio./Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio.)*100

Férmula :
ﬁ;oﬁf‘émuhw 'Ot'ras'brobofciones chuencla : kaimestraI ‘ mblmonslén: Eﬁcacia . Sentido: 'Constante | Tiﬁo: 'Gestion' '
R o ,,( -) Sesid A0 N R e p s éﬁw;i;ibﬁi&b:i ; S
e oo v e S s i T ( e s ;ASuritdS.N Wi e Jrc s ﬁ T

Metas del Indicador

Meta Programada

. : i : i
Agosto = Septiembre =~ Octubre ' Noviembre = Diciembre

; 191.00 0.00 | 0.00 110.00 | 0.00 145.00 0.00 0.00 182.00| 628.00
| 24343 | 000| 000 206.00 | “ 000 000 113.00| 0.00| 0.0 150.00 0.00 | 0.00 188.00 657.00

[Resultado | 0.00 000, 9272 0,00 0.00 | 97.35| 0.00 0.00 %667 | 000 | 0.00 9681 95.59

Meta Realizada

Var | Enero A Febrero = Marzo | Abril | Mayo  Junio | Julio | Agosto . Septiembre  Octubre  Noviembre = Diciembre TOTAL
(24342 | o000 0.00 | 19200 0.00 24500, 000 000 28000 | 000 | 0.06”; 000 687.00
24343 | 0.00 000 | 206.00 0.00 | 0.00 258.00 | 0.00| 0.00] 255.00 | 0.00 0.00 | 0.00 719.00 |
Resultado 000 000 93.20 000/ 000 9496 000 000 98.04 | 000 | 000 0.00/ 9555

Avances del Indicador

: Avance en el mes: ’ 98.04 Avance al mes: f 95.55
| Programado en el mes: 96.67 Programado al mes: 95.10
% de cumplimiento: 101.42 % de cumplimiento: 100.47

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 05/10/2021

ggBIERN%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2021

CDC . K E.044. Y Atencion a Controversias Médic

[A2] Proporcion de quejas concluidas por conciliacion con respecto al t de quejas concluidas
Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.044. Y Atencion a Controversias Médicas
UR responsable del indicador: | COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
'Depéndencia o entidad responsa‘tyilk(”e; Comiéi(’)n de Arbitraje Médico N
' o a - ‘ Nivel del objéﬁvo del PP q'uekrynyide:‘
' Beneficiario: ‘ Gobierno ' a '

Caracteristicas del Indicador

(Total de quejas concluidas por conciliacion./Total de quejas concluidas en audiencia.)*100

Formula :
Tipo}én;ula Otrés proporciones - ; Frecuencla e Trimééirél Dlmenslén o Eﬁcacia ' 'Sentl;lo: k Constante . Tipo: Gestion
5o tvl;duejis e o S (243“’; ] Toul = quejas e ey éud'iencla.“:‘(i&é)wk vev I g s
Unidad de medida: Quejas. | Tipo acumulado: SUMATORIA | Unidad de medida: | Quejas. Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var :
( 24344 . 325 Tk i - ST SR s s it i ‘ S LSRR .; ! R it = * e e :,w SR S e,
[ 24345 | 0.00 | 0.00 15.00 0.00 | 0.00 | ‘ o ' 000 | o000 1500 60.00 |
Resultado 0.00| “ ' ' ‘ ‘ ’ 60.00

Octubre | Noviembre |
0.00 | 0.00 28.00
Resultado | 1 A : ' _ 0.00 | 000 ] ~ 0.00] ! ! 000 | 0.00 0.00 4643

Diciembre

24345

Avances del Indicador

Avance en el mes: 20.00 Avance al mes: 46.43
Programado en el mes: 60.00 Programado al mes: 60.00
% de cumplimiento: 33.33 % de cumplimiento: 77.38

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave Fecha de emision: 05/10/2021

‘éggfé%m%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2021

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacién Adjunto |
. Marzo . De acuerdo a las metas programadas para el primer trimestre (enero-marzo 2021) en la cual se proyecté tener 9 quejas conciliadas sobre 15 quejas concluidas en ; NO
| audiencia y cuyo porcentaje esperado era de 60. En el apartado de Meta realizada en el primer trimestre del 2021 se reporta que concluyeron 8 quejas por
conciliacién sobre 16 quejas concluidas en audiencia lo que representa el 50% del 60% esperado en el trimestre.
Aunado a lo anterior se hace mencién que la conciliacién es un acuerdo de voluntades, y que es uno de varias formas en que una queja puede concluir en la
CODAMEVER, siendo voluntad de las partes escoger la forma en la que desean que su controversia sea dirimida por este Arbitro médico.
Septiembre La mayoria de los casos programados se encuentran en fase de andlisis por parte de los organos con los que este organismo actiia como el IMSS, ISSSTE y { NO
| SESVER, adicional a esto se han turnado pocas quejas nuevas al Departamento.
Responsables de la informacion
Nombre, cargo y firma del Resp la Unidad Responsable
i iae emlani i abei D D oAl iR iR e B L S e B e e & SfeRnes e Sy
Dr. Alejandrg, g9 t ij/era Cortés
Subco e or§ Administrativa
Nombre, cargo y firma del En Nombre, cargo y firma del/Titular de la dependencia o Entidad
Dr. Alejan Uti&TTéz Fentanes Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo
Sub isionado Médico Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 05/10/2021

gg%f%%?\‘%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desemperio
DEL FSTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2021

CDC K E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos a Autoridades Judiciales, Derechos Humanos y Contralorias de Instituciones de Salud

[11] Proporcion de dictamenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de dictamenes emitidos

| Nombre del PP o Al al que pertenece: | CDC.K.E.047.Y Elaboracién de Dictdmenes Médicos a Autoridades Judiciales, Derechos Humanos y Contralorias de Instituciones de Salud
UR responsable del indicador: | COMISION DE ARBITRAJE MEDICO - -
‘ Dependencia o entidad'responsable: 'Comisyi()n de Arbitraje Médico o

Nivel del objeiivo del PP que mide:

| Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido/Total de dictdmenes emitidos en el periodo)*100

Férmula :
TI;_;?én;\uh """""""""" Otras proporcibhes ‘ Frecuenc[a [ Trimestral ' Dlmenslén Eficacia { sénildo: | Constante Tipo: kEstrategiﬁco
 Dictamenes concluidos en el tiempo esténdar establecido (27646) e | Total de dictamenes emitidos en el periodo (27647) T s T
e oo e ey T “ﬂ p;m;;;":;;;)mu ——rorr W{Unidad o o ;Dic’t‘é’fﬁeﬁ"ég" i e s e —

Metas del Indicador

Meta Programada

} Vai' { Enero E Febrero i Marzo 3 | ,g Junio 3 Julio ; Agosto I Septiembre | k : Noviembre % Diciembre
| 27647 | o000/ 000 800 0.00 | 000 7.0 0.00 0.00| 6.00 0.00 | 0.00 | 8.00 29.00
Resultado | 0.00| 0.00 | 75.00 ‘ 0.00 | 85.71| " 000 0.00| 83.33 | 000 | 0.00 | " 75.00

VIEERCEFELE]

. Var | Enero  Febrero = Marzo  Abril | Mayo Junio  Julio | Agosto | Septiembre  Octubre Diciembre
27647 | 0.00] 0.00 | 9.00| 000, 0.0 8.00] 0.00 | 0.00| 6.00 0.00 0.00 | 0.00, 23.00 |
Resultado | 0.00 [ ~0.00 | 77.78| 0.00 | 0.00 | 87.50| 0.00 | 0.00 83.33 | 000 | 0.00 | 0.00 8261

Avances del Indicador

Avance en el mes: | 83.33 Avance al mes: k 82.61
Programado en el mes: ‘: 83.33 Programado al mes: 80.95
% de cumplimiento: 100.00 % de cumplimiento: 102.05

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 05/10/2021

ggg&%m%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
NEL ESTADOD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2021

/

Responsables de la informacion

Nombre, cargo y firma del Respons Nombre, cargo v

ﬁe(a Cortés
T cto dmmlstratlva

Nombre, cargo y firma del T‘tuhr do ll depondoncla o Entidad

@.

Dr. Alejandre’Guti&rrez Fentanes Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo
Sub isionado Médico Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



