Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 17/12/2021

gggﬁ%m%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2021

CDC.K.E.044. Y Atencion a Controversias Médicas

[A1] Proporcién de asuntos de inconformidad resueltos en relacion con los presentados en el periodo

Nombre del PP o Al al que pertenece CDC.K.E.044. Y Atencién a Controversias Médicas
CUR responsable del indicador: | COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
‘ Dependencia o entidad responsable: ' Comisién de Arb|traje Medlco ”

' S | Nivel del objetivo del PP que mide:

‘ Beneficiario: Gobierno '
t Mbnaila (Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio./Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio.)*100

Tipo férmula: Otras pfbborciones Frecuencla- ;I"rirﬁes't‘fél ' kblymonslb‘h:y ] Eﬁcééia ' sdmtdo: : Constante Tlpo Gestion
‘Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio. (24342) gt o il = ﬁism;tosdo inconformidad presentadosyéﬁwomluiojgré‘lag.k“(lm:'o)”m st 5 : '
= e T;po,“umuhdow vy jMUnldad B e — Tipo;cu = SR TORI

Metas del Indicador

Meta Programada

Octubre

Novlombre 1 Diciembre

| 24342 | 000 000 "~ 19100, 000 0,00 | 0.00
724343 | o000 000,  206.00| 0.00 | 000, 113.00] o.oo‘ o000 15000 | 000 | o000 " 188.00,  657.00 |
[Resultado 0.00| 0.00 92.72 0.00 0.00 | 97.35 0.00 0.00 96.67 0.00 0.00 96.81 95.59

eta Realizada

Var Enero Febrero | ! ! . Junio ! ‘ Novlembn Diciembre
7 oa B T T . e I S S e -
724343 | 000 0.00 206.00 | 0.00 | 000 25800 0.00| 0.00/ 25500 | 0.00 | 0.00 | " 243.00 T 962.00
Resutado| 000,  0.00 93.20| 0.00 | 0.00 | 94.96 | 0.00| 0.00 98.04 | 000 | 0.00 | 9177, 94.59 |

Avances del Indicador

Avance en el mes: 2 91.77 Avance al mes: | 94.59
Programado en eI mes: i 96 81 ‘ Programado al mes: 95.59
% de cumpllmlento | 94 79 % de cumpllmlento: 98.95

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 17/12/2021

\G’Sg{‘E%'l‘\l%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADOD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2021

CDC.K.E.044. Y Atencion a Controversias Médicas

[A2] Proporcion de quejas concluidas por conciliaciéon con respecto al total de quejas concluidas

Nombre del PP o Al al que pertenece: | CDC.K.E.044. Y Atencion a Controversias Médicas

URresponsable del indicador: | COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
Depe;ldenciék o éntidad resbonsable: ‘ Comision de Arbitféje Médico

T - - Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Total de quejas concluidas por conciliacion./Total de quejas concluidas en audiencia.)*100

Formula :
| Tipo férmula: Otrés 'prop’orciones Frecuoncla M'Trimestral Dimenslén e Eficacia : Séntldo: Constante Tipo: Gestion
:“Tt;ﬁl“de;uwevji;concluldaks pbr conciliacién. (24344) s ko ;Tbthl de duéjas concluidas en audiencia. (24345) . St
ﬁ'”“ﬁ,;;g;g;;",,;;g;;;;“““"”“ Quejas. < ‘i‘ﬁ;;“;;{,’,;;ﬁ&;}”m" ~ SUMATORIA  Unidad de medida: Quejas. Tipo acumulado: ‘SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

| . ! ! 1 1 ! ! 1 1
Var  Enero |  Febrero |  Marzo | Abril Mayo . Junio | Julio . Agosto ESepthmbm§ Octubre  Noviembre Diciembre

ST ey e e Soc. o i . - - - o
24345 | 0.00 | 0.00 15.00 000 | 0.00 | 715,00 0.00| 0.00 15.00 | 0.0 0.00 15.00 60.00
Resultado 0.00. 0.00 60.00 0.00 0.00 | 60.00 0.00 0.00 60.00 0.00 0.00 60.00 60.00

Meta Realizada

Var Enero Febrero Marzo Abril { Mayo Junio Julio ‘ Agosto ‘ Septiembre ; Octubre = Noviembre | Diciembre
24345 0.00 0.00 | 16.00 | 0.00 | 0.00 | 700 0.00] 0.00/ "~ 500 S 000 | 000 39.00
Resultado | 0.00 | 000 50.00 000, o000 5714 000|000 2000 0.00 | 000 4545 46.15

Avances del Indicador

Avance en el mes: 45.45 Avance al mes: ! 46.15
Programado en el mes: | 60.00 : Programado al mes: f 60.00
% de cumplimiento: | 75.75 % de cumplimiento: | 76.92

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 17/12/2021

ggm%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2021

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

e : : ‘ Justificacién ; : | Adjunto

Marzo De acuerdo a las metas programadas para el primer trimestre (enero-marzo 2021) en la cual se proyecto tener 9 quejas conciliadas sobre 15 quejas concluidas en NO
| audiencia y cuyo porcentaje esperado era de 60. En el apartado de Meta realizada en el primer trimestre del 2021 se reporta que concluyeron 8 quejas por |
conciliacién sobre 16 quejas concluidas en audiencia lo que representa el 50% del 60% esperado en el trimestre.
Aunado a lo anterior se hace mencion que la conciliacién es un acuerdo de voluntades, y que es uno de varias formas en que una queja puede concluir en la
CODAMEVER, siendo voluntad de las partes escoger la forma en la que desean que su controversia sea dirimida por este Arbitro médico.

Septiembre La mayoria de los casos programados se encuentran en fase de analisis por parte de los organos con los que este organismo actiia como el IMSS, ISSSTE y NO
SESVER, adicional a esto se han turnado pocas quejas nuevas al Departamento.

Diciembre El &rea no envio justificacion NO

el

Responsables de la informacion

]
H

Nombre, cargo y firma del Respon$able del Indicador Nombre, cargo y fiéma vl nidad Responsable

g . 2

H7

, Vv
Dr. Alejap@ro Gutiérrez Fentanes % v:.-.ua Cortés
SyBcomisionado Médico : f'dir ¢ra Administrativa
Nombre, targo y firma t!:l, Enla stitucitnal Nomb! rgo y firma del Titular de la dependencia o Entidad

\
\

s L lona 7 —

1
Dr. ejaﬁdro Gutiérrez Fentanes \\J. Victor Hugo geo/r\o«'/rg‘qez Reboredo

] Subcomisionado Médico ’ ] ’ Comisionado e Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

-

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED)



B VERACRUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave fechaldelemision Nizti22021
GOBIERNO Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

X
‘

Reporte al mes de Diciembre de 2021

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos a Autoridades Judiciales, Derechos Humanos y Contralorias de Instituciones de Salud

[11] Proporcion de dictamenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de dictamenes emitidos

Nombre del PP o Al al que pertenece CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos a Autondades Judlcnales Derechos Humanos y Contralonas de Instltucnones de Salud
UR responsable del mdlcador ’ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO .
Dependencia o entidad responsable: Comié‘iénn de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:

Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

PR (Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido/Total de dictamenes emitidos en el periodo)*100

Tipo fémmh Ofras proporciones F' mﬁ"“d‘ | Trimestral k Dﬁhoh#léh- o] | Eficacia séhfidé; | Constante Tipo: Estrategico
' Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido (27646) ; -

e L — ks o
i
i
i

Total de dlcﬁmenos ‘emitidos en el peﬁodo (21641)

Unidaddomodids:  DC4eres | Tiposcumulades | SUMATORIA | Unidad do medids;  Dcameres Tiposcumuiado: | SUNATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

. Var | Enero | | ; | f : | Octubre | Noviembre | Diciembre

e e e L = e e e —
27647 0.00 | 0.00 8.00| 0.00 0.00 | 7.00 000, 0.00, 600 | 000 | 0.00 8.00| 29.00
Resultado 0.00 0.00 75.00 0.00 0.00 85.71 0.00] 0.00 83.33 | 0.00 | 0.00 75.00, 79.31

Meta Realizada
Var | Enero | Febrero = Marzo | Abrl | Mayo Junlo Julio Agosto | Septiembre = Octubre Novlembre | Diciembre TOTAL

[ 27647 | 0.00 0.00 | 9.00| 0.00 0.00 | 8.00| " 0.00] 0.00 6.00 | 0.00 | 0.00 | } 31.00
Resultado | 0.00 | 0.00 | 77.78 | 0.00 | 0.00 | 87.50 | " 0.00| 0.00| 83.33 | 0.00 | 000 100 8710

Avances del Indicador

| Avance en el mes: l 100.00 Avance al mes: 87.10
‘ Programado en eI mes: 75.00 Programado al mes: | 79.31
i % de cumpllmlento 133.33 % de cumpllmlento: 109.82

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED)



VERACRUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 17/12/2021
GOBIERNC Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2021

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacién

Diciembre | El area no remitié justificacion.

Responsables de la informacion

Nombre, cargo y firma del Responsable-del Indjieador ' Nombre, cargo y firmy

J e .
ecfora Administrativa

Nombn, cargo y flrma del Enlaca I Nombre,

-,3 o y firma el Titular de la dependencia o Entidad

Dr. Alejandro G terf’ez Fentanes : i ugo Do Efeboredo
Subcomisjénado Médico ; Comisionado de Arbitraje Médigo del Estado de Veracruz

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



