VERACRUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 07/01/2021
GOBIERNO Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desemperio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2020

HKE 044.Y Atencion a Controversias Médicas

Proporcion de asuntos de inconformidad resueltos en relacion con los presentados en el periodo

Nombre del PP o Al al que pertenece: HKE.044.Y Atencion a Controversias Médicas
| UR responsable del indicador: | COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
Dependencia o entidad responsable: | Comision de Arbitraje Médico

: N|ve|de|ob,°twode|pp quemlde S

Beneﬂclano ' Gobierno

Caracteristicas del Indicador

Fhiia 1 | (Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio/Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio)*100

: Tipo férmula: Oti‘aué pfbaorciones N ‘Frecuencla Trimestrél o ‘;lelmonslén: Eficacia ' | Sentido: Cbnéténte l Tlpo ‘G'eysti'on” -

 Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio (21841)  Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio (21842) :

| Tipo acumulado:

¥

| Unidad de medida:

; : Tlpo acumulado:

'SUMATORIA | Unidad de medida:

Metas del Indicador

YT T E—
|

Meta Programada

| { |
Julio | Agosto | Septiembre = Octubre  Noviembre = Diciembre

et ast sses S M
25000 000, o000
190.00 | 000 0.00/

§

000, 225.00 900.00 |
"~ 25000 | o000 | o000 250.00, 1,000.00 |
) [ 000 | 0.00 | 90.00! 90.00

T T
Resuttado | 000/ 000

Meta Realizada

: ; | Junio Julio | Agosto | Septiembre | ' Noviembre = Diciembre
(21841 | o000 0.00 | 191.00| 0.00 | 000 11000 000 0.0 14500 | 000 | 000 o i 628.00 |
21842 000 000 206.00| o.ooé 0.00 | 113.00| 0.00] 0.00] 150.00 | 000 | 000 657.00 |

T000 | 0.00 | 9559 |

Avance en el mes: 96.81 Avance al mes: 7 95.59

| Programado en el mes: : 90.00 Programado al mes: 90.00

% de cumplimiento: 107.57 % de cumplimiento: 106.21

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 07/01/2021

\’ ES%‘&%?Q%Z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desemperio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2020

HKE.044.Y Atencion a Controversias Médicas

Proporcion de quejas concluidas por conciliacion con respecto al total de quejas concluidas

Nombre del PP o Al al que pertenece: | HKE.044.Y Atencion a Controversias Médicas
| UR responsable del indicador: | COMISION DE ARBITRAJE MEDICO

| Dependencia o entidad responsable: | Comision de Arbitraje Médico
: E—— I | Nivel el bbjéﬁvo ol PP que e
Beneficiario: - | Gobierno ) ‘ '

Caracteristicas del Indicador

(Total de quejas concluidas por conciliacion/Total de quejas concluidas en audiencia)*100

Férmula :
; ”O'tra‘s hroporciones Frecuencla 'frimesﬁal N i Dlmonsién Eﬁcaciay - | sﬁmad:n TConstante Tip(; : Gestion
' Total de quejas concluidas por conciliacién (21843) ' ' Total de quejas concluidas en audiencia (21844) S e

Tli)o acumulado: :

' Tipo acumulado:

- SUMATORIA

| Unidad de medida: | Queias

Metas del Indicador

Meta Programada

Var |
21843 0.00 |
721844 " 000 A , 75.00 |
IResultado | o.dof 000 11667 116.00

Var Enero %

21843 | 000 00|
21844 | 000 0.00 | 0.00 0.00 0.00| 0.00 5.00 0.00 11.00 2800 |
Resultado 000, 000 58.33 | 0.00 | 000 o000 o000 0.00| ‘ 4545,

Avances del Indicador

Avance en el mes: 7 4545 | Avance al mes: ‘ 53.57
Programado en el mes: | 116.67 Programado al mes: 116.00
‘ % de cumplimiento: 38.96 % de cumplimiento: 46.18

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desemperio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 07/01/2021

ggg&%m%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
NEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2020

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Marzo | NO HUBO AVENENCIA DE LAS PARTES A CONCILIAR ‘ - S NO
Junid —— Fa“ adevoluntadconallat(;nadelaHs panes — B i B ; S . N 6
Por que las audiencias pueden diferirse y generar mas audiencias. |
Septierﬁbré e[ ‘ = = - = S T oE S " e No
‘DAi‘ciemburé | Nd semduye mnguna]us“muw\ B § R T i i ; : No I

Responsables de la informacion

C-P. HEGTOR ALEJANDRO PEREZ CONSTANTINO /
R DE OFICINA DE REC. MATERIALES Y TA.

Enlace Institucional )

C.P. HECTOR ALEJANDRO PEREZ CONSTANTINO
JEFE DE OFICINA DE REC. MATERIALES Y T.I.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 07/01/2021

EEEE%%%I Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DELESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2020

HKE.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos a Autoridades Judiciales, Derechos Humanos y Contralorias de Instituciones de Salud

Proporcion de dictamenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de dictamenes emitidos

Nombre del PP o Al al que pertenece: HKE.047.Y Elaboracién de Dictdmenes Médicos a Autoridades Judiciales, Derechos Humanos y Contralorias de Instituciones de Salud
UR responsable del indicador: COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
Dependencia o entidad responsable: Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:

Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido/Total de dictamenes emitidos en el periodo)*100

Férmula:

Tipo férmula: Otras proporciones Frecuencia: Trimestral Dimension: Eficacia Sentido: Constante Tipo: Gestion
Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido (21839) Total de dictdmenes emitidos en el periodo (21840)
Unidad de medida; Dictamenes Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida: Dictamenes Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
21839 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 20.00
21840 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 4.00 16.00
Resultado 0.00 0.00 500.00 0.00 0.00 500.00 0.00 0.00 500.00 0.00 0.00 500.00 500.00

Meta Realizada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre TOTAL
21839 0.00 0.00 10.00 0.00 0.00 7.00 0.00 0.00 5.00 0.00 0.00 11.00 33.00
21840 0.00 0.00 13.00 0.00 0.00 7.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 12.00 38.00

Resultado 0.00 0.00 76.92 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 83.33 0.00 0.00 91.67 86.84
Avances del Indicador
Avance en el mes: 91.67 Avance al mes: 86.84
Programado en el mes: 500.00 Programado al mes: 500.00
% de cumplimiento: 18.33 % de cumplimiento: 17.37

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 07/01/2021

EEEE%%%I Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DELESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2020

Justificacién del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion Adjunto
Marzo INCORPORACION DE PERSONAL DE NUEVO INGRESO NO
Junio El indicadores esta Programado como "Otras Proporciones”, por lo que los valores que se deberan considerar son los 7/7 dictamentes, dando asi un cumplimiento NO
de 100%
Septiembre . NO
Diciembre No se incluye ninguna justificacién NO
Responsables de lainformacion
Nombre, cargo y firma del Responsable del Indicador Nombre, cargo y firma del Titular de la Unidad Responsable
Nombre, cargo y firma del Enlace Institucional Nombre, cargo y firma del Titular de la dependencia o Entidad

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



