Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 11/07/2022
= VERACRUZ

GOBIERNO Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefo
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2022

K.E.044Y Atencion a Controversias Médicas

[11] Proporcién de asuntos

Nombre del PP o Al al que pertenece:

e it ———————————— S S a—

CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas
UR responsable del indicador: s

Comision de Arbitraje Médico
Dependencia o entidad responsable: | Comisién de Arbitraje Médico
Nivel del objetivo del PP que mide:

Beneficiario: | Gobierno

Caracteristicas del Indicador

| (Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio/Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio.)*100

Férmula :
| Tipoférmula:  Otras proporciones o Encuencla _ Trimestral “ Dimenslén | Eficacia o SQntido | Constante Tlpo | Gestion
 Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio (31541) | Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio. (31542 |

i

ﬂméw. ~ — T g itk — S SUMATORIA

31542 | 000 0.00 | 252.00 0.00 000 252.00 0.00 0.00 252.00 000 | 000 252000  1,008.00 |
Resultado | 0.00 0.00 | 94.44 0.00 0.00 94.05| 0.00 0.00| 0444 | 0.00 0.00 | 9405, 9425 |

Var  Enero =~ Febrero  Marzo | Abril | Mayjo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre [EEERIeI/NE
31541 | 000 0.00 | 21900 0.00 | 0.00 229.00| 0.00| 0.00 0.00 "~ 000 | 0.00 | 0.00 448.00
31542 0.00 | 0.00 237.00 0.00 0.00 243.00 0.00] 0.00/ 0.00 0.00 0.00 0.00 480.00

Resultado 0.00 | 0.00 | 9241 0.00 | 0.00 94.24 0.00/ 0.00! 0.00 | 0.00 0.00 0.00| 93.33

Avances del Indicador

Avance en el mes: 94.24 | Avance al mes: 93.33
t Programado en el mes: 94.05 . Programado al mes: 94.25
% de cumplimiento: 100.20 % de cumplimiento: 99.02

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desemperfio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave Fecha de emisién: 11/07/2022

ggg&%m%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefo
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2022

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

| Junio : LA DISMINUCION EN LA META SE DEBE AL PERIODO VACACIONAL DE SEMANA SANTA Y PERSONAL NUEVO EN CAPACITACION. ; NO

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 11/07/2022

gggﬁ({:&%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2022

CDC K E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

[12] Prop on de quejas concluidas por conciliacion con respecto al total de quejas concluidas

| Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.044.Y Atencién a Controversias Médicas

6omisién de Arbitrajé Médico

UR responsable del indicador:
' Dependéncia o enti‘dady résponsable: Comisién de Arbitraje Médico
Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

Férmula ‘ ¢ (Total de quejas concluidas por conciliacion./Total de quejas concluidas en audiencia.)*100

. Tipo férmula: dtras proporciones | Trimestral biﬁﬁn;lén: Eﬁcaéia ] SQntido Constante 'ﬂpb: Gestion
7y conéiﬁi&&i&%&ﬁ&iﬁéi&h:(51543) o S ;Toﬁl . e ,wdi,‘m,:h‘c,(.ﬁmﬁm.m.m,,,m‘ rerep—————— =
i = e = & Quojas e e e : T e o

Metas del Indicador

Meta Programada

5 | L = B ‘N"i ——— ;N EOERUSS S
31544 | 000/ 0.00 15.00 | 0.00 000 15.00] 0.00| 000 15.00 | 000 | 0.00 | 1500 ~60.00
[Resultado | 0.00] 0.00 | 60.00 0.00 | 0.00 60.00 0.00! 0.00 60.00 0.00 | 0.00 60.00| 60.00

Meta Realizada

Var | Enero = Febrero  Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre = Octubre  Noviembre = Diciembre TOTAL
31543 | 0.00 | 10.00 7.00 0.00 0.00 8.00 T 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 15.00
31544 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 11.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00 20.00
Resultado | 0.00 | 0.00 77.78 0.00 | 0.00 | 7273 0.00! "0.00/ 0.00 0.00 | 0.00 0.00] 75.00

Avances del Indicador

| Avance en el mes: ‘ 72.73 | Avance al mes: 75.00
Programado en el mes: 60.00 Programado al mes: 60.00
| % de cumplimiento: ’ 121.22 % de cumplimiento: | 125.00

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluaciéon del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave Fecha de emision: 11/07/2022

ggg&%m%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

-~

Reporte al mes de Junio de 2022

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Marzo | La mayona de Ios casos programados se encuentran en fase de ana||5|s por parte de Ios organos con Ios que esta Comlsmn actua como el IMSS ISSSTE y { NO
SESVER adncnonal a esto se han turnado pocas quejas
Junio A PESAR DE LOS ESFUERZOS DE MEDIACION PARA CONCILIAR LAS PARTES DECIDEN SI ACUERDAN VOLUNTADES O SE SOMETEN A LA VOLUNTAD NO

ARBITRAL O EN SU DEFECTO, DEJAR A SALVO LOS DERECHOS.

o

Responsables de la informacion

o Nombre, cargoy fifha Jr 4f 1a Bnidad Responsable

Sutiérrez Fentanes
isionado Médico dliféc phistrativa

o ¢uifjo y flrma dél Titular de la dependencla o Entldad

Dr. Alejandr
Su

Nombgé,cargo y firma del;nla?}m’smuc al

y o

\\&\ A

~—Pr’ Victor Hugo Dominglez Reboredd
Comision

yd

Dr. Alej drzé(utiérrez Fentanes
bcofmisionado Médico

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



VE RUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 11/07/2022
GDIBUIELCRNU Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2022

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos

[11] Proporcién de dictamenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de dictamenes emitidos

i Nombre del PP o Al al que pertenece: | CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos
UR fé;ponséblé del indicador: Comisié;n de Arbi(réje Médico - k
Dependencia o entidad responsable: Comisién de Arbitraje Médico
k o Nivel del objetivb del PP que mi&e:
Beneficiario: Gobierno '

Caracteristicas del Indicador

. (Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido/Total de dictamenes emitidos en el periodo)*100

Férmula :
, 'Tlpo' férm' ula Otras proporciones ! Fm’cuonclaﬁ : Trimestral Dlhnnslén: Eficacia | Sentido: Constante Tipo: ;Gestion
Dictdmenes concluidos en el tiempo estandar establecido (31551) ‘ | Total de dictémenes emitidos en el periodo (31563) !
Unidad de medida: Dictamenes | Tipo acumulado: | SUMATORIA Unidad de medida: ! Dictamenes Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

5 : ool . Mayo  Junio | Julio . Agosto . Septiembre  Octubre | Noviembre  Diciembre
31551 0.00 | 0.00 | 700 000, o000 8.00 000 000 6.00 | 0,00 oo 500 26.00
31553 0.00 | 0.00 " 9.00 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 6.00 0.00 | 0.00 | 6.00 30.00
IResultado 0.00 0.00 77.78 0.00 0.00 88.89 0.00 0.00| 100.00 0.00 0.00 83.33| 86.67

WEERCENFELE]

Var | Enero  Febrero = Marzo | Abil | Mayo  Junio  Julio Agosto | Septiembre = Octubre | Noviembre = Diciembre (EEER{CI/\R
31553 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 14.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00, 23.00
Resultado | 0.00 0.00 | 77.78 | 000| 000 10000 000 000 0.00 0.00 0.00 | 0.00| 91.30

Avances del Indicador

Avance en el mes: | 100.00 | Avance al mes: | 91.30
Programado en el mes: 88.89 ‘ Programado al mes: 83.33
% de cumplimiento: 112.50 | % de cumplimiento: ' 109.56

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 11/07/2022

gg’é&%ﬁ%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2022

Justificacién del Incumplimiento del Indicador por Mes

Junio | LA META SE HA REBASADO DEBIDO A UNA DISMINUCION EN EL TIEMPO DE ESPERA PARA REALIZAR EL ANALISIS, COMO CONSECUENCIA DE UNA
| DISMINUCION EN EL NUMERO DE SOLICITUDES EN COMPARACION CON LOS PROMEDIOS PREVIOS A 2020.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién 11/07/2022

ESE‘E%%%Z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desemperio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2022

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos

. Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.047.Y Elaboracién de Dictamenes Médicos
UR respbnsakblé del indicéddr: ' Comls«ﬁn de Arbitféjé “M‘édico
Debe'nydencia 6Aentidad resbkon“sable: Comisién de Arbitréjé Médico
| - Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: ‘ Gobierno 4

Caracteristicas del Indicador

# 6mlula | (Arbitrajes concluidos en tiempo estandar/Total de arbitrajes emitidos durante el periodo)*100

Tipo férmuh 5 Otras proporéiones I Frocmcla ; | Semestral >‘  Dlmonslén Eficacia k Sentido: : Constante ! ﬂpd: Gestion
e - Se— — i IR ’Tohlde "bm]” P peliodo ‘3159.” i i

Metas del Indicador
Meta Programada

“Julioc | Agosto  Septiembre = Octubre  Noviembre = Diciembre

[ 31590 "~ 0.00! 000! 000 000! o000 3.00! "~ 0.00 000 000 ~ 000 | 7000 | 2,00 5.00
31591 | 0.00 | " 000 000 o000 000 30 000, 000 000 0.00 | " 0.00 | 300 6.00
Resultado | 0.0 0.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 100.00| 000, 000 000 0.00 | 0.00 e667] 8333

Meta Realizada

Var | Enero = Febrero = Marzo | Abril | Mayo  Junio  Julio | Agosto  Septiembre  Octubre | Noviembre = Diciembre (EEERILINE

$1506" - i~ w5 T -
31591 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00/ 0.00 | 0.00 0.00 0.00| 1.00
Resultado 0.00 | 000! 0.00/ 0.00 | 0.00 | 100.00] 0.00] 10.00| 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00| 100.00 |

Avances del Indicador

Avance en el mes: ‘ 100.00 ' Avance al mes: 100.00
Programado en el mes: 100.00 Programado al mes: 100.00
% de cumplimiento: 100.00 % de cumplimiento: 100.00

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Fecha de emisién: 11/07

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio

VERACRUZ

GOBIERNO

DFL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones
Reporte al mes de Junio de 2022

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes
NO

Junio DURANTE EL PRIMER SEMESTRE HA EXISTIDO UN AUMENTO PROGRESIVO DE LAS SOLICITUDES DE ARBITRAJES CON UN TOTAL DE 12 AL MES DE
| JUNIO. LOS RESTANTES ARBITRAJES SE ENCUENTRAN EN LAS DIFERENTES ETAPAS DEL PROCESO ARBITRAL QUE EL REGLAMENTO MARCA EN
MENOS DE SEIS MESES, PERO QUE SE RESOLVERAN EN EL CURSO DEL SIGUIENTE SEMESTRE CUANDO SE VERAN REFLEJADOS LOS RESTANTES

ARBITRAJES.

Responsables de la informacion

i

£
Ciu(lérrez Fentanes i .CA
|5|onado Médico 4 ﬁ' <y inistrativa
Nombre, #Hrma del Titylar de l’dependencia o Entidad
\
Yy " 7

Dr. Alejan tlérrez entanes
Sub |suonado Médico

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeiio (SIED)



