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PROYECTO DE PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2023
COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Documentos que integran el presente proyecto de Egresos 2023:
1-  Exposicién de Motivos.
2- Estructura Organica
3- Plantilla de personal
4- Contrato de arrendamiento.
S5- Padron Vehicular.
6- Reportes de Gasto Corriente.
7- Reportes de Indicadores.
8- Obra Pablica.
9- Informacién Adicional.
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1.- EXPOSICION DE MOTIVOS.

La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz contribuye a resolver los conflictos entre usuarios y los prestadores de los servicios médicos,
tutelando el derecho a la proteccion de la salud de la poblacién y mejorando la calidad en la prestacion de los servicios médicos y la seguridad del
paciente.

Las actividades que se desarrollan en los diferentes niveles de atencién cuentan con un respaldo normativo y de procedimientos que garantizan la
estandarizacion de las actividades y con ello, reducir los riesgos de eventos adversos para quienes reciban la atencién, y en consecuencia la
probabilidad de insatisfaccién y queja por parte de las y los usuarios. '

La revision, por parte del personal de salud, de los elementos que giran alrededor de la insatisfaccion y quejas de los usuarios del trabajo que
desarrollan y que podrian generar una queja hacia el personal es parte de los procesos de educacion continua.

Derivada de su creacion como un Organismo Publico Descentralizada esta Comision, cuenta con autonomia técnica para recibir quejas, investigar las
presuntas irregularidades en la prestacion o negativa de prestacion de servicios médicos y emitir sus opiniones, acuerdos Y laudos. De igual forma
responde a los legitimos reclamos de los actores de la relacion que genera la prestacion de servicios médicos. Lo anterior a través de sus tres
departamentos principales como lo son el de Orientacion y Quejas, Conciliacion y Arbitraje y Dictamenes.

A veintitrés afios de su fundacion, la CODAMEVER en estrecha colaboracion con la Comision Nacional de Arbitraje Médico y con las Comisiones
Estatales de Arbitraje Médico del pais, han consolidado el proceso arbitral médico, mismo que permite aplicar procesos homologados en la atencion de
las inconformidades, contribuyendo con sus aportaciones a la mejora continua de la atencion médica en el Estado. Resultado de homologar el proceso
arbitral médico, su marco conceptual, los métodos de andlisis y despliegue de la mejora continua; la ciudadania que tiene un conflicto derivado de la
relacion medico paciente y/o de la atencién médica en su conjunto, cuenta con 6rganos especializados en la recepcion, analisis y valoracion det caso,
con el fin de contribuir en la bisqueda de la mejor solucion, tanto para el usuario como para el prestador de servicio.

Cabe recordar que los servicios que se brindan en esta Comisién son gratuitos e imparciales, con el objeto de que cualquier ciudadano pueda acceder a
los mismos, con la seguridad que la atencion de su queja se realizard con equidad e imparcialidad.

El Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2023 propuesto por esta Comision de Arbitraje Médico tiene como premisa el mantener la
disciplina en las finanzas publicas, siendo la planeacion la etapa basica que nos permite definir estrategias, lineas de accién, periodos de cumplimiento,
metas, prever recursos para la ejecucion de los planes, proyectos y programas; por lo que se constituye en una importante herramienta con
objetividad, certeza y coherencia en el planteamiento de los objetivos y asimismo, tomar de base ésta para realizar la medicion de las acciones de
seguimiento, control y evaluacion.
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1. Marco Institucional

11

Marco Juridico

Constituciones:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.0.F. 28-05-2021).
Constitucién Politica del Estado de Veracruz-Llave. (G.0. 08-06-2022).

Ley General de Salud. (D.0.F. 16-05-2022).

Ley Federal del Trabajo. (D.0.F. 18-05-2022).

Ley de Amparo. (D.0.F. 07-06-2021).

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.0. 15-09-2020).

Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.0. 04-02-2020).

Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz-Llave. (G.O. 26—01—2021j.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.0. 05-11-2020).
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.0. 30-05-2019).

Ley del Ejercicio Profesional para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave. (G.0. 06-12-2019).

Ley Estatal del Servicio Civil. (G.0. 30-12-20186).

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Inmuebles. (G.0. 29-11-2018).
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Caodigos:

Cédigo de Conducta de la Comisién de Arbitraje Medico del Estado de Veracruz. (25-08-2020).
Codigo Civil para el Estado de Veracruz. (G.0. 13-06-2022).

Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Veracruz Llave. (G.0. 17-09-2020).
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz. (G.0. 03-07-2020).

C()diéo Penal para el Estado de Veracruz. (G.0. 02-03-2022).

Codigo Financiero para el Estado de Veracruz. (G.0. 01-07-2022).

Decretos:

Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico. (D.0.F.03-06-1996).

Decreto por el que se crea la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (G.0.16-05-2011).

Reglamentos:

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica. (D.0.F. 17-07-2018).
Reglamento Interior de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz. (G.0. 30-01-2013).

Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz. (G.0. 30-01-2013).
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Convenios de coordinacion:

Convenio de Coordinacion de acciones que celebran la Comisién Nacional de Arbitraje Médico y la CODAMED.VER (12-04-2002).

Convenio de Colaboracion con la Comision de Derechos Humanos del Estado de Veracruz, para conjuntar acciones en el ambito de sus
respectivas competencias. (09-10-2019).

Convenio de Colaboracién Interinstitucional celebrado entre Comision Nacional de Arbitraje Médico, CODAMED.VER, Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con el objetivo de permitirse Ia
conciliacion local. (06-10-2006).

Convenio de Colaboracion Interinstitucional con la Unidad Médica de Alta Especialidad No. 14 del Instituto Mexicano del Seguro Social y la
CODAMED.VER, para desahogar las quejas médicas con intervencion de la Comision. (02-10-2009).

Bases de Coordinacion que para la resolucion de quejas derivadas de la atencion médica otorgan, por una parte la CODAMED.VER, y por la otra
Servicios de Salud de Veracruz. (G.0. 13-09-1999).

Convenio de colaboracion con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Veracruz y la CODAMED.VER, para difundir las
funciones de la Comision. (20-07-20086).

Convenio de Madificacion a los diversos instrumentos signados para la Coordinacion de Acciones y Creacion del Consejo Mexicano de Arbitraje
Médico y las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico. (12-04-2012).

Convenio de Colaboracién entre la CODAMEVER y la Fiscalia General del Estado de Veracruz. (01-09-2015).
Convenio Especifico en Materia de Transferencia de Recursos CODAMEVER-SESVER. (28-03-2018).
Convenio de Colaboracion con la aseguradora LAWMEDIC. (20-04-2018).

Convenio de Colaboracion Interinstitucional con la Comision Estatal de Derechos Humanos. (09-10-2019).
Convenio de Colaboracion Interinstitucional entre la CODAMEVER y la Universidad Veracruzana. (12-11-2019).

Convenio de Coordinacion y Colaboracion entre la Consejo Mexicano de Arbitraje Medico y las Comisiones Estatales de Arbitraje Medico. (29-
11-2019). =

Convenio de Colaboracion Interinstitucional con la Universidad Cristébal Colén (Campus Veracruz). (03-06-2021).
Convenio de Colaboracion Interinstitucional con la Universidad del Valle de México (UVM Campus Veracruz). (01-07-2021).

Convenio de Colaboracion Interinstitucional con el Colegio de Médicos del Estado de Veracruz A. C. (14-09-2021).
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1.2 Diseiio Organizacional
1.2.1 Misién

Proporcionar mecanismos Y procedimientos para solucionar controversias derivadas entre usuarios y prestadores de
servicios médicos, privilegiando la conciliacion y el arbitraje sobre otros procedimientos de caracter legal.

1.2.2 Vision

Ofrecer medios alternos para la solucion de controversias, promover |a prestacion de servicios médicos de calidad y
satisfacer las inquietudes de prestadores y usuarios de la atencion médica.

1.2.3 Principios Rectores

Imparcialidad: Trato Indiferenciado y objetivo hacia cualquiera de las partes de una controversia.

Objetividad: Actitud imparcial en los juicios, opiniones y sentimiento que pueda interferir en el juicio.

Buena Fé: Actuar con rectitud y honestidad en relacién con las partes involucradas.

Confidencialidad: Garantizar que la informacién es accesible solo para quienes estén autorizados para tenerla.

Gratuidad: Dispensa de pago econoémico a cargo del beneficiario del servicio otorgado por esta dependencia de gobierno.

1.3. Objetivo

La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tiene por objeto contribuir a resolver los conflictos suscitados entre
los usuarios y los prestadores de los servicios médicos, sin perjuicio de la actuacion de las instancias jurisdiccionales,
contribuyendo a tutelar el derecho a la proteccion de la salud, mejorar la calidad en la prestacion de los servicios médicos y la
difusion de los aspectos médicos legales que contribuyan a la calidad del actuar médico y evitar conflictos entre médico-
paciente.
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1.4 Programa de Trabajo

1.4.1 Areas responsables:

COMISIONADA:  Coordinar en el ejercicio de sus funciones las areas que conforman la CODAMEVER en el cumplimiento oportuno y
eficiente de los objetivos que permitan contribuir a generar solucién de controversias entre los profesionales de la salud y sus pacientes
o familiares; en el dmbito pablico o privado, vigilando que todas las actuaciones se realicen en apego al Marco Juridico aplicable y vigente.

SUBCOMISIONADO MEDICQ:  Coordinar la conduccién en el ejercicio de las areas adscritas a su cargo; consolidando el modelo de
conciliacion, arbitraje y laudos en el ambito estatal alineado al 8mbito nacional, a través de la coordinacién con las instituciones de salud,
personal médico, en el mbito pablico, privado, vigilando que el actuar se realice con imparcialidad, objetividad, confidencialidad y respeto
en apego al marco juridico aplicable y vigente, asi como las establecidas en el decreto de Creacién y Reglamento Interior de la
CODAMEVER.

SUBCOMISIONADO JURIDICO: Coordina, observa y vigila el establecimiento de criterios uniformes y aplicables en los procedimientos
juridicos que se desahogan dentro de la Comision de Arbitraje Médico de Veracruz (CODAMEVER), fijando lineamientos que se
encuentren dentro del marco juridico para su aplicacién a la solucién de conflictos entre usuarios y prestadores de servicios,
coadyuvando con las dependencias y/o autoridades en sus diferentes ambitos federal, estatal, municipal y con aquellas que se haya
celebrado un convenio de colaboracién para la solucién de conflictos entre los usuarios y servicios médicos. Buscando en todo momento
la solucién de controversia mediante mecanismos de conciliacién y arbitraje que permitan el equilibrio juridico entre las partes mediante
la imparcialidad, equidad, confidencialidad y seguridad.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA: Contribuye al logro de los objetivos de la CODAMEVER a través del analisis, planeacion, coordinacion
y aplicacion eficiente de los recursos financieros, humanos y materiales, de tal forma que coadyuven al mejoramiento continuo de los
servicios que se ofrecen a los profesionales de Ia salud, pacientes o familiares de los mismos, instrucciones pUblicas y privadas.

JEFE_DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION: Recepciona, organiza, coordina y controla el proceso de atencién inicial de
inconformidades, mediante el establecimiento de protocolos de atencién de quejas por controversias médicas que contribuyan a resolver
los conflictos suscitados entre los usuarios de servicios médicos y los prestadores de servicios, para que a través de su andlisis y
resultado, realicen propuestas de accion encaminadas a mejorar la prestacion de los servicios de salud.
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JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION: Recibe, integra expedientes, analiza y da tramite de acuerdo a la narmatividad aplicable

al procedimiento de conciliacion mediante audiencias que contribuyen a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los
servicios medicos y los prestadores de los mismos, ya sean publicos o privados, mediante la conduccién de conciliadores capacitados
que buscan la construccion de acuerdos equitativos y de beneficio mutuo poniendo fin a la queja.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ARBITRAJES Y DICTAMENES: Organiza, coordina y supervisa la elaboracion de los laudos y
dictamenes meédicos institucionales contribuyendo asi a Ia atencion de quejas en materia de atencion médica en la fase de proceso
arbitral médico y de gestion pericial. De igual manera, organiza, coordina y participa en la elaboracién de recomendaciones en materia de
atencion meédica con el objeto de contribuir a mejorar la calidad de la atencion médica en las diversas Instituciones del sistema de Salud
en el Estado.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA:  Instituir, coordinar y supervisar las acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia de las
gestion de solicitudes en materia de acceso a al informacion. Establecer politicas para facilitar la obtencién de informacion y el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, garantizando la proteccion de los datos personales en posesién de la Comisién de Arbitraje
Meédico del Estado de Veracruz.

UNIDAD DE GENERQ: Impulsar la incorporacion de la perspectiva de género en acciones que impulsen al buen funcionamiento de los
servicios de la CODAMEVER para brindar un mejor servicio a los usuarios bajo los principios de equidad y justicia. Promover la
sensibilizacion, capacitacion y difusion al personal de la Comisién sobre género, perspectiva de género y marco normativo que regula los
derechos humanos de las mujeres.
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1.4.2 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

METAS PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
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COMISIONADA
Unidad de Meta
# Programa / Subprograma Medida Al
Presentar al Consejo Directivo el Programa Operativo Anual, el Presupuesto de Ingresos y Egresos,
1 =Rl 4 Informe 1
para su autorizacion y presentacién ante la SEFIPLAN.
2 | Coordinar, instruir y vigilar Ia aplicacion de los recursos financieros, materiales y humanos. Actividad 12
3 Informar trimestralmente al Consejo Directivo los avances y logros de las actividades que realiza la P 4
CODAMEVER. _
Instruir a los Subcomisionados Médico y Juridico, Subdireccion Administrativa y Jefaturas de
4 | Departamentos el mantener actualizada su informacion en materia de Acceso y Transparencia a la Actividad 4
Informacién PUblica Gubernamental.
5 | Participar en las Sesiones del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico. Actividad 2
6 | Coordinar, las mesas multidisciplinarias de los casos presentados por las salas para su analisis. Actividad 50
7 | Participar como miembro en las Sesiones de la Junta de Gobierno de SESVER. Actividad 4
8 | Autorizar el Programa de Trabajo de la Oficina de Unidad de Género. Actividad 1
9 | Participar, y presidir en su caso, las sesiones del Organo de Gobierno. Actividad 4
10 | Participar en las sesiones del Subcomité de Adquisiciones de la Comision. Actividad 12
Asistir a las sesiones del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) convocadas por -
M - Actividad 4
Servicios de Salud de Veracruz.

1
"A\“%Ql*q“ LUl o Q\Q\w\o

DRA. ANGELICA SERRANO ROMERO
COMISIONADA
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METAS PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
COMISIONADA
Unidad de Meta
# Programa / Subprograma Medida Anual
Participar en las sesiones del Equipo de Trabajo del Sistema de Control Interno (SICI) de la o
12 CODAMEVER. Actividad 4
13 | Rendir al Ejecutivo del Estado el informe anual de actividades de la CODAMEVER. Documento 1
14 Realizar acciones de difusion que permitan a la sociedad veracruzana, conocer sus derechos y Actividad 12
~ | obligaciones en materia de salud, asi como las funciones de la CODAMEVER.
Emitir recomendaciones a los prestadores de servicios médicos sobre las irregularidades que se
15 | adviertan en sus actividades, haciéndolas del conocimiento de la autoridad Competente, con el | Documento 2
proposito de contribuir a la mejora de los servicios de atencién médica que se brindan en la entidad.
16 | Participar en las sesiones del Comité de Calidad en Salud. Actividad 4

'———QAN\@(\» b\, mq,vu\&\.a@

DRA. ANGELICA SERRANO ROMERO
COMISIONADA
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SUBCOMISIONADO MEDICO
Unidadde | Meta

# Programa / Subprograma Medida Anual

1 Participar como Consejero con voz y voto dentro del Consejo Directivo de la Comision, dando Actividad 4
seguimiento a los acuerdos e informar el avance de los mismos.

5 Supervisar los procedimientos en los expedientes de gestion, asesoria y quejas de los Expediente | 845
departamentos a su cargo.

3 | Participar en los mecanismos de difusion: platicas, cursos, entrevistas. Actividad 4
Efectuar reuniones de evaluaciones para la actualizacion de los convenios interinstitucionales para la

4 : . — Documento 6
mejora de la calidad en la atencidn.
Elaborar la revista electronica de la CODAMEVER la cual se publicara en la pagina web de la Comision

S oS . Documento 2
y difusion electronica.
Establecer mecanismos de enlace con los colegios médicos e instituciones prestadoras de los

6 | servicios pulblicos y privados para la coordinacién de actividades y el intercambio académico, | Actividad 12
asesorias y capacitacion que contribuyan a la mejora continua.

7 | Participar en las Sesiones del Subcomité de Adquisiciones de la CODAMEVER. Actividad 12
Colaborar en la elaboracién medica de los procesos de arbitraje y dictdmenes que requieran asesoria

8 | dentro de su especialidad para la implementacién de estrategias con el objetivo de mejorar sus | Documento 16
actividades.

8 | Participar en los consejos en representacion de la CODAMEVER que le asignen. Actividad 2

ﬂ}\w\ =

DRA. ANGELICA SERRANO ROMERO

DR. ALE NDﬁO};UTI/ERREZ FENTANES

COMISIONADA _ UBCOMISIONADO MEDICO
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METAS PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

SUBCOMISIONADO JURIDICO ;
‘ Unidad de Meta
# Programa / Subprograma Medida P
1 Informar al Consejo Directivo el estatus que guarden los acuerdos tomados en las sesiones del Informe 4
Organo de Gobierno de la CODAMEVER.
> Supervisar los procedimientos de elaboracion de dictdmenes técnicos médicos institucionales y Actividad 58
juicios arbitrales que se sustancien en la CODAMEVER.
Participar como Secretario Técnico con voz y voto en las sesiones del Consejo Directivo de la -
3 CODAMEVER. Actividad 4
4 | Supervisar la integracion del reporte trimestral de los indicadores de la CODAMEVER. Actividad 4
S | Elaborar los contratos anuales del personal que labora en la CODAMEVER. Actividad 26
6 | Elaborar los convenios de colaboracién que el ente requiera para el cumplimiento de sus funciones. Documento 2
7 | Participar en las Sesiones del Subcomité de Adquisiciones de la CODAMEVER. Actividad 12
8 | Actualizar la normativa interna de la CODAMEVER que sea necesaria para su funcionamiento. Documento
9 | Asistir a las Sesiones del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM). Actividad
Elaborar el dictamen de justipreciacién para el arrendamiento del inmueble en que se ubican las
10 - . Documento 1
oficinas de la Comision.
11 | Elaborar el Catalogo y matriz de riesgo de la CODAMEVER. Documento 1
Comparecer a las sesiones del Sistema de Control Interno que de forma trimestral convoque |a
12 . o _— : s , o Documento -
Subdireccién Administrativa de la Comisién, para presentar los avances en materia de riesgos.
Participar en las actividades de difusién de la CODAMEVER a efecto de dar a conocer las atribuciones -
13 . o p ~ . Actividad 6
y beneficios de la Comisién como un Organo Alterno de Solucién de Conflicto. _— |
14 | Elaborar y dar seguimiento hasta su cumplimiento, del Convenio de recursos FASﬁA./ Doc%ento 1

DRA. ANGELICA SERRANO ROMERO LIC. GERARD AB{JRTO PIN ZON
COMISIONADA SuB RIDICO
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA :
Unidad de Meta
# Program ram =
ograma / Subprograma Medida Anual

Recibir las solicitudes de acceso a la informacién publica que formulen a la Comision. Actividad 10

2 | Responder Ias solicitudes de acceso a la informacién publica que formulen a la Comision. Actividad 10
Contestar los recursos de revision interpuestos ante el IVAI por los solicitantes de informacion .

5 30 Raprgn " s Actividad 6
publica respecto de las respuestas emitidas por esta Comision.
Elaborar informe al titular de la dependencia referente a las solicitudes de informacion recibidas y

B . Documento 4
atendidas.

5 | Recursos de revision interpuestos ante el IVAI por los solicitantes de informacién pablica. Actividad 3
Gestionar ante el IVAI cursos en materia de transparencia y acceso a la informacién para los 2o

6 : i 4 Actividad 6
servidores publicos de la dependencia.
Desarrollar cursos y/o mesas de trabasjo con el personal de la dependencia en materia de -

7 . . DA Actividad 2
transparencia y acceso a la informacién pablica.

8 | Clasificacion de Informacién que recibe la CODAMEVER. Actividad

9 | Elaborar informe semestral y anual que se rinde ante el IVAI con copia a la Comisionada. Documento 2

10 | Participar en las Sesiones del Subcomité de Adquisiciones de la CODAMEVER. Actividad 12

w\umm\m N

DRA. ANGELICA SERRANO ROMERO >
COMISIONADA :
—

LIC. GUILLERMO BELLO RAkTUS_\
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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METAS PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
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UNIDAD DE GENERO : :
: Unidad de Meta
# .
Programa / Subprograma Medida Anual
1 Informar trimestralmente a Contraloria las acciones llevadas a cabo con relacion a la perspectiva de género en Baoores 4
la CODAMEVER. P
2 | Eventos de sensibilizacién y formacion para promover la Igualdad de Género y la No Violencia realizados. Documento 20
3 | Eventos de sensibilizacién y formacién para promover la Igualdad de Género y la No Violencia programados). Documento 20
4 | Acciones de Transversalizacion de la Perspectiva de Género realizadas. Documento 6
Acciones de Transversalizacion de la Perspectiva de Género programadas. Documento 6
Diagnéstico Institucional con Perspectiva de Género realizados. Diagnostico 1
7 | Diagnéstico Institucional con Perspectiva de Género programados. Diagnostico 1
8 | Servidoras publicas asistentes a eventos de sensibilizacion y formacion. ggmsgéas 7
. . : . . rvidor.
9 | Servidoras pablicas programadas que laboran en la dependencia o entidad en el trimestre. ggb"f::s 7
10 | Servidores publicos asistentes a eventos de sensibilizacion y formacion. ﬁggilggges 17

'\\‘u SIAL G \- A }\
" DRA. ANGﬁ.lCA SERRANO ROMERO
COMISIONAD

LIC. ARTURO RODRIGUEZ CUETO
UNIDAD DE GENERO
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GOBIERNO ‘N | Comision de Arbitraje cwz
DEL ESTADO o Secretaria 3 Médico del Estado
de Salud | de Veracruz ME LLENA DE ORGULLO
METAS PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023
UNIDAD DE GENERO
Unidad de Meta
# Programa / Subprograma Medida Aiusl
11 | Servidores publicos programados que laboran en la dependencia o entidad en el trimestre. Ssg\gﬁggzs 17
12 | Servidoras pablicas con PSHSYAS. Elpvidorss 7
publicas
13 | Servidores pUblicos con PSHSYAS. Set:wdores 17
publicos
14 | Total del personal en la dependencia o entidad del trimestre. Sefngores 24
publicos
15 | Personas en puesto de responsabilidad asistentes en acciones y eventos realizados. Ssgg;ij;;zs 7
16 | Mujeres en puestos de responsabilidad. Sen:vu;loras 1
pUblicas
17 |Hombres en puestos de responsabilidad. Documento 6

\
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DRA. ANGELICA SERRANO ROMERO

COMISIONADA UNIDAD DE GENERO

LIC. ARTURO RODRIGUEZ CUETO




de Salud

VERACRUZ °SS ' CODAMEVYER
GOBIERNO ‘N 1 Comision de Arbitraje
DEL ESTADO Je Secretaria | Médico del Estado

!

de Veracruz

METAS PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

-~ YERA
CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION YQUEJAS

Unidad de

Meta

# Programa / Subprograma Medida Al
Orientar al Usuario y Prestador de Servicio Médico cuando el asunto planteado no sea .

1 . o . . . Actividad 70
competencia de la Comision, canalizandolos ante las instancias competentes.
Asesorar a Usuarios y Prestadores de Servicios Médico en cuanto a sus derechos y

2 | obligaciones en materia de salud, asi como los requisitos de procedencia de la queja médica y | Actividad 550
sus alcances conforme a la normativa institucional.
Resolver mediante Gestion Inmediata aquéllas quejas cuya pretension verse sobre la prestacion, .

3 . . P Actividad 150
negativa o diferimiento de atencion médica.
Turnar al Departamento de Conciliacion las quejas que conforme a sus pretensiones, puedan .

4 A . Actividad 75
resolverse mediante esa via.
Remitir a la Comision Nacional de Arbitraje Médico las quejas que por razon de competencia .

5 ‘ . ) Actividad 6
deban sustanciarse ante esa instancia.

6 Proporcionar articulos de opinién o andlisis de casos para la Revista electrénica de la e 5
CODAMEVER.
Participar en reuniones anuales de evaluacién de convenios interinstitucionales en los que el .

7 Actividad 1
ente es parte.
Participar en platicas de difusién de la CODAMEVER ante universidades, colegios, asociaciones u

8 Actividad 12

hospitales en la entidad, a efecto de dar ?ocer los alcances y beneficios del proceso arbitral
médico. g

DR. ALEJ papofGl}TTEﬁREZ FENTANES
S MISI

ey /£
MTRO. RICARDO ORTEGA GONZALEZ

ONADO MEDICO ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE

ORIENTACION Y QUEJAS




de Salud

40l GS | CODAMEVER
GOB'ERNO ) i Comision de Arbitraje
DEL ESTADO Secretaria : Médico del Estado

de Veracruz

METAS PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

“YERA
CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

DEPARTAMENTO DE CONCILIACION
# Programa / Subprograma Um::sjge r:::l
1 | Radicar Expediente de Queja. Expediente 75
2 | Realizar diligencias informativas para prestadores de servicio particulares. Acta 25
3 | Realizar Audiencia de Conciliacién entre las partes. Acta 75
4 | Concluir la queja mediante el procedimiento de Conciliacion. Acta 40
S | Emitir solicitudes de reconsideracion al IMSS, con los fundamentos correspondientes. Documento 7
6 | Aplicar encuesta de salida a las partes. Documento 150
7 | Remitir a la Comision Nacional de Arbitraje Médico, quejas que sean de su competencia. Documento
8 | Enviar al Departamento de Arbitraje y Dictdmenes, los casos No Conciliados. Queja
9 | Proporcionar articulos de opinién o casos para la Revista Electrénica CODAMEVER. Documento
W\ -
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GOBIERNO . Comision de Arbitraje
DEL ESTADO Secretaria | Médico del Estado

!

METAS PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023

CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

DEPARTAMENTO DE ARBITRAJES Y DICTAMENES MEDICOS

“Unidad de Meta
# :
Programa / Subprograma Medida Anual
1 | Sustanciar solicitudes de arbitrajes de las quejas turnadas por el Departamento de Conciliacion. Expediente 6
2 | Elaborar dictdmenes médicos Institucionales. Expediente 52
3 | Atender procedimientos de amparo. Expediente 2
4 | Proporcionar articulos de opinién o casos para la Revista Electrénica CODAMEVER. Documento 2
S | Asistir a responder interrogatorios en las Fiscalias o Juzgados que lo requieran. Documento 2
Solicitar la colaboracion de médicos especialistas externos en aquellos casos clinicos que
6 |. o o Documento 8
involucren especialidades con las que no se cuente en la Comision.
7 | Emitir notificaciones para sustanciar el proceso arbitral y elaboracion de dictdmenes. Documento 30
8 | Participar en reuniones académicas. Documento 3
9 | Contribuir con casos 3 la revista electronica. Documento 1

/ %
ER TO PINZON
SUBCOMISIONADO JURIDICO

DICTAMENES

DR. JORGE OC%VIO FLORES ESTEVA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ARBITRAJES Y




HUMANOS Y FINANCIEROS

» - . -
VERACRUZ ' §§ | CODAMEVER YERA
GOBIERNO . | Comision de Arbitraje sz
DEL ESTADO Jeo Secretaria 3 Médico del Estado
de Sslud | de Veracruz ME LLENA DE ORGULLO
- Unidadde | Meta
# Programa / Subprograma Medida Anual
1 Supervisar una adecuada planeacion, programacion y presupuestacion del gasto, a través de la asignacion de recursos humanos, Actividad 1
financieros y materiales mediante la elaboracion del presupuesto anual.
2 | Implementar controles internos para el financiamiento de la plantilla de personal. Documento 12
3 | Supervisar la actualizacion de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados a la CODAMEVER. Supervision 2
Proponer a la Comisionada, el Programa Operativo Anual, los manuales de Organizacion y Procedimientos, asi como también el
4 : - X o . Documento 3
sistema de elaboracion de Presupuesto por Programa, de conformidad a la normatividad aplicable.
5 | Realizar el control presupuestal y contable del Organismo. ' Registro 12
6 Gestionar ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion la asignacion federal y estatal del Presupuesto Anual del Organismo, Registro 12
conforme a las disposiciones aplicables. 9
Analizar la informacion programatica presupuestal y financiera del Organismo y realizar, con la autorizacién de la Comisionada, las
7 i ; Al = : Reporte 12
afectaciones, transferencias y recalendarizaciones, de acuerdo con la normatividad aplicable.
8 Coordinar las adquisiciones de materiales, suministros, maquinaria, mobiliario y equipo asi como su distribucion a las diversas Retfstro 4
areas del organismo. 9
9 Supervisar los programas mensuales de administracion de recursos por pago de servicios y gestionar la radicacion de los TR 12
mismos, asi como su calendarizacion y efectuar los pagos por servicios y cualquier otro tipo de egreso. P
Supervisar las contrataciones del personal, registrando y controlando los movimientos de altas y bajas, cambios de adscripcion,
10 | promociones, transferencias, reubicaciones, suspensiones, licencias, permisos y demas incidencias, de conformidad con las | Supervision 12
disposiciones aplicables.
11 | Supervisar mensualmente los Estados Financieros y Presupuestales del Organismo. Supervision 12
1 Proponer a la Comisionada, la suscripcion de los contratos de Arrendamiento de bienes inmuebles que se requieran para el buen Reporte 1
funcionamiento y operacion del Organismo. P
Proporcionar informacion y documentacion solicitada por diversos érganos de control, supervision y fiscalizacion que tengan
13 . : o : o S Documento 12
atribuciones relativas a la revision y dictaminacion de los recursos publicos.
14 | Participar en las stiones del Subcomité de Adquisiciones de la CODAMEVER. Actividad 12
A
e 2
C.P. MJNBUBKﬁQADAS CONSUEGRA C.P. MIGUEL ANGEL QUEZ VARELA
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO JEFED A DE RECURSQOS
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Firmas de Revision del Programa Operativo Anual 2023
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DRA. ANGELICA SERRANO ROMERO
misionada

C.P. RAYM 0 BA DAS CONSUEGRA

Subdireccion Administrativa

MTRO. RICARDO ORTEGA GONZALEZ
Encargado del Departamento de Orientacién y Quejas

LIC. GUILLERMO BELLO RAMOS
Unidad de Transparencia

e

0. ARTURO RODRIGUEZ CUETO
Unidad de Género

H. Boca del Rio, Ver., septiembre 2022



