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Editorial

La comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tiene como principal funcion
coadyuvar a mejorar la calidad de la atencidon médica, en primer lugar para proteger la salud de
los usuarios de servicios médicos Yy en segundo lugar para evitar conflictos con los
prestadores de servicios, por tal razén escogimos algunos temas que creemos son de utilidad a
nuestros lectores derivado de la experiencia que hemos acumulado en el anélisis de los casos
que hemos manejado.

El primer articulo fue elaborado por el departamento de orientacién y quejas de nuestra
Comision y explica su labor como gestores, ellos reciben a todos los usuarios que acuden con
una inconformidad, su labor es muy importante ya que la mayoria de los casos se resuelven en
esa instancia, ya sea con una asesoria, 0 como se explica en el articulo, mediante gestorias
ante las instituciones 0 médicos contra quien va dirigida la inconformidad, afortunadamente en
la mayor parte de los casos se logra la satisfaccion del usuario y se evita que la inconformidad
crezca a una queja formal o una denuncia ante autoridades de procuracion de justicia.

El problema que aborda la sala de Conciliacién es la responsabilidad que puede acarrear al
médico especialista que se anuncia como tal y no cuenta con cédula profesional de la
especialidad y por lo tanto con la certificacion del consejo médico de la especialidad que
corresponde, de acuerdo a la ley y jurisprudencias, no basta un documento expedido por una
institucién de salud o una universidad para ostentarse como especialista, la cédula profesional
es la autorizacion que la ley exige para el gjercicio de la profesion, y si esta solo es de médico
cirujano, no puede ostentarse como especialista hasta obtener la cédula correspondiente.

En el caso del articulo de Tratamiento con Bioloégicos de Enfermedad Inflamatoria Intestinal en
el Hospital de Alta Especialidad ISSSTE Veracruz, que nos aclara el Subcomidionado Medico, Dr.
Algjandro Gutiérrez Fentanes......
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Por Gltimo se abordan aspectos estadisticos por el departamento de informatica, donde se
explica la metodologia con la que llevamos el registro de nuestras acciones, cabe sefalar que
en el primer semestre de este afio tuvimos 449 asuntos, de los cuales 446 se concluyeron,
haciendo la proyeccion anual es probable que superemos el nUmero histérico maximo de
asuntos que fue el afio 2017 con 738 asuntos, es importante continuar con estrategias de
difusién para que los usuarios de servicios de salud sepan que el acudir a nuestra institucion
tienen una respuesta rapida a diferencia de otras instancias en que llevan meses o0 afos sus
asuntos. En muchos casos logramos resolver a su satisfaccion su inconformidad, y si no es asi
quedan sus derechos a salvo para acudir a otra instancia. e

Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo

Comisionado de Arbitraje Medico del Estado de Veracruz
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¢Es la medicina ficcion o realidad?

Por el Dr. Miguel Borrego Santillan y Dra. Ma. Concepcién Téllez Mora
Departamento de Orientacion y Quejas de CODAMEVER

Hemos leido con gran entusiasmo el libro titulado
"El cine relacionado con el ejercicio de la
medicina y el derecho fundamental de Ia
protecciéon a la salud” coordinado por la C.
Doctora Karina Gémez Frode, Directora General
de Arbitraje CONAMED (Edit. Tirant Lo Blanch, Cd.
de México, 2018) elaborado por integrantes del
Comité cientifico de la misma editorial; quienes
atinadamente realizaron un anélisis de algunas
peliculas con temas médicos que han marcado
época en su momento logrando identificar en la
trama problematicas de salud-enfermedad
aplicables a los conceptos actuales de la
atencion médica desde un enfoque individual,
como desde el compromiso social que la
medicina ha adquirido de acuerdo a los Derechos
Humanos y que considera a la salud un bien
universal y no solo como la ausencia de
enfermedad, sino un bienestar bio-psico-social
gue compromete a la comunidad médica y al
Estado.

En este momento es necesario referir que el
objetivo central de La Comision de Arbitraje
Médico del estado de Veracruz es tutelar el
derecho a la proteccion de la salud, asi como
coadyuvar a la mejora de la calidad en la
prestacion de los servicios médicos mediante la
Conciliacion y el Arbitraje, en razon de una
presunta irregularidad derivada de un acto
médico o la negativa de éste.

En este marco y de acuerdo al procedimiento
sefialado en nuestro reglamento, el primer
contacto con la persona que considera ha
recibido una atencion médica inadecuada es en
la sala de Orientacion y Quejas; donde se
desahogan interrogantes, inquietudes o
problemas de los usuarios y donde personal
calificado hace una clasificacion y filtro para
considerar si la inconformidad es de nuestra
competencia e iniciar el proceso de atencion de
la queja médica.

Asi las cosas y de acuerdo al contenido del libro
sefialado en parrafos anteriores, hemos podido
correlacionar varios de los temas de las peliculas
analizadas con lo que obra en nuestros archivos
ampliamente documentados respecto a las
inconformidades derivadas de la atencion
meédica.

En relacion al principio de Justicia (principio
bioético) se documenta en nuestros casos a los
ciudadanos que desinteresadamente
representan a los pacientes vulnerables ya sea
por ignorancia, pobreza o marginacion étnica
(pelicula "Despertares’).

En la pelicula "Mar adentro” que se refiere al bito
anticipado no contamos a la fecha con ningtn
registro; solamente identificamos solicitudes de
los familiares relacionados a cuidados paliativos
y su remision, como un embrion, de esto mismo a
las clinicas del dolor de los servicios
Institucionales, aun cuando los recurso son muy
limitados.

También se tiene en esta Institucion el registro
de casos de interrupcion del embarazo tanto en
la forma de lo que se conoce como aborto
espontdneo, asi como un par de casos de
método “provocada’, los cuales se han orientado
a las fiscalias por tratarse de asuntos de caracter
penal que no son competencia de esta Comision;
en lo relativo a nuestras estadisticas englobados
en las categorias “Embarazo, Parto y Puerperio”.
Lo que puede relacionarse con el tema resaltado
en la pelicula "El secreto de Vera Drake”.

En cuanto al tema de Derechos Humanos quien
considera la salud como un derecho
fundamental, se tienen registrados casos
correspondientes a la omisidn de proporcionar el
documento frecuentemente en los servicios de
urgencias, cirugia, correspondiente conocido
como Consentimiento Informado, que forma
parte importante del Expediente Clinico (Norma
Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Exp.
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clinico) y que incluye una explicacion amplia y
clara del padecimiento, tanto a nivel institucional
como privado, asi mismo; estrechamente
vinculado con la cuestion anterior se tienen
registradas maltiples inconformidades por la falta
de un trato digno y respetuoso abarcando a
todos los integrantes del equipo de salud
(personal, médico y paramédico, de enfermeria,
de trabasjo social, de vigilancia, transporte,
intendencia, asi como administrativo), siendo
esto mas frecuente en el medio Institucional. Lo
anterior relacionado con la pelicula “Un métado
peligroso”.

Respecto a la pelicula "Hipocrates” se hace
referencia a la gran importancia del Expediente
clinico y se tiene registradas diversas omisiones
identificadas en nuestros archivos en cuanto a
su configuracion, como son: Historia clinica
incompleta (falta de antecedentes, estudios o
prendimientos quirGrgicos previos a la fecha,
registro estudios de laboratorio, de imagenologia
y otros como electrocardiograma); asi como
lamentablemente se han observado expedientes
donde se incluyen estudios que no corresponden
al paciente en cuestion, siendo nuevamente el
sector salud institucional el que se ve afectado
mayormente con todo este tipo irregularidades.

En el tema de la violencia sexual en contra de las
mujeres se tienen registrados algunos casos
correspondientes @ voyerismo, comentarios
misoginos, exploraciones sospechosas, y en
algunos eventos especiales comentarios
ofensivos cuando se piensa que la paciente se
encuentra bajo los efectos de algln analgésico
potente y/o anestésico. Capitulo aparte merece
lo relativo a “Violencia Obstétrica”, pues de
acuerdo a las consideraciones actuales sobre
este tema se registran en los expedientes de
esta sala mas de tres docenas de casos que
abarcan desde la recepcion inadecuada a nivel
administrativo, maltrato verbal, pobre asistencia
por personal paramédico, hasta omisiones o
excesos en el tratamiento médico, cabe sefialar
que no todas llegan a presentar Ia
documentacion completa por parte de la usuaria.
Esto en relacion al tema “El clan del oso
cavernario”.

En cuanto al film “Patch Adams” (risoterapia y
medicina humanista), desafortunadamente
concordamos con la Lic. Maria Ahuja Gutiérrez
pues hemos observado en nuestros archivos el
comentario que con sSuU permiso vamos a
reproducir literalmente : “....En la actualidad el
personal de la salud ofrece atencién en base a
medicina defensiva, desconfianza, desinterés,
desmotivacion y deshumanizacion, pero es
igualmente importante mencionar que el
paciente en ocasiones genera un ambiente de
hostilidad al insertar barreras que solo
entorpecen el proceso de las relaciones
interpersonales; ademas, la tecnologia juega
un papel, de gran relevancia en el contexto de
la relacion médico-paciente, ya que en
ocasiones dista de cumplir su cometido que es
facilitar la atencion, convirtiéndose en un
paralizador del personal de la salud. Los
sistemas de atencidon médica no siempre estan
enfocados en brindar atencion de calidad en su
sentido mas amplio, si bien se han multiplicado,
no garantizan que sean de mayor eficiencia....”

Una vez realizada esta revision y contrastado
con lo que existe en nuestros expedientes,
corroboramos la importancia de la Industria
cinematografica en la difusion del campo de la
proteccion a la salud y el complejo mundo de la
relacion médico paciente.

Fuente:

1) Doctora Karina Gémez Fréde, Directora General de
Arbitraje CONAMED, “El cine relacionado con el
gjercicio de la medicina y el derecho fundamental de
la proteccion a la salud” (Edit. Tirant Lo Blanch, Cd.
de México, 2018).

2) Archivos del Departamento de Orientacion y Quejas
de la CODAMEVER.
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Certificacion de Especialistas Médicos

Por el Lic. Juan Carlos Utrera Garcia
Jefe del Departamento de Conciliacion de la CODAMEVER

Es de suma importancia

para los profesionales de

’, la medicina, para los

CERTIFICADO. = pacientes y usuarios de

> servicios médicos que se

-~ egjerza la profesion con

eficiencia y calidad; por lo

que se requiere estar debidamente actualizado

en los avances de la medicina y contar con

informacién sustentada por la ciencia médica.

Los médicos tienen la responsabilidad de

resolver satisfactoriamente la mayor parte de

los problemas de salud de la poblacion y de

referir  oportunamente  al  especialista

correspondiente a aquellos pacientes cuya

atencioén demanda recursos diagnosticos y/o
terapéuticos, que escapan a su competencia.

La certificacion de las especialidades médicas
inicia en México en 1963 con la conformacion
del primer consejo de certificacion que fue de
médicos anatomopatdlogos, con este modelo
se fueron conformando gradualmente las
diferentes especialidades médicas alrededor
de este concepto de certificacion de
conocimientos, habilidades y destrezas y para
1972 la Academia Nacional de Medicina los
avala en un comité en particular de
especialidades médicas para darles una
fortaleza académica.

Para 1995, este comité y los ya 47 comités de
certificacion de médicos especialistas se
organizan y forman lo que hoy se llama el
CONACEM Comité Normativo Nacional de
Consejos de Especialidades Médicas, con la
funcién de normar y vigilar el funcionamiento
de los 47 consejos que estuviesen cumpliendo
con la normatividad y regulacién que se
estableci6 para que estos consejos
certificaran a los médicos especialistas. Hasta

Revista CODAMEVER Vol. 17 No. 1 Enero - Diciembre 2019

esa fecha la certificacion era un procedimiento
voluntario, el médico especialista que por
iniciativa propia decidia certificarse es, casi
siempre con el objeto de obtener una
apreciacion o un reconocimiento de su
quehacer.

Es hasta el 2011 donde una madificacion a la
Ley General de Salud hace obligatoria la
certificacion en el pais por primera vez, para
que todos los médicos especialistas cuenten
con un reconocimiento, una certificacion, en
donde le dé certidumbre a la poblacion de que
el médico que lo va a atender cuenta con los
conocimientos actuales de su rama.

En el 2015 la Secretaria de Salud Piblica emite
los lineamientos de operacion en los que debe
regirse tanto el CONACEM como 6érgano
normativo y como vigilante y los consejos de
certificacion, estableciéndose todo un proceso
de convocatorias de los consejos de cada
especialidad para que los médicos cumplan
con la ley y se certifiquen cada cinco afios.

El CONACEM se constituye con 12 vocales de
los cuales cuatro son designados por la
Academia Nacional de Medicina, cuatro por la
academia Mexicana de Cirugia, y cuatro son
seleccionados de los presidentes de los 47
consejos de especialidades médicas, el periodo
de este organismo es de 3 afios y el
presidente puede reelegirse por un periodo.

Todo lo anterior tiene su fundamento en el
articulo 81 de la Ley General de Salud donde
nos indica que la emision de los diplomas de
especialidades médicas corresponde a las
instituciones de educacion superior y de salud
oficialmente reconocidas ante las autoridades
correspondientes.

Para la realizacion de los procedimientos
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meédicos quirdrgicos de especialidad se
requiere que el especialista haya sido
entrenado para la realizacion de los mismos en
instituciones de salud oficialmente
reconocidas ante las autoridades
correspondientes y avaladas por el consejo de
la especialidad respectiva.

El Comité Normativo Nacional de Consejos de
Especialidades Médicas tendra la naturaleza de
organismo auxiliar de la administracion piblica
federal a efecto de supervisar el
entrenamiento, habilidades, destrezas y
calificacion de la pericia que se requiere para la
certificacion y recertificacion de la misma en
las diferentes especialidades de la medicina

reconocidas por el Comité y en las
instituciones de salud oficialmente
reconocidas ante las autoridades

correspondientes.

Los Consejos de Especialidades Médicas que
tengan la declaratoria de idoneidad y que
estén reconocidos por el Comité Normativo
Nacional de Consejos de Especialidades
Médicas, constituido por la Academia Nacional
de Medicina de México, la Academia Mexicana
de Cirugia y los Consejos de Especialidades
miembros, estdn facultados para expedir
certificados de su respectiva especialidad
médica.

Para la expedicion de la cédula de médico
especialista las autoridades educativas
competentes solicitaran la opinion del Comité
Normativo  Nacional de Consejos de
Especialidades Médicas.

Por cuanto hace a la Ley de Salud para el
estado de Veracruz cita en su articulo 334 que
la competencia entre el Estado, Servicios de
Salud y el Régimen en la ejecucion de las
acciones de proteccion social en salud quedara
distribuida conforme a lo siguiente:

A. Corresponde al Ejecutivo de Estado, por
conducto de los Servicios de Salud

Adoptar esquemas de operacidon que mejoren
la  atencibn  médica, modernicen Ia
administracion de servicios y registros clinicos

10

alienten la certificacion de su personal y
promuevan la certificacion de establecimientos
de atencion médica; para tal efecto, podran
celebrar convenios entre si y con instituciones
publicas del Sistema Nacional de Salud, con la
finalidad de optimizar la utilizacién de sus
instalaciones y compartir la prestacion de
servicios, en términos de las disposiciones y
lineamientos aplicables.

Por cuanto hace al Cédigo Penal para el Estado
de Veracruz hace referencia en su articulo
258 en el que nos dice que se impondran
prision de seis meses a tres afios y multa
hasta de cincuenta dias de salario a quien:
Fraccion I. Sin ser servidor pablico se atribuya
ese caracter; Il. Use, sin la autorizacion debida,
documentos que lo acrediten como servidor
pUblico, condecoraciones, uniformes, grados
jerarquicos, divisas, insignias o siglas; lll. Ejerza
una actividad profesional sin estar legalmente
autorizado para ello; o IV. Use un titulo o
autorizacion con el propdsito de ejercer alguna
actividad profesional para la que esté
suspendido o inhabilitado.

Finalmente dentro de la Reglamentacion de la
Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz sobre este tema, el Articulo S8 del
Reglamento de Procedimientos para |[a
Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial
nos habla del procedimiento de desahogo de
una queja médica en el prestador del servicio
médico dispondrd de un término para
presentar su contestacion a la quejs,
refiriéndose a todos y cada uno de los hechos,
precisando, en su caso, sus propuestas de
arreglo.

Al contestar el escrito el prestador del servicio
médico sefalara los hechos que afirme, los que
niegue Y los que ignore porque no le sean
propios. A su contestacion deberd acompanar
fotocopia de su titulo, cédula profesional y en
su caso, comprobantes de especialidad,
certificado del consejo de especialidad y la
cédula correspondiente.
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En el procedimiento de desahogo de las diligencias de las quejas que se presentan en esta
Comision hemos encontrado diversos casos en los que el profesional de la salud ostentdndose y
actuando como especialista, carece de la certificacion legal, dando con ello en consecuencia que
la queja interpuesta en esta dependencia pudiera dar un resultado negativo para el prestador de
servicios médicos.

En conclusion, y tomando en consideracion todos los aspectos anteriores relacionados con el
tema de la certificacion, se recomienda ampliamente a los médicos especialistas opten por
actualizar su certificacion, Y sean cuidadosos con su publicidad y documentacion que expidan
en el tratamiento de pacientes ya que como se ha descrito a lo largo de este articulo existe todo
un sistema perfectamente establecido para corroborar las certificaciones respectivas. Por
cuanto hace a los usuarios de servicios médicos la recomendacion sobre este importante tema
es que puedan consultar los mecanismos electronicos a su alcance para cerciorarse sobre la
certificacion de especialidad del médico que consultard y asi tener una mayor certeza y
confianza de poner en manos de un profesional nuestra salud o la de nuestra familia.

Fuente: Programa “Derecho a la Proteccidon de Salud” con el tema “La Certificacion de
Especialistas Médicos”. Canal Judicial, Suprema Corte de Justicia de la Nacion, conducido por
Carina Gémez Frode, Directora General de Arbitraje de la Comision Nacional de Arbitraje Médico.

https://canaljudicial.mx/es/programa/aqui-la-lista-de-programas-de-derecho-la-proteccion-de-
la-salud

https://vimeo.com/256864707
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Intervenciones de bajo costo
para prevenir COVID-19 en
el sitio de trabajo

NO UTILIZAR COMO SALUDO
EL APRETON DE MANOS; EN
CASO QUE LO REQUIERA,
SUSTITUIRLO POR CHOQUE
DE ANTEBRAZO.

APLAZAR, EN LA MEDIDA
DE LO POSIBLE, REUNIONES
MUY CONCURRIDAS.

FACILITAR EL CONSUMO DE
ALIMENTOS EN EL ESCRITORIO
EN LUGAR DE UTILIZAR EL
COMEDOR, EXCEPTO
EL AREA DE ORIENTACION.

EL PERSONAL QUE TENGA
CONTACTO CON ENFERMOS DE
INFECCIONES RESPIRATORIAS

EN EL HOGAR, DEBE NOTIFI-
CARLO A RECURSOS HUMANOS
Y QUEDARSE EN CASA.

LIMITAR EL MANEJO Y LA
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
EN EL LUGAR DE TRABAJO.

EN CASO DE TOS Y/O ESTOR-
NUDOS, CUBRIR NARIZ Y
BOCA CON UN PANUELO

DESECHABLE O UTILIZAR EL

ANGULO INTERNO DEL CODO.

3

A : & -

HIGIENE DE MANOS EN LA
ENTRADA AL EDIFICIO Y EN LA
SALIDA DE LOS ELEVADORES

EN CADA PISO, CON
ALCOHOL-GEL.

EVITAR TOCARSE LAS
SUPERFICIES HUMEDAS
DE LA CARA.

&4 m\-

DESINFECTAR REGULARMENTE
LAS SUPERFICIES DE ALTO
CONTACTO ENTRE USUARIOS.

K7 B2 © B gob.mx/conamed

CONSIDERAR ABRIR VENTANAS

E;\’

INTENTAR REALIZAR LAS
REUNIONES CON PERSONAS
O GRUPOS EXTERNOS POR
TELE O VIDEOCONFERENCIA.

san
swet

..'I.

PROGRAMAR RECORDATORIOS
FRECUENTES DE LAVADO DE
MANOS CON AGUA Y JABON A

TRAVES DEL CORREO INTRANET.

LAS PERSONAS ENFERMAS
(SINTOMAS RESPIRATORIOS O
FIEBRE) ACUDIR A LA CLINICA

PARA LA EMISION DE LA
INCAPACIDAD, PERMANECER
EN SUS CASAS Y AISLAR A LOS
TRABAJADORES ENFERMOS.

% By o

=il
Y AJUSTAR EL AIRE ACONDI-
CIONADO.

EVALUAR LOS RIESGOS DE
VIAJES PARA EL PERSONAL
QUE SALGA DE COMISION.
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Tratamiento con Bioldgicos de Enfermedad Inflamatoria Intestinal en

el Hospital de Alta Especialidad ISSSTE Veracruz.

Por el Dr. Alejandro Gutiérrez Fentanes
Subcomisionado Médico de CODAMEVER

ENFERMEDAD INFLAMATORIA INTESTINAL
(1BD).

La Enfermedad inflamatoria intestinal incluye
la Enfermedad de Crohn y la Colitis Ulceross,
caracterizado por inflamacién crénica en varias
localizaciones del tubo digestivo que provoca
diarrea y dolor como principales sintomas.

EPIDEMIOLOGIA

La inflamacidbn se debe a una respuests
inmunitaria mediada por células de la mucosa
digestiva. Se desconoce la etiologia precisa de
la enfermedad inflamatoria intestinal, pero la
evidencia sugiere que la flora intestinal normal
desencadena una reaccién inmunitaria anormal
en pacientes con una predisposicion genética
multifactorial (que determina, quiza,
anormalidades de las barreras epiteliales y las
defensas inmunitarias de la mucosa). No se
han identificado  causas  ambientales,
dietéticas ni infecciosas especificas. La
reaccion inmunitaria implica la liberacion de
mediadores inflamatorios, como citocinas,
interleucinas 'y TNF. La enfermedad
inflamatoria intestinal afecta a individuos de
todas las edades, pero en general comienza
antes de los 30 afios de edad, con incidencia
pico entre los 14 y 24. Puede haber un
segundo pico mas pequefio entre los 50 y 70
afos; sin embargo, este pico mas tardio puede
incluir algunos casos de colitis isquémica.

La Ell es mas frecuente en individuos
originarios del norte de Europa y anglosajones,
y es de 2 a 4 veces mas comin en judios
asquenazi que en individuos de raza blanca no
judios que viven en la misma area geografica.

La incidencia es mas baja en las regiones
centrales y meridionales de Europa y mas baja
aGn en Sudamérica, Asia y Africa. Sin embargo,
la incidencia estd aumentado entre individuos
de raza negra y latinoamericanos que residen
en Norteamérica. Afecta por igual a ambos
Sexos.

% Principales sintomas

couTis Esotago

ULCEROSA
Sélo afecta al colon

Y Pérdida de peso y

moderada 4

Apéndice Afectacion
continua

e % Sangrado y aumento

de las deposiciones
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ENFERMEDAD DE CROHN
Puede afectar a cualquier

parte del tubo digestivo,
desde la boca hasta el ano

COLITIS
INDETERMINADA
Casos en que no se
puede diferenciar entre
ambas enfermedades

Y% Pérdida de peso -

Esofago

moderada

Duodeno

Apéndice

Ano % Diarrea

en parches

HALLAZGOS MICROSCOPICOS PARA EL DIAGNOSTICO DE ENFERMEDAD INTESTINAL

Arquitectura irregular de la cripta
Inflamacién crénica

Localizacién

Serositis

Agregados linfoides

Granulomas

Inflamacién aguda
Polimorfonucleares en criptas epiteliales
Microabscesos

Deplecion de mucina (caliciformes)
Hiperplasia neural

Hipertrofia muscular

Metaplasia de células de Paneth

14

|
|

|

Colitis ulcerativa (CUCI)
Difuso (continua)
Difuso (continua)
‘Superficial
Ausente, excepto en la colitis fulminante
Frecuente en mucosa, submucosa
Ausente, excepto con ruptura de microabscesos
Difuso (discontinua)
Difuso (continuo)
Comuin
Presente
Raro
Ausente

Presente

|
|
|
|

Enfermedad de Crohn
Focal (discontinua)
Focal (discontinua)

Transmural
Presente
Frecuentes transmurales
Presente
Focal (discontinua)
Focal (discontinuo)
Poco comiin
Poco comiin
Comun
Presente

Poco comun

Tabla 1
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HALLAZGOS MACROSCOPICOS PARA EL DIAGNOSTICO DE ENFERMEDAD INTESTINAL

t
Localizacién del tracto gastrointestinal (
lleon w
Colon l
Recto
Afeccién al tracto gastrointestinal {
Ulceras
Pseudopélipos |
Lesiones de piel ;
Patrén empedrado |
Fisuras profundas i
Fistulas |
Mucosa atréfica
Espesamiento de las paredes |

Afeccién a grasa mesentérica

BIBLIOGRAFIA:

Enfermedad de Crohn
Todo el tracto gastrointestinal

Colitis ulcerativa (CUCI)
Especialmente colon y recto |
No, excepto en ileitis por reflujo Frecuentemente afectado
Izquierdo/derecho | Derecho/izquierdo

Comunmente involucrado | En ocasiones afectado

Difuso (continuo) | Segmentos (discontinuos “Saltos”)
Supeﬁciales E Aftoides, profundas, lineales y confluyentes
Comun 1 Infrecuente
Ausente } Presente
Ausente l Presente
Ausente/excepto en colitis fulminante | Presente
Ausente/excepto en colitis fulminante | Presente
Marcado Minima
Normal ‘ Incrementado
Ausente Presente

Tabla 2

(1). IBD. Reviews - Inflamatory Bowel Disease. Oficial Journal of the Pan American Crohn’'s and Colitis
Organisation Volume 3 Number 12017 Pag. 11-17.

(2). Crohnicas en Patologia. Dr. Moisés Salamanca Garcia. Biblioteca ISSSTE. Editorial Dendrita Health

Marketing 2014 Pag: 14-16.
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Resumen de estadisticas de Quejas y Dictamenes CODAMEVER

Enero - Diciembre 2019

Por el Ing. Oscar David Gutiérrez Alamillo
Departamento de Informéatica de CODAMEVER

El proyecto de integracion de informacion
estatal sobre quejas médicas y dictdmenes se
enmarca en el contexto del proceso de mejora
de los servicios de salud, el cual requiere para
su atencion y seguimiento del conocimiento de
la calidad de la atencién médica brindads,
misma que se refleja entre otros aspectos, a
través de las inconformidades Yy quejas
médicas presentada por los usuarios de los
servicios de salud, siendo por ello pertinente su
cuantificacion y caracterizacion en el dmbito
nacional.

En este sentido el presente lineamiento tiene
el propésito de homologar y unificar los
criterios para la integracion de informacion
estadistica proveniente de las comisiones
estatales de Arbitraje Médico, en la medida que
dicha integracion constituye un elemento
esencial para el conocimiento de la magnitud y
las caracteristicas de las quejas médicas
presentadas por la poblacién usuaria de los
servicios de salud, y cuyo conocimiento
representa una valiosa herramienta  para
implantar ~ posibles soluciones y evaluar
potenciales impactos en los procesos de
mejora de la calidad de la atencion.

Resulta indispensable trabajar en una
estrategia de integracion de informacion que
asegure el suministro de datos que cumplan
con los atributos de  confiabilidad,
homogeneidad, veracidad y oportunidad en el
contenido de la informacion sobre la queja
médica, de tal forma que constituya un insumo
estadistico que permita monitorear, en forma
indirecta la calidad de la atencién médica.

En este contexto, destacar la importancia de
contar con informacion integrada sobre la
queja médica, concepto de gran trascendencia
para el funcionamiento de los procesos de
evaluacion de los sistemas de salud, en la
medida que su conocimiento permite conocer
la frecuencia y los niveles de complejidad
respecto a las inconformidades sentidas (y
denunciadas) por la poblacion afectada,
situacion que por otra parte, contribuye a
fomentar entre los prestadores de la atencion
la cultura organizacional a partir del presunto
error médico.

La medicion resulta entonces relevante porque
la queja se constituye en una manifestacion
explicita de la mala calidad de la atencion
percibida por la poblacién usuaria o sus
familiares, y su conocimiento es un elemento
que contribuye a los procesos de mejora de la
calidad de la atencién; por lo anterior se
requiere asegurar la obtencion sistematica y
continua de la informacion requerida respecto
a tales aspectos en el ambito nacional.
Considerando las condiciones existentes en
las comisiones de Arbitraje Médico, lo anterior
implica establecer una estructura de
recoleccion de informacion béasica que sea
homogénea y comparable al interior del pais
que permita conocer el ndmero, tipo y
caracteristicas de la queja médica.

El proceso de integracion de informacion
promoverd potencialmente la creaciéon de
grupos de trabajo e investigaciones sobre
asuntos de interés de temas comunes a nivel
nacional.
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Poblacion y coberturas de referencia

El registro que ahora se propone tendrd como
poblacion de referencia a todos aquellos
usuarios de los servicios de salud que estando
inconformes con los servicios recibidos sea de
las instituciones del sector publico o del sector
privado, han acudido a presentar sus quejas
ante la CODAMEVER. En ese sentido, la
cobertura del registro estatal que se pretende
conformar tendra las siguientes
caracteristicas en relacion con la cobertura
geografica, temporal y conceptual.

I.  Cobertura geogréafica.- La informacion
integrada podrd ser analizada desde el
enfoque que prioriza el lugar de registro
del incidente.

ll.  Cobertura temporal- Dependerd del
periodo de referencia al que se haga
mencion en el proceso de integracion de
la informacién. Se pretende en términos
generales recabar el registro estatal en
forma trimestral, de forma que al final del
cuarto trimestre se logre contar con la
informacién completa referente del
gjercicio anual del afio previo. El gjercicio
de recoleccion sera de caracter anual y
corresponde al afio 2018; se iniciard con
la integracion de datos del primer
trimestre de 2018 y continua hasta el
segundo trimestre.

lll. Cobertura  conceptual.- EI  marco
conceptual para generar la informacion
estadistica referente al Arbitraje Médico,
provee un conjunto de conceptos basicos
cuya estructura gira alrededor de tres
elementos esenciales: las caracteristicas
de los usuarios y los motivos de la quejs;
la prestacion de servicios  la calidad de la
atencion médica y las caracteristicas del
desempefio institucional. Para fines del
registro de informacion estatal que ahora
se propone, y tomando en cuenta que el
proyecto se encuentra en la fase inicial, el
contenido conceptual de cada

uno de los tres apartados es el siguiente:

* En relacién con el primer aspecto, en esta
ocasion se pretende registrar
caracteristicas del usuario tales como la
edad y el sexo, el tipo de asunto requerido y
el motivo que origind la presentacion de la
queja.

* Respecto a las caracteristicas de la
atencion médica se integrard informacion
sobre el sector e institucion donde se
origind la quejs, asi como el servicio médico
involucrado. Para el caso de los dictdmenes
el tipo de institucion solicitante.

*+ Sobre el desempefo institucional se
abordard informacién sobre la forma de
conclusion de la queja, la evaluacion del
acto médico y el tipo de veredicto en los
casos de laudos si estos existieran.

La cobertura conceptual podrd irse
modificando con la inclusibn de nuevas
variables en la medida que la informacion
disponible en la CODAMEVER lo permita.

Contenido del registro: cuadros estadisticos

La propuesta parte del disefio de 5 tabulados
basicos, los cuales dan cuenta de 13 variables
aproximadamente, cuyos titulos y tematica se
enlistan a continuacion:

Cuadro 1.- Asuntos atendidos segun tipo
(recibidos y concluidos).

Cuadro 2.- Principales asuntos concluidos
segln institucién involucrada  (gestiones,
quejasy dictdmenes).

Cuadro 3.- Principales asuntos concluidos
segUn servicio médico involucrado (gestiones,
quejas y dictdmenes).

Cuadro 4.- Quejas concluidas segin grupos de
edad y sexo del usuario.

Cuadro 5.- Asuntos atendidos segin motivo
principal (gestiones y quejas).
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Conceptos mas comunes de la plataforma para el registro de quejas médicas y

Asuntos recibidos

Asuntos concluidos

Orientaciones

Asesorias especializadas

Gestiones inmediatas

Quejas

Dictémenes Médicos

dictamenes de la CODAMEVER

Son las solicitudes de servicio que atiende la CODAMEVER con base
en el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico; tales como orientacion,
asesoria especializada, gestiones inmediatas, quejas y dictdmenes
médicos.

Son los asuntos que se han finalizado segin el tipo de servicio
ofrecido por la CODAMEVER, tales como orientaciones, asesorias
especializadas, gestiones inmediatas, quejas y dictamenes medicos.

Servicio que otorga la CODAMEVER a los usuarios que lo solicitan,
en los que se atienden los planteamientos que la pablacion formula,
ya sea de manera personal, telefénica o por correo tanto postal
como electronico, sobre diversos aspectos relacionados con la
atencion médica en general en las cuales se indica al solicitante,
ante que instancia se debe acudir.

Servicio que tiene por objeto informar a los usuarios y prestadores
de servicios a cerca de los fundamentos médicos y juridicos de la
inconformidad con la que acuden a la Comision y con base en ellos
sugerir la mejor via de solucion conforme a sus pretensiones.

Servicio que otorga la CODAMEVER a los usuarios, para que de
forma rapida se dé solucion a inconformidades referidas a demora,
negativa de servicios médicos, o cualquier otra que pueda ser
resuelta por esta via; aceptada por las partes, mediante la
intervencion de los organismos o autoridades competentes.
Ademas, tiene por objeto la abtencion de prestaciones médicas a
favor del paciente en tanto se encuentren establecidas en ley,
programa especifico o en la contratacion de servicios.

Asunto que es iniciado a peticion de una persona fisica por su
propio interés o en defensa del derecho de un tercero, en el que
solicita la intervencién de la comisidon en razén de impugnar la
negativa de servicios médicos o la irregularidad en su prestacion.

Es un documento técnico de opinion institucional especializada
emitido a solicitud de 6rganos competentes y con los que se tenga
0 no, celebrado convenios de colaboracion se llevan a cabo.

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictamenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje

Médico.
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Cuadro 1 Asuntos Recibidos por Entidad Federativa al 4to Trimestre 2019

Entidad Federativa | Orientaciones | Asesorias | Gestiones | Quejas | Dictamenes TOTAL

Aguascalientes 387 81 77 20 568
Baja California 463 169 156 848
Baja California Sur 12 1 12 26
Campeche 28 40 39 130
Chiapas 11 98 421
Chihuahua 31 56 38 201
Coahuila 71 855
Colima 43 66 94 209
CONAMED 1781 1410 17358
Guanajuato 203 133 2360
Guerrero 7 22 4636
Hidalgo 90 19 415
Jalisco 1030
México 95 2894
Michoacan 3002
Morelos 12 42 235
Nayarit 56 27 269
Nuevo Leén 74 531
Oaxaca 72 45 840
Puebla 78 44 585
Queretaro 150 92 665
San Luis Potosi 204 87 512
Sinaloa 174 56 756
Sonora 82 48 313
Tabasco 117 59 258
Tamaulipas 38 10 492
Tlaxcala 137 28 (0] 585
1037
Yucatdn 64 80 62 360
TOTALES 10381 5208 3223 42391

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje
Médico.
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Cuadro 2 Asuntos Concluidos por Entidad Federativa al 4to Trimestre 2019
Entidad Federativa | Orientaciones | Asesorias | Gestiones | Quejas | Dictdamenes [Op. Técnicas| TOTAL
Aguascalientes 387 81 77 18 3 0] 566
Baja California 463 169 156 59 (0] 0] 847
Baja California Sur 12 1 12 1 (0] P 28
Campeche 28 40 39 12 14 0] 133
Chiapas 11 98 (0] 7 387
Chihuahua 31 56 38 36 4 0 165
Coahuila 71 40 4 0] 862
Colima 43 66 94 3 0 0 206
CONAMED 0 17056
Guanajuato 98 10 64 2385
Guerrero 12 0] 4625
Hidalgo 21 (0] 408
Jalisco (0] 990
México 82 20 2878
Michoacan 0] 2996
Morelos 12 43 0] 236
Nayarit 56 27 (0] 271
Nuevo Ledn 74 0] 533
Oaxaca 72 40 19 854
Puebla 78 49 (0] 576
Queretaro 150 89 0 662
San Luis Potosi 92 201 66 10 498
Sinaloa 174 62 762
Sonora 20 144 80 27 291
Tabasco 25 47 117 74 273
Tamaulipas 376 67 38 10 492
Tlaxcala 289 131 137 32 0] 589
Veracruz 580 145 162 58 1011
Yucatén 154 64 80 63 361

TOTALES 22961 10381 5194 2812 41941

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje
Médico.
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Historico de asuntos recibidos y concluidos 2000-2019

Afio Asuntos
Recibidos Concluidos

2000 253 252
2001 345 346
2002 400 395
2003 476 482
2004 335 333
2005 435 433
2006 449 450
2007 473 463
2008 473 465
2009 41 400
2010 377 377
20M 467 456
2012 586 586
2013 544 547
2014 513 510
2015 454 390
2016 386 343
2017 738 685
2018 921 898
2019 1037 1011
Total 10,073 9,822

Asuntos recibidos y concluidos
2000-2019
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Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje
Médico.
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Plataforma CONAMED Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Enero a Diciembre 2019

Cuadro 1 - Asuntos recibidosy concluidos segtin tipo

e REITE Asm-m.tos Asun'fos
recibidos concluidos

Orientacidn 580 580
Asesoria especializada 145 145
Gestion Inmediata 162 162
Queja (Conc+AyD) 81 58
Dictamen 69 66
Opinidn técnico médica 0 0

TOTAL DE ASUNTOS 1037 1011

Cuadro 2 - Principales asuntos concluidos segun institucion involucrada

Sector / Grupo Institucion .Gestio.nes Quej.as Dictéln.ienes
inmediatas | concluidas emitidos

Sector publico 161 29 58
Seguridad social 133 25 23
IMSS 105 21 21

ISSSTE 19 1 2

Instituciones de Seguridad Social Estatales 0 0

PEMEX 2 0

SEDENA 1 0

SEMAR 0 0

Sin seguridad social 28 4 35
SSA 0 0 0

Servicios Estatales de Salud 28 4 35

Otros 0 0 0

Sector privado 1 29 8
Servicios privados 1 29 8

Asistencia Privada 0 0 0

Totales 162 58 66

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje
Médico.
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Plataforma CONAMED

Enero a Diciembre 2019

Cuadro 3 - Principales asuntos concluidos segun servicio involucrado

Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Servicio Involucrado

Gestiones
inmediatas

Quejas
concluidas

Dictamenes
emitidos

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia cardiotoracica

Cirugia de gastroenterologia

Cirugia general

Cirugia neuroldgica

Cirugia pedidtrica

Cirugia plastica estética y reconstructiva

Cirugia vascularyangiologia

Dermatologia

Especialidades odontoldgicas*

Gastroenterologia

O |w|O |O |o |k |O|Jn|O|O|O |O

O |~ |O|O|W Rk |OIN|F|O|O|N

Ginecologia y obstetricia

=
=

N
o)

Hematologia

N =
NONI—‘NO-bONl_‘HI—‘UJO

Medicina critica -terapia intensiva

Medicina familiar

Medicina general

Medicina interna

Nefrologia

Neonatologia

Neumologia

Neurologia

Odontologia general

Oftalmologia

Oncologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Reumatologia

Servicios auxiliares de diagndsticoy tratamiento

rlolrr|lo|r |w|lu|w]|r|lo|lo|r|o|w]|o |o

Traumatologia y ortopedia

=
o

Urgencias

Urologia

Otros servicios

OIN|P|W IR |O|IO|FR|O|W | |OC|F |FPIN]|FR|F |O|F |- |O

Totales

58

<))
(<))

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje

Médico.
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Cuadro 4 - Quejas concluidas seguin edad y sexc

orma CONAMED
Diciembre 2019

Cuadro 5 - Principales motivos de queja

Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Gruposde edad [Mujeres|Hombres | Total Motivos de laqueja .Gestlcfnes Quej'as
inmediatas | concluidas
<lafio 1 0 1 Accidentes e incidentes 0
1a4afos 2 1 3 L. .
Atencion de Partoy Puerperio 0
5a 14 afos 0 1 1 - A .
- Auxiliares de diagnostico 1
15a 24 afios 3 0 3 — - — -
— Deficiencias administrativas 42 1
25a 34 afios 1 5 6
- Diagndstico
35a 49 afios 12 7 19 g 10 2
502 64 afios 3 7 15 Relacidon médico-paciente 6 1
65a 79 afios 6 9 Tratamiento médico 43 27
80 afios y mas 0 1 1 Tratamiento quirargico 46 26
Totales| 30 28 58 Totales 160 58
Cuadro 6 - Quejas concluidas segtin modalidad de la conclusion
Modalidad de la conclusién Ndmero
de casos
Conciliacién 20 Cuadro 7 - Nimero de dictamenes concluidos segun instancia que lo solicita
Aclaracidén aceptada 7 Tipo de Instancia 5 - Total de
o — P L InstanciaJuridica o,
Desistimiento de la accién Juridica Dictamenes
Transaccion 11
No Conciliacién 22 Instituciones administrativas 38
Caducidad 0 Comisidn Estatal de Derechos Humanos 23
Desistimiento de la instancia 0 Comisién Nacional de Derechos Humanos 0
Falta de voluntad conciliatoria 22 Contraloria de gobiernos locales 6
Acumulacion de Autos 0 Secretaria de la Funcion Publica 0
0 Otras dependencias Administrativas 9
Faltade interés procesal 2 Instituciones de imparticion de justicia 0
9
Poder Judicial de la Federacion 0
Laudo 2 ..
- Poder Judicial local 0
Absolutorio 1
Absolutorio con mala practica no vinculatoria 0 Instituciones de procuracién de justicia 28
Condenatorio 1 Procuracion General de Justicia Estatal 18
Sobreseimiento 1 Procuracion General de Justicia Militar 0
Por fallecimiento del usuario 1 Procuracion General de la Republica 10
Por falta de legitimacion procesal 0 Totales 66
Por falta de materia conciliatoria 0
Turnado a Otras Instancias 4
CONAMED 4
Instancia de Procuracion de Justicia 0
Contralorias 0
Otras 0
Totales| 58

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje
Médico.
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B Comisién de Arbitraje
e Secretaria Médico del Estado

de Salud de Veracruz
Asuntos Recibidos y Concluidos 2019
M Asuntos recibidos M Asuntos concluidos
1200
10371011
1000
800
580 580
600
400
200 145 145 162 162
Al o ==
0 . . I == I .
Orientacién Asesoria Gestion Queja Dictamen TOTAL DE
especializada Inmediata (Conciliacién y ASUNTOS
Arbitraje)
Asuntos Recibidos y Concluidos de Enero a Diciembre de 2019
Asuntos Concluidos por Institucién Involucrada 2019
M Gestiones inmediatas M Quejas concluidas M Dictamenes emitidos
120
105
100
80
60
40 35
28 29
21 21 10
20
I I l - .
1 2 4 1 3
o — — | - - — o
IMSS ISSSTE Servicios Estatales de Sector privado Otros

Salud

Asuntos Concluidos por institucion involucrada de Enero a Diciembre de 2019

Porcentaje de Asuntos por institucion Involucrada 2019

60.0

51.4
50.0
200
30.0
23.4
20.0
13.3
10.0 7.7
| =
03
0.0 ||

IMSS SESVER Sector privado ISSSTE Pemex Otros

Porcentaje de asuntos pos institucion involucrada de Enero a Diciembre de 2019

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictdmenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje
Médico.
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Servicios involucrados con mas frecuencia
Enero-Diciembre 2019

Oncologia **Otros Servicios
4% 3%
Neurologia Ginecologia y
5% Obstetricia
24%

Oftalmologia
6%

Urgencias
7%

Cirugias
18%
Medicina Critica,

General, Familiar e

Interna

16% Traumatologia y

Ortopedia
17%

Servicios Involucrados con mas frecuencia
Enero a Diciembre de 2019

Dictamenes Concluidos segun instancia Solicitante

25
23
20
18
15
10
10 9
6
5
0]
Comisiones de Contralorias Procuraduria de Procuraduria Otras
Derechos Locales Justicia Estatal General de la Dependencias
Humanos Republica

Dictamenes concluidos segln instancia solicitante
Enero a Diciembre de 2019

Fuente: Plataforma para el de Registro de Quejas Médicas y Dictamenes de las Comisiones Estatales de Arbitraje
Médico.
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Carta de Consentimiento .
validamente INformado

Es la decision libre y voluntaria realizada por un paciente.

m _SALUD ' @ CONAMED

Donde acepta las acciones diagnoésticas y terapéuticas sugeridas por su médico.

- CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR =
:  Nombre de la institucion : Sefialamiento de los riesgos .~ Nombre completo y firma ¥
: a la que pertenezca el -y beneficios esperados del del pauente o huella digital, -
y establecimiento. - acto médico autorizado. E si su estado de salud lo
\ .................... Seee s EERERRRR permite,delocontrario,el
- Nombre, razébno Consecuencias posibles o nombre y firma del familiar
£« denominacién social del : seguras, riesgos tipicos - © 45 cercano, del tutor o del
B-: establecimiento. 5 personalizados,y representante legal.
e e EXPURERE PR contraindicaciones, 52" ae st a v ...

| Titulo del documento. @ Autorizacién al personal & Nombre completo y firma @/

;‘; BSOS s ST f de S3lidpats laatencionde del [nedlco que proporciona

| e Lugar y fecha de emisién. g contingencias y urgencias la informacion y recaba el

E. e i e P * derivadas del acto autorizado, consent|m|en’to.' Yy los datos

Lo Diagnosticos completos. atendiendo al principio de del médico tratante. =
B e e : B OIS e esvvnisio s ssans s o

\i’c( Acto autorizado. @ ........... Ilbertad prescrlptlva o Nombre y firma g
A< , ..................................... N Posibi“dad de retirar el de dOS testlgos

le= En que consiste y @/ consentimiento de forma <}/

\'\ qué acciodn terapéutica. libre cuando lo desee.

El\consentlmlento valldamente informado debera ser impreso, redactado
[\ <

\ -« enforma clara, sin abreviaturas, enmendaduras o tachaduras.

feec =
g™ * " Ingreso hospitalario. < ‘opsia hospitale

Procedimientos de cirugia mayoi Eventos ion clinica
’ e Imanos.
Procedimientos que requie minimos que alll . i
anestesia general o . edimientos diagnosticos y
1 3 : requieren péuticos considerados por
Salpingoclasia y vast de carta: nédico como de alto riesgo

Donacién de organc ’ “ualquier procedimiento
tejidos y trasplantes. que entrafe mutilacion.

El consentimiento validamente informado no solo W\
es un derecho fundamental del paciente, sino

también una exigencia ética y ie f*a] para el médico.

()
— -
Referencias:
- Secretaria de Salud. Articulos 80, 81, 82 y 83. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica. Diario Oficial de la Federacién; 14-05-1986.

Texto vigente. Ultima reforma publicada el 19-12-2016; [acceso el 24-05-2018]. Disponible en: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Federal/html/wo8853 6.html

Secretarfa de Salud. Norma Oficial Mexicana. NOM-004-55A3-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de |a Federacién. Texto vigente. [acceso el 24-05-2018). Disponible en:
http://www. dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5272787

Comisién Nacional de Arbitraje Médico. Consentimiento Validamente informado. 2* edicién. Noviembre del 2016. México.

WWW gob mx/conamed n » O
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-

Se impartié Curso de Prevencion del Conflicto Derivado del Acto Medico por parte de la CONAMED
y la UNAM en diferentes fechas y sedes. Se dieron cita mas de 110 participantes entre las 4 sedes
atendidas (CODAMEVER, Hospital Regional Boca del Rio, Hospital Naval de Veracruz y Hospital de
Alta Especialidad ISSSTE Veracruz) de los cuales el 32% aprobo correctamente el curso.
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RECOMENDACIONES PARA

PREVENIR EL CONTAGIO POR COVID-19
EN EL CONSULTORIO DENTAL

La infeccion por COVID-19 representa para las y los odontélogos un riesgo profesional inherente. En la atencién

odontolégica se producen continuamente aerosoles y salpicaduras provenientes de la interacciéon del equipo dental

y la saliva del paciente. Con el fin de mejorar la seguridad ocupacional y del paciente, la Comision Nacional de

Arbitraje Médico ha elaborado una serie de infografias con recomendaciones para prevenir la propagacién de
COVID-19 en el consultorio dental.

Equipo de proteccion personal

- oy

- =
CUBREBOCAS 2. También se pueden utilizar “medias ¢ N
mascaras” con filtro de particulas P2. ¢ |
1. Uso de cubrebocas N95, NK95 1 |
o FFP2 sin valvula de exhalacion. 3. El cubrebocas quirudrgico debe i 1
Si el odontoélogo estuviera cambiarse entre paciente y
. : P . - . \ J
infectado, el aire seria exhalado paciente o cuando esté salpicado
y favoreceria la difusién del virus.  y/o himedo. S % . 4
-, -
B 1. Uso habitual de guantes
e S de latex o de nitrilo. G UANTES
4 \
1 1 2. Se recomienda utilizar doble par
i3 1 de guantes: al finalizar el tratamiento 3. Para las tareas de limpieza
- retirar el par externo y conservar el y desinfeccién de la clinica
\ 7 interno para trasladar el instrumental  se recomienda usar guantes
\ 4 y material contaminado al area de gruesos (mas resistentes).
A - desinfeccion y esterilizacion.
= -y
- ~
% 1. Uso habitual de lentes que sellen todo " X
PROTECCION - i ’ \
el contorno de los ojos del ambiente

OCU LAR Y clinico ante la exposicién de aerosoles |' ;

y salpicaduras.

FACIAL . <

2. Se puede lograr con el uso de caretas. a\ 2

~ ’
- -

VESTIMENTA / ROPA DE TRABAJO

1. Evitar el uso de ropa de calle. (Cambiarse en el consultorio).
2. Uso de pijama o bata médica en el area clinica.

3. Uso de gorro y bata desechable para la proteccion
contra salpicaduras, sobre la bata médica.

4. Utilizar un par de zapatos destinados sélo para el consultorio,
complementados por cubre zapatos desechables.

5. El calzado clinico y la ropa de trabajo debera
cambiarse antes de salira la calle.

Bibliografia: Agradecimientos

Ather, Amber, et al. "Coronavirus disease 19 (COVID-19): implications for clinical dental  La Comisién Nacional de Arbitraje Médico agradece la colaboracién del Dr. Enrique
care." Journal of endodontics (2020). Peng, Xian, et al. "Transmission routes of 2019-nCoV  Ensaldo Carrasco, adscrito a la Universidad Auténoma Metropolitana, para el desa-
and controls in dental practice." International Journal of Oral Science 12.1 (2020):1-6.  rrollo del este material infografico.
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Comisién de Arbitraje
Médico del Estado

de Veracruz

Actividades de Difusion

El Lic. Ricardo Ortega Gonzalez fue invitado en la realizacion de la mesa redonda con el tema “El

nuevo sistema penal y los medios alternativos para solucionar conflictos”, que se llevo a cabo en la
sede del Colegio de Abogados de Veracruz A.C. celebrando el SO aniversario de la institucion.

El Lic. Juan Carlos Utrera Garcia y el Dr. Evaristo Gonzalez de la O fueron invitados a impartir una

conferencia magistral con el tema “Expediente Clinico desde el punto de vista Juridico”, realizado
en la sala de usos miltiples del Hospital General de Casamaloapan.

ON DEL CUERPO COLEGIADO PARA LA
EMISION DE DICTAMEN TECNICO DE LA
CODAMEVER. 16 de abril de 2019.

(15 de abril de 2019).
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RECOMENDACIONES A PACIENTES PARA

SALUD _
EL USO RACIONAL DE ANT COS =

DERTAALL OF A

Es muy importante seguir al pie de |a letra
las instrucciones en cuanto a dosis, horarios y dias
de tratamiento; si ef antibiGtico debe administrarse
o no con alimentos, o bien con que otros >
medicamentos no se puede administrar.

Los antibiéticos se utilizan para

tratar algunas infecciones, no todas

lo requieren. Por ejemplo: no son
Gtiles para tratar un resfriado comin

No permitas que en fa
farmacia te cambien el
antibiético que te recetd tu
médico. Si no lo tienen busca

0 muchos tipos de diarreas. en otra 0 avisa a tu médico.
S = &
Debido a que autorrecetarse ‘ﬁ{‘\
‘con antibiéticos es un riesgo La automedicacion de antibidticos puede
para |a salud, ninguna farmacia provocar que los microbios se vuelvan
te venderd antibidticos sin resistentes a ellos y requieran tratamientos
receta médica y se quedaran “mis fuertes”, mds prolongados y més
con ella cuando ya te hayan caros, Ademdés de que sea mds probable
surtido el tratamiento prescrito |a aparicién de complicaciones e inckiso
por el médico u odontblogo/ ~_la muerte.

[

No consumas un antibiético
que fue recetado a otra persona SR
que “tenia lo mismo”. El anti- Desecha el antibidtico sobrante @
biético se elige en funcién de de haber terminado < G
los microbios que mata y se el tratamiento, Es muy riesgoso
prescribe de manera individual guardar antibidtico y volverio —_—
para cada persona, segin su a tomar en caso de sentirse
edad, sexo, peso, antecedentes enfermo, mas aln si e ~»
o enfermedades previas._~~ . medicamento ya ha caducado. <«
< RS
En algunos casos, pueden producir reacciones
desfavorables. Pregunta a tu médico cuales son, qué hacer
en forma inmediata si ocurre alguna de ellas y acude a
revision médica. Recuerda que cada caso es distinto.
Junto con tu médico Espachrloshorarinsosuspmds
y aseglirate de entender un trataméento porgue ya
ko que dice (medicamento, simusmejorredwelaeﬂcada
y via de del antibidtico y favorece que
y duracién def tratamiento). el microbio se resistente.
Pide a tu médico que resuelva Administrardo mas frecuentemente
todas las dudas gue te surjan se puede asociar a toxicidad
y toma nota de todo. como diarrea, anemia o dafio
- m a los rifones,
Los antibi6ticos genéricos
intercambiables contienen Los antibiéticos nuevos o mis
Ianismassunciattiva. Caros no son 3
potencia y producen los mismos mejores. Por ejemplo: |a penicifina
Menel organismo que sigue siendo un e
los de marca, con la ventaja tiva en el tratamiento de muchas

que tienen un COSto Menor. - . Infecciones comunes.

iEl uso inadecuado de antibidticos representa un riesgo para la salud!

www.conamed.gob.mx
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XX Aniversario de la Comisién de Arbitraje Medico del Estado de Veracruz.

El dia 29 de marzo se efectud la ceremonia conmemorativa con motivo del XX aniversario de la
fundacion de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER), misma que
tuvo lugar en la sala “Dagoberto Guillaumin” del Teatro del Estado en Xalapa, Veracruz. En
representacion del gobernador de Veracruz, Ing. Cuitldhuac Garcia Jiménez, el titular de la
Secretaria de Salud (SS), Dr. Roberto Ramos Alor, encabezo la ceremonia junto a otras
personalidades tanto del Sector Salud estatal como de instituciones médicas a nivel federal. El
actual Comisionado de la CODAMEVER, Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, dio la bienvenida a
los asistentes e invitados especiales, pues aparte del Ejecutivo Estatal, asistieron el
Subcomisionado Médico de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, Dr. Jorge Alfonso Pérez
Castro y Vazquez, en representacion del Comisionado Nacional Dr. Onofre Mufioz Herndndez; el
Mtro. Candelario Pérez Alvarado, Delegado del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS Norte), el
Dr. Gustavo Montero Olvera, Subdelegado Médico en representacion del Lic. Fernando Kuri Kuri,
Delegado Estatal del ISSSTE, Ia Lic. Leslie Monica Garibo Puga, Contralora General del Estado de
Veracruz; la Lic. Namiko Matzumoto Benitez, Presidenta de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Veracruz; el Teniente de Navio Carlos Augusto Gonzalez Mondragon,
Representante de la 1° Region Naval; el Dr. José Salvador Aburto Morales, Director del Centro
Nacional de Trasplantes de la Secretaria de Salud y el Dr. Mario Alberto Amat Traconis, Director de
Atencion Médica de SESVER.

ﬁ
SIE Renligg
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INUNDACIONES
POR LILUVIA

Con el propoésito de prevenir alguna contingencia durante
Ila temporada de lluvias, las autoridades proporcionan
una serie recomendaciones a la poblacién que ayudaran
a evitar encharcamientos e inundaciones

No arrojar basura en
las calles porque
tapan las alcantarillas

Cuidar que el drenaje
esté libre de grasas

No arrojar basura a
rios y quebradas,

pues no dejan que el
agua corra
libremente

Informar sobre
cambios enrios y
quebradas como
olor, color o aumento
y disminucion del
flujo de agua

—~— —
. -

BASURA PRODUCIDA
EN MEXICO

85,000 :on-.

Diariamente

Mantener limpias las
alcantarillas cercanas
al domicilio

Evitar que los
restaurantes no
viertan sus desechos
en el desague

Revisar
obstrucciones de
pozos, sumideros y
otras estructuras que
impidan el desague
de agua de lluvia

No descargar agua
de lluvia y basura
sobre la ladera y
taludes empinados

BASURA QUE
TIRAN EN LA CALLE

11,900 - g

149 deltotalde la generada
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Se realiza inauguracion de la XXXIV Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico
(CMAM] que preside el Dr. Onofre Mufioz Herndndez, Comisionado Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED), llevada a cabo los dias 12, 13 y 14 de Junio en la ciudad de San Cristébal de las Casas
en Chiapas y en la que participaron por parte de la CODAMEVER, el Dr. Victor Hugo Dominguez
Reboredo, Comisionado de Arbitraje Medico del Estado de Veracruz; Lic. Fernando Dominguez Diaz,
Subcomisionado Juridico y el Dr. Evaristo Gonzadlez de la O, Subcomisionado Medico. La
inauguracion fue realizada por el Secretario de Salud, Dr. Jorge Alcocer Varela y el Gobernador del
Estado de Chiapas, Lic. Rutilio Escandon Cadenas, este ultimo reconocid los avances que e
Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM] ha logrado a més de 20 afios de su creacién y
resalto la importancia de hacer valer las normas juridicas para que las y los médicos tengan una
conducta ética y de respeto a la vida. Escandon Cadenas destact que a través de este organismo
se ha privilegiado el didlogo y la concertacion en la solucion de las controversias de los servicios
médicos, para brindar una atencion con calidad y calidez a la poblacion que mas la necesita

T A . -
t il ‘hﬁﬁhimlle i
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PONGASE

MOSC
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Siga estag sencillas
recomendaciones:

®

Revise todas las dreas, jardin o
cualquier espacio abierto de la

Ordene los recipientes que
puedan acumular agua; péngalos
boca abajo, o tipelos bien.

Perfore la base de las macetas
para el drenaje del agua.

@ @

Donde hay
agua estancada,
hay mosquitos.

vivienda, evitando que por su forma,
tanto plantas o troncos, se conviertan
en recipientes de agua de lluvia.

Si hay floreros dentro o fuera
dela casa, se debe cambiar el
agua cada tres dias.

®Revise si en los recipientes donde hay agua estancada existen
larvas. Si se detectan, hay que eliminarlas, procediendo de la
siguiente manera:
a. Lave y cepille fuertemente una vez a la semana los
recipientes en donde se almacena agua: baldes, palanganas,
tanques, etc.
b. Téapelos sin dejar pequefas aberturas para evitar que los
mosquitos entren a dejar sus huevos.

c. Se pueden criar peces en los depdsitos donde el agua se
acumula, para que se alimenten de las larvas.

Corte periédicamente
el pasto del jardin.

Deposite el larvicida
recomendado por la
Secretaria de Salud en
los recipientes donde
se acumule agua.

Destruya los desechos que
puedan servir de criaderos
(triturar los cascarones de
huevos, perforar latas
vacias, enterrar llantas).

CODAMEVER
Comisién de Arbitraje
Médico del Estado

de Veracruz

SS

Secretaria
de Salud
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El pasado 06 de agosto del afio en curso se realizd la visita de funcionarios de la Comision
Estatal de Arbitraje Médico de Veracruz (CODAMEVER) a la Sede de la Comision Nacional de
Arbitraje  Médico (CONAMED), con el objeto de conocer, homologar y optimizar sus
procedimientos en la emisién de Dictdmenes Médicos Institucionales y Laudos, asi como
actualizar su sistema SAQMED que sustenta su reporte estadistico.

En esta visita se reunieron con el Dr. Onofre Mufioz Herndndez Comisionado Nacional, el Dr.
Miguel Angel Lezana Fernandez, Director General de Difusién e Investigacion, la Dra. en Derecho
Carina Goémez Frode Directora General de Arbitraje y la Lic. Bertha Laura Hernandez Valdés
Directora General de Orientacion y Gestion y Encargada de la Direccion General de Arbitraje.

Por parte de la CODAMEVER, acudieron el Mtro. Fernando Dominguez Diaz, Subcomisionado
Juridico, Dr. Jorge Octavio Flores Esteva, Jefe del Departamento de Arbitraje y Dictdmenes,
Mtro. Ricardo Ortega Gonzalez, Jefe de la Oficina Juridica de Arbitraje y Dictdmenes y el Ing.
Oscar David Gutiérrez Alamillo, Analista Informatico.

El acercamiento de la CONAMED y las Comisiones Estatales, como en esta ocasion, permitira la
estandarizacion de procesos en beneficio de los usuarios.
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Tras escuchar la alerta sismica
solo se cuenta con algunos
segundos para tomar

¢
Q U E HAC E R una accion de prevencion

y reaccion. Conoce diferentes
E N CASO D E S I S MO recomendaciones sobre
como conducirse

w

ante esta situacion.

”~ 7

PREVENCION

® Revisar la estructura de la vivienda.
1NN 000000000000000008 008
® |dentificar los lugares seguros.

® Fijar a la pared muebles pesados.
FeNEBN00000000000000000 08088

@ Elaborar un plan familiar
y vecinal para dividir acciones.
THLRABOR000000000000000 0888+

@ Teneralamano:
numeros de emergencia,
radio, lampara con pilas,
agua para tres dias,
alimentos enlatados
y botiquin de primeros auxilios.

DURANTE EL SISMO g

® Mantener la calma, ® Checar las instalaciones

evacuar solo si es posible. (casa o edificios piiblicos).
EEREE R RN LA L LI L L L L L L THrRNNR00000000000000 000

® Replegarse en los puntos seguros. @ Reportar los daios
$1t0090000000000000000000 00 a Proteccion Civil local.

@ Alejarse de ventanas u objetos (14980000000000000000 000
que puedan caer. ® No encender cerillos
P Nee000000000000000000 08 ni encendEdOTES.

® Se recomienda no desalojar 1 +9900000000000000000 0. ..
el inmueble durante el movimiento ® En caso de requeritlo,
telirico. hablar al nimero de atencion

de emergencias.

100000 00000000000000 00

® Mantenerse informado.

Fuentes: proteccioncivil.gob.mx, proteccioncivil.cdmx.gob.mx, gob.mx.
Investigaciony redaccion: Marisela Miranda. Edicion: Jennifer Rosado Martinez. Artey Disefio: Alberto Nava Consultoria,
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El dia 28 de Agosto se llevo a cabo en la ciudad de Xalapa, la 4ta jornada de Bioética 20719, en
coordinacion con la Comision Estatal de Bioética y la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz, donde se ofrecieron las conferencias “Vinculacién Etico-Juridica” con la Dra. Carina Gémez
Frode y “El Consentimiento Informado” con la Dra. Leticia de Anda Aguilar, ambas representantes de
la Comision Nacional de Arbitraje Médico. Se contd ademas con la presencia de la Diputada Adriana
Esther Martinez Sanchez del Distrito VIl del municipio de Martinez de Ia Torre.

Por parte de la CODAMEVER asistieron el Comisionado de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz;
Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, el Mtro. Fernando Dominguez Diaz; Subcomisionado Juridico,
el Lic. Juan Carlos Utrera Garcia; Jefe del Depto de Conciliacion, el Lic. Guillermo Bello Ramos; Jefe
de la Oficina Juridica de Anélisis y Conciliacion y el Dr. Miguel Borrego Santillan; Jefe del Depto de
Orientacion y Quejas.

— |
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PN Qué hacer antes,
durante y después

Seguir las
instrucciones de las

autoridades y
reportar los heridos

Informarse en
los medios

Permanecer en
casa si no sufrié
danos, si hay,
vaya a un
albergue

Quedarse en casa
si es segura o ir
al albergue

ENCASO
DE
HURACAN

Beber agua
embotellada
o hervida

Reparar techos,
ventanas y
paredes

Tener a la mano \) L Los huracanes son tormentas Colaborar en
documentos intensas que ocasionan labores de limpieza
personales (desaloje agua

inundaciones, marejadas, y
vientos intensos que
amenazan la vida y los
bienes de la poblacién, por lo
Tener articulos que la preparagc'm es la doq(-onectl\ﬁ:::o:(:.
b g , mejor proteccion que se e )fai\in'
ropa abrigadora puede tener ante la llegada hasta que no
e impermeable de dichos fenémenos. Estas haya peligro

son algunas
recomendaciones sobre lo
Comisoiitas que se debe de hager antes, No hacer caso
y’\‘mnm‘;as“y‘ durante y después de un S
» proteger cristales y ciclon.
con cinta adhesiva

estancada)

Usar teléfono sélo

Cubrir con pléstico
para emergencias

objetos que se
danen con el agua

Solicitar ayuda a
las autoridades
(en caso necesario)

Limpiar desagiies,
canales y
coladeras

No salir
hasta las
indicaciones
de las
autoridades

Usar
lamparas
de pilas

Cerrar llaves
de gas y agua

Desconectar
aparatos y la
energia
eléctrica

Escuchar la
radio portatil

Conservar
la calma

Alejarse de
puertas y
ventanas

Vigilar el

nivel del agua
cercana a
Ssu casa
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El dia de Octubre se doficializd la firma del convenio Interinstitucional entre la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Veracruz y la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, en las
instalaciones del Auditorio del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad Veracruzana Campus
Maocambo. Presidieron el evento la Dra. Namiko Matzumoto Benitez, Presidenta de la CEDH; El Dr.
Victor Hugo Dominguez Reboredo, Comisionado Estatal de Arbitraje Medico y el Dr. Alfonso Gerardo
Pérez Morales, Vicerrector de la Universidad Veracruzana Campus Veracruz. Se contd ademas con la
presencia de representantes de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz; del Lic.
Jorge Luis Reyna Reyes en representacion del Ing. Cuitlahuac Garcia Jiménez, Gobernador del
Estado de Veracruz; del C.P. Luis Antonio Herndndez Reyes en representacion de la Ing. Mercedes
Santoyo Aguilar, Contralora General del Estado; asi como también miembros de la comunidad medica
y juridica del Estado de Veracruz.

El convenio interinstitucional se lleva a cabo con el fin de conjuntar esfuerzos en materia de
investigacion, capacitacion, difusion, simplificacion de procesos y elaboracion de dictémenes
técnicos médicos, asi como buscar alternativas para la mejoria de la atencitén médica del Estado.
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RECIBIR TRATO

VN'TE CLINICO ® SER ATEN DUD
AE POR LA ATENCION MEDIGA RECIBIDA
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El dia 12 de noviembre, se oficializd la firma del convenio de colaboracion Inter-Institucional entre la
Universidad Veracruzana y la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz con el fin de
conjuntar esfuerzos en materia de investigacion, capacitacion y difusion, asi como también la
colabaoracion entre las unidades académicas y el departamento de ensefianza, para fomentar y
promover la capacitacion de recursos humanaos y el intercambio académico de informacion en salud
pUblica, de interés para la comunidad universitaria y piblico en general.

Se contd con la presencia de la Rectora de la Universidad Veracruzana, Dra. Sara Ladron de Guevara
y del Comisionado de Arbitraje Médico, Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo, donde destacaron que
esta alianza es una iniciativa que conjuga conocimiento médico y formacion humanista y que, en un
lapso de cinco afios, a partir de la firma del convenio, se abriradn talleres, seminarios, cursos de
capacitacion y ensefianza dirigidos a servidores publicos, estudiantes y prestadores de servicios
médicos con valor curricular. Esto fortalecera la formacion de estudiantes y académicos de las cinco
Facultades de Medicina de la UV, cuyos estudiantes y profesores podran estar actualizados sobre Ia
situacion que guarda el estado y el pais en este ambito.
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CODAMEVER

Comisién

s DERECHOS

CARTA DE

de Arbitraje

Generales de los Médicos

Ejercer la profesidn en forma libre y sin presiones de
cualquier naturaleza.

Laborar en instalaciones apropiadas y seguras que
garanticen su practica profesional.

Tener a su disposicion los recursos que requiere su practica
profesional.

Abstenerse de garantizar resultados en la atencién médica.
Recibir trato respetuoso por parte de los pacientes

y sus familiares, asi como del personal relacionado con su
trabajo profesional.

Tener acceso a educacién médica continua y ser
considerado en igualdad de oportunidades para su
desarrollo profesional.

Participar en actividades de investigacién y docencia en el
campo de su profesion.

Asociarse para promover sus intereses profesionales.
Salvaguardar su prestigio profesional.

Percibir remuneracién por los servicios prestados.
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¢QUIERES LEVANTAR UNA QUEJA?

Requisitos para presentar una Inconformidad

La Comision atiende pretensiones de caracter civil y conciliable y toda queja médica requiere para su
integracion los siguientes requisitos:

1.- Debera presentarse ante la CODAMEVER en forma escrita y deberan contener: nombre, domicilio
(nGmero de la calle, entre que calles, colonia, cadigo postal), nimero telefénico y correo electrénico del
quejoso y del prestador del servicio médico contra el cual se inconforma; lo mismo para quien se nombre
como representante.
2.- Copia de identificacion del usuario y del promavente: debe ser oficial, contener fotografia y firma
(INE, pasaporte, licencia de conducir, cedula profesional).
3.-Copia de carnet de citas institucional; tanto de la caratula como demas hojas interiores.
4.- De contar con representante: Carta poder original, firmada por el usuario, el representante y dos
testigos, anexando fotocopia de identificacion de los firmantes.
5.- Escrito de queja que debe contener:
a) Descripcion de los hechos motivo de la queja.
b) Causa o causas de inconformidad
c) Pretensiones conciliables hacia el prestador del servicio, siempre de caracter civil, entre las que
se pueden citar: 1) Amplia explicacion técnico-médica. 2.- Reembolso de gastos (registrar Ia
cantidad TOTAL (nGmero y letra)), 3.- Indemnizacion por dafio conforme a la ley, otras relacionadas
con la atencidén médica.
6.- Fotocopias de documentacion que respalde los hechos sefialados (notas médicas, resimenes,
estudios).
7.- De contar con opinién médica de otro prestador, anexarla.
8.- Fotocopia de Actas de Nacimiento, Matrimonio y/o Defuncion de ser el caso.
9.- Aceptacion de Clausula Compromisoria ante la CODAMEVER.

No constituyen materia de controversia ante esta Comision los siguientes asuntos:

1.- Cuando no se reclamen pretensiones de caracter civil.

2.- Cuando se traten de actos u omisiones médicas, materia de controversia civil sometida a
conaocimiento de los tribunales y bajo un procedimiento judicial.

3.- Cuando se trate de controversia laboral o de la competencia de trabajo.

4.- Cuando la queja tenga por objeto la tramitacion de medios preparatorios a juicio civil, mercantil,
judicial.

5.- Cuando los mismos hechos hubieran dado lugar a investigacion ministerial.

6.- Cuando la Gnica pretension se refiera a sancionar al prestador del servicio médico.

7.- Cuando la controversia se refiere exclusivamente al costo (S) por concepto de la atencion médica.

8.- Cuando la materia no se refiere a la prestacion de servicio médico.

Estimado Usuario, los requisitos pueden variar de acuerdo a la institucion puablica de la que se
inconforma y de su peticion, por favor asesorese con nosotros para completar los requisitos
indispensables.

Espafia # 111, Frac. Virginia, C.P. 94294, Boca del Rio, Ver. Tels./Fax: 01 229-934-04-00,
934-04-44, 934-30-44. Lada Sin Costo: 01-800-714-7658.
Correo electronico: codamever@veracruz.gob.mx
http://www.codamedver.gob.mx
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CODIGO

ETICA

PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE VERACRUZ

(@ CONSULTALO

www.veracruz.gob.mx/contraloria/integridad-publica
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