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Editorial

¢Quiénes somos?

Por decreto del Titular del Ejecutivo Estatal, publicado en la Gaceta Oficial el 11 de Febrero de
1999, se cred la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER), como
Organo Desconcentrado de la Secretaria de Salud y Asistencia, con plena autonomia técnica
para emitir sus opiniones, acuerdos Y laudos. Actualmente somos presididos por el Ing.
Cuitldhuac Garcia Jiménez Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz.

El modelo de arbitraje médico como Organismo Publico Descentralizado del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, estd dotado de facultades para recibir quejas, investigar irregularidades,
emitir, a través de la aplicacion de los medios alternativos de resolucién de controversias,
acuerdos y laudos, convirtiéndose en un modelo de estudio de los organismos especializados
en la prestacion de servicios médicos, precisamente por ofrecer mecanismos de reclamo,
conciliacién y un arbitraje institucional a través de un Organismo Pablico, bajo las garantias de
imparcialidad y gratuidad, en el que las controversias se resuelvan aplicando la experiencia de
profesionales en las areas médico y legal, en una amigable compaosicion.

Antecedentes y Caracteristicas de la CODAMEVER

» En 1996 se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.

En 1999 se crea como 6rgano desconcentrado de SESVER.

« En 2011 se descentraliza de SESVER (Gaceta Oficial NUm. Ext. 146).

* Adquiere personalidad Juridica.

* Patrimonio propio.

+ Autonomia Técnica para emitir sus acuerdos, laudos y dictdamenes técnicos médicos.

* Nace un 6rgano especializado en la rama medios alternativos para solucién de conflictos.

Revista CODAMEVER Vol. 19 No. 2 Julio - Diciembre 2021 03
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Atencion de quejas médicas

Tiene como finalidad orientar los esfuerzos y recursos institucionales hacia los servicios que
brinda la Comision: Orientacion, asesoria especializada, gestion inmediata, conciliacion y
arbitraje.

Dictamen médico institucional

A través de este tema se busca apoyar a las autoridades encargadas de la procuracion e
imparticion de justicia y a los 6rganos internos de control.

Investigacion, difusion y ensefianza

Desarrollar y difundir proyectos de investigacion, recomendaciones y actividades educativas
para mejorar la calidad de la practica de los profesionales de la salud, la seguridad del paciente
y la proteccién a los usuarios de los servicios de salud.

Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo

Comisionado

04 Revista CODAMEVER Vol. 19 No. 2 Julio - Diciembre 2021
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"I : COMO EVITO CONTAGIARME
=8l DE CORONAVIRUS?

4

1. Evita tocarte 2. Lavate las manos 3. Tapate la boca
la cara con agua y jabon con el interior del
frecuentemente codo al estornudar

Difunde esta informacién con familiares y amigos.

Para mayor informacién llama al 800-012-34-56

centro de salud.

Sintomas
Los sintomas generados por este virus son:

e )
/N __J A\ ) 4 -2 %

® Estornudos # Malestar general como ® Dolor de cabeza # Dificultades para
dolor muscular y Fatiga respirar

En caso de presentar estos sintomas debes acudir a tu Centro de Salud mas cercano.

Recomendaciones

Para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19 es indispensable lavarse las manos Frecuentemente
con agua y jabon, taparse la boca con el interior del codo al estornudar o toser, evitar tocarse la cara con
las manos sucias y saludar de mano o beso.

Cuidados

En caso de presentar sintomas, ademas de acudir a tu unidad de salud para recibir el diagnéstico y
tratamiento adecuado, es importante seguir las siguientes recomendaciones:

* No automedicarse

* Seguir las indicaciones del médico

* Mantener reposo en casa

* No saludar de mano, beso o abrazo

« Lavarse las manos frecuentemente o bien, desinfectarlas con gel con base de alcohol al 70%
* Consumir diariamente verduras y frutas y, por lo menos ocho vasos de agua simple

= Lavar con agua, jabén y cloro los platos, vasos y cubiertos gue utilices
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IMPACTO DE LA ENFERMEDAD EPIDEMICA POR CORONAVIRUS SARS-COV-2EN LA
DEMANDA DE SERVICIOS ANTE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
Por la Dra. Ma. Concepcion Téllez Mora Jefa de Sala y el Dr. Miguel Borrego Santillan Jefe de Departamento

La enfermedad epidémica actual por
coronavirus ha afectado todas las facetas
de la actividad humana, incluyendo la salud
fisica y mental; ha mostrado una alta
contagiosidad, una consistente letalidad, asi
como secuelas organicas y/o mentales, lo
que se refleja en la reduccion de todas las
actividades productivas, en todos los
niveles socioecondmicos y en la geografia
universal. Esto se ha manifestado en la
variacion del nomero de personas que
acuden a solicitar los servicios que
proporciona esta Comision.

En el estado de Veracruz es
detectado el primer caso el 15 de marzo de
2020 en paciente femenina de 22 afios de
edad, procedente de Europa (Espaiia), y la
primera defuncién ocurre el 29 de marzo de
2020 en paciente masculino de 55 afios de
edad, procedente de Tlacotalpan y atendido
en el HRAE “B” del ISSSTE Veracruz puerto.
Al 20 de abril del mismo afio hay 146 casos
y 9 defunciones. Para el 17 de mayo se
registran 1925 casos y 239 defunciones.

06

Departamento de Orientacion y Quejas
CODAMEVER

Para el 14 de junio de 2020 se alcanza la
cifra de 1 00O defunciones y 6 248
contagios. Hacia el 9 de julio de 2021 se
contabilizan mas de 68 000 contagios y
mas de 10 000 defunciones, un incremento
de diez veces la letalidad en poco menos de
13 meses. Con la aplicacién de la vacuna
especifica a  Personal de  Salud
(24/12/2020) y luego al segmento de
adultos mayores (15/02/2021) se percibio
un efecto de contencién en los primeros
seis meses; asi mMismo, se registrd una
disminucion en la afluencia de los usuarios
de servicios médicos 0 sus representantes
ante el Departamento de Orientacion y
Quejas de esta Comision, probablemente
por la limitacién drastica de la movilidad
social, lo cual se refleja en una curva lineal
inversa a la que expresa la deteccion de
casos positivos por parte de las autoridades
del Sector Salud.

Durante el periodo correspondiente
a los primeros seis meses de pandemia
comprendido de marzo a agosto

Revista CODAMEVER Vol. 19 No. 2 Julio - Diciembre 2021
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2020), el total de asuntos proyectados
(meta) fue de 505 y Unicamente se
atendieron 281 mediante diferentes
procedimientos, lo cual significa el 55.65%
de la meta establecida. Comparando con los
seis meses previos (sin epidemia), donde la
meta alcanzada fue de 9286%, se
corrobora una reduccién de 37.21% de los
asuntos presentados, confirmandose o
dicho anteriormente. En el mes de agosto
(Gltimo  del periodo) se observa un
incremento moderado de los asuntos. El
segundo semestre de incidencia (contado a
partir de septiembre 2020) muestra mayor
actividad, rebasando los 50 procedimientos
mensuales y llegando a su punto maximo en
enero 2021, observandose una curva
inversa a la proporcionada por las
autoridades del Sector Salud, lo que
demuestra de manera clara el impacto de la
enfermedad en la actividad colectiva de la
poblacion (desplazamientos).

Esta mayor demanda se mantiene
durante todo el afio 2027, de tal manera
que hasta el 28 de febrero de 2022 se
acumularon un total de 1 129 asuntos;
confirmandose el contraste con la curva
epidemiolégica  publicada por Ia
Secretaria de Salud. Comparado con el
afno 2020, donde sblo se recibieron 665
asuntos, se demuestra la mitigacion del
desastre sanitario lograda por Ia
conjuncién de todas las instituciones y
entidades federativas coordinadas por el
Gobierno Federal.

Revista CODAMEVER Vol. 19 No. 2 Julio - Diciembre 2021

Al 28 de febrero de 2022 se han acumulado
434 154 739 casos de contagios a nivel
mundial y 5 508 629 en territorio nacional;
asi como S 944 342 defunciones
acumuladas a nivel mundial y 318 149 a
nivel nacional. En lo referente a Ia
inmunizacion, se han aplicado 10 705 296
6712 vacunas en todo el mundo y 181 637
603 a nivel nacional.

La enfermedad persiste, mostrando brotes
epidémicos a pesar de todas las medidas
adoptadas y la probabilidad es que
permanezca como enfermedad endémica
semejante a muchas otras patologias
infecto-contagiosas para las cuales se debe
mantener una campafia permanente y
sostenida de prevencion, incluyendo
inmunizaciones. Tan solo en el mes de
marzo 2022 se confirmaron 53 621 223
casos y 197 819 defunciones en el mundo.
En México, la cifra fue de 150 906 casos y
4 867 defunciones . No hay extincion de la
viremia.

Fuentes: Centro de Recursos sobre el Coronavirus de la
Universidad John Hopkins.

La Jornada 01/04/2022. Recuperado de:
https://issuu.com/lajornadaonline/docs/diario01042022
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Registro de asuntos y seguimiento de casos en el Departamento de Orientacion y Quejas
CODAMEVER
2 afios de pandemia SARS-CoV-2 (Marzo 2020 — Febrero 2022)

2 ANOS DE PANDEMIA

Orientaciones  Asesorias Gestlc_)nes ng]_&Sﬁ Total del mes
Inmediatas Conciliacién

Marzo 2020 38 10 17 5 70
Abril 2020 15 9 10 2 36
Mayo 2020 20 11 6 1 38
Junio 2020 18 13 8 0 39
Julio 2020 21 2 11 4 38
Agosto 2020 40 6 13 1 60
Septiembre 2020 32 11 9 0 52
Octubre 2020 39 11 11 4 65
Noviembre 2020 50 6 5 5 66
Diciembre 2020 38 11 6 2 57
Enero 2021 52 9 9 6 76
Febrero 2021 41 8 6 4 59
Marzo 2021 34 14 19 4 71
Abril 2021 60 17 18 5 100
Mayo 2021 46 17 9 3 75
Junio 2021 & 7 = & 52
Julio 2021 43 13 19 1 76
Agosto 2021 & 2 & 2 2iE
Septiembre 2021 e £ (e 2 e
Octubre 2021 22 14 g ! =L
Noviembre 2021 = < = e e
Diciembre 2021 a2 = 7 s &
Enero 2022 52 15 13 4 84
Febrero 2022 &= 1% i @ £

Total 1005 288 270 87 1650

Fuente: Archivos del Departamento de Orientacion y Quejas (CODAMEVER) del 01/03/2020 hasta el 28/02/2022.

08 Revista CODAMEVER Vol. 19 No. 2 Julio - Diciembre 2021
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Asuntos atendidos por Departamento de Orientacion y
Quejas CODAMEVER

2 afios de pandemia
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Asuntos atendidos por Departamento de Orientacion y
Quejas CODAMEVER

2 afios de pandemia
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Fuente: Secretaria de Salud (2022). Informe Técnico Diario COVID-19 México 28/02/2022. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/706771/Comunicado_Tecnico_Diario_COVID-18_2022.02.28 pdf
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Tras escuchar la alerta sismica
solo se cuenta con algunos
segundos para tomar

@
Q U E H Ac E una accion de prevencion

y reaccion. Conoce diferentes
E N CASO D E S I S MO recomendaciones sobre
como conducirse

=, ante esta situacion.

o A

‘e

\,_,‘/

PREVENCION

® Revisar la estructura de la vivienda.
1Hees000000000000000000 0008

® |dentificar los lugares seguros.

® Fijar a lapared muebles pesados.
® Elaborar un plan familiar
y vecinal para dividir acciones.

CeRABO00000000000000000 808+

@ Teneralamano:
nameros de emergencia,
radio, lampara con pilas,
agua para tres dias,
alimentos enlatados
y botiquin de primeros auxilios.

DURANTE EL SISMO B

® Mantener la calma, ® Checar lasinstalaciones
evacuar solo si es posible. (casa o edificios publicos).
TARANRNRNRNO000000RNRRRREN L - CHrRNNN0000000000000 0008
® Replegarse en los puntos seguros. @ Reportar los daios
1ree000000000000000000000s: . a Proteccion Civil local.

@ Alejarse de ventanas u objetos 149900000000080000000 00 ¢
que puedan caer. @ No encender cerillos
e ee000000000000000000 08k ni encendedores.

@ Se recomienda no desalojar 11400000000000000000000 ¢
el inmueble durante el movimiento @ Encaso de requeritlo,
teldrico. hablar al nimero de atencion

de emergencias.

e 0N000000000000 000

® Mantenerse informado.

@ Fuentes: proteccioncivil.gob.mx, proteccioncivil.cdmx.gob.mx, gob.mx.
Investigaciony redaccion: Marisela Miranda. Edicion: Jennifer Rosado Martinez. Artey Diserio: Alberto Nava Consultoria,

NOTIMEX
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CONAMED

Fechas por confirmar

Dirigido a Profesionales de la Salud.
C U rso SO b re P reve n c i 6 n d e I (Médicos Especialistas, Odontdlogos, Personal de Enfermeria, Trabajo Social, Aumnos de Fac. de Medicina).

Conflicto Derivado TEMARIO:
del Acto Médico - Origen del Conflicto. S Bpedionts Chicod

o _ +  Etica y Derecho Sanitario. Consentimiento Informado.
MODALIDAD: Videoconferencia impartido por la «  Modelo CONAMED. - Marco Conceptual de Andlisis de
COPAVIELSR * Marco Juridico en Medicina. Casos
HORARIO: de 9:00 & 1500 horas. . Caljdg@ de Atencion Hospitalaria. ~ « |3 Comunicacion en la Relacion
* Anélisis de Casos CONAMED Medico — Paciente.

Se entregara constancia con valor curricular por la OBJETIVO GENERAL:

LINETICa Nereerz Bl I COLAN EVER: Analizar la vinculacion de los principios éticos y legales en la regulacion de la practica
cotidiana de los profesionales de la salud, su influencia sobre la Lex Artis como
fundamento para comprender la génesis de los conflictos derivados del acto médico, los
SEDE: mecanismos para solucionarlos y prevenirlos.

Unidad de Servicios Bibliotecarios de la Universidad
Veracruzana (USBI) Campus Veracruz

Informes e Inscripciones:

COMISION DE ARBITRAJE MEDICQ DEL ESTADO DE VERACRUZ
Av.Espaiia # 111 entre Américas y Jacarandas Fracc. Virginia CP. 94294, Baca del Rio, Veracruz.
Teléfanas: (229] 934.04.44 - 934.04.00 - 934.30.44.
Carrea Electranica: codamever@veracruz.gab.mx

http:/www.codamedver.gob.mx/
Cupo Limitado

%S VERACRUZ

: ME LLENA DE ORGULLO

SEDE: Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion de la
Universidad Veracruzana (USBI Campus Veracruz) y por circuito cerrado
en las 4 sedes USBI del Estado de Veracruz.

DIRECCION: Calzada Juan Pablo Il S/N, esq. Blvd. Adolfo Ruiz Cortines,
Fracc. Costa Verde, Boca del Rio, Veracruz.

En proximas fechas por conformar, se llevara a cabo el “Curso de Prevencion del Conflicto Derivado
del Acto Médico” por parte CODAMEVER y la Universidad Veracruzana en las 4 sedes de las
Unidades de Servicios Bibliotecarios de la UV (USBI) de manera semipresencial, dirigido a los

profesionales de la Salud y estudiantes de ultimo grado de las facultades de medicina.

12 Revista CODAMEVER Vol. 19 No. 2 Julio - Diciembre 2021
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1er Foro de Prevencion de la Controversia Derivada del Acto Médico.

“La Bioética en la Practica Médica.”

Comision de Arbitraje Médico
del Estado de Veracruz

, Boca del Rio, Veracruz.

de Veracruz

VERACRUZ i oo
GOBIERNO RERY. e
DELESTADD =

PROGRAMA DEL EVENTO:

CODAMEVER *
Comisén de Arbtraje
Médico del Estado

+10:00 hrs. Introduccién a la Etica Medica.
Dr. Salvador Rangel Abud (Coordinador).

++10:30 hrs. Marco General y Objetivos del Foro

Dr. Victor Hugo Dominguez Reboredo (Comision de Arbitraje Medico del Estado de Veracruz)

+11:00 hrs. La Bioética en el Proceso de Formacion de Recursos Humanos para la Salud.
Dr. Alfonso Pérez Morales. (Vicerrectoria de la UV Veracruz-Boca del Rio)

% 11:30 hrs. Los Derechos Humanos en |a Atencion Medica.
Lic. Namiko Matzumoto Benitez (Comision Estatal de Derechos Humanos)

++12:00 hrs. Los Derechos de la Familia en el Proceso de Atencion Médica.
Dr. Eduardo Martinez Celis. (CODAMEVER)

++12:30 hrs. La Aplicacion de la Ley en las Controversias Derivadas del Acto Medico.
Dr. Tomas Mundo Arriasa (Doctor en Bioética por la Universidad Lationamericana de Bioética. La Plata, Argentina)

En fechas por conformar, se llevara a cabo el “ler Foro de Prevencion de la Controversia Derivada
del Acto Médico” por parte CODAMEVER y la Universidad Veracruzana en las 4 sedes de las
Unidades de Servicios Bibliotecarios de la UV (USBI) de manera semipresencial, dirigido a los

prafesionales de la Salud y estudiantes de ultimo grado de las facultades de medicina.
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¢QUIERES LEVANTAR UNA QUEJA?

Requisitos para presentar una Inconformidad

La Comision atiende pretensiones de caracter civil y conciliable y toda queja médica requiere para su
integracién los siguientes requisitos:

1.- Deberd presentarse ante la CODAMEVER en forma escrita y deberan contener: nombre, domicilio (nimero
de la calle, entre que calles, colonia, cddigo postal), nimero telefénico y correo electréonico del quejoso y del
prestador del servicio médico contra el cual se inconforma; lo mismo para quien se nombre como
representante.
2.- Copia de identificacidon del usuario y del promovente: debe ser oficial, contener fotografia y firma (INE,
pasaporte, licencia de conducir, cedula profesional).
3.-Copia de carnet de citas institucional; tanto de la cardtula como demas hojas interiores.
4.- De contar con representante: Carta poder original, firmada por el usuario, el representante y dos testigos,
anexando fotocopia de identificacidn de los firmantes.
5.- Escrito de queja que debe contener:
a) Descripcién de los hechos motivo de la queja.
b) Causa o causas de inconformidad
c) Pretensiones conciliables hacia el prestador del servicio, siempre de caracter civil, entre las que se
pueden citar: 1) Amplia explicacion técnico-médica. 2.- Reembolso de gastos (registrar la cantidad TOTAL
(nimero vy letra)), 3.- Indemnizacién por dafio conforme a la ley, otras relacionadas con la atencién
médica.
6.- Fotocopias de documentacién que respalde los hechos sefialados (notas médicas, resimenes, estudios).
7.- De contar con opinién médica de otro prestador, anexarla.
8.- Fotocopia de Actas de Nacimiento, Matrimonio y/o Defuncion de ser el caso.
9.- Aceptacion de Clausula Compromisoria ante la CODAMEVER.

No constituyen materia de controversia ante esta Comision los siguientes asuntos:

1.- Cuando no se reclamen pretensiones de caracter civil.

2.- Cuando se traten de actos u omisiones médicas, materia de controversia civil sometida a conocimiento de
los tribunales y bajo un procedimiento judicial.

3.- Cuando se trate de controversia laboral o de la competencia de trabajo.

4.- Cuando la queja tenga por objeto la tramitaciéon de medios preparatorios a juicio civil, mercantil, judicial.

5.- Cuando los mismos hechos hubieran dado lugar a investigacién ministerial.

6.- Cuando la Unica pretensidn se refiera a sancionar al prestador del servicio médico.

7.- Cuando la controversia se refiere exclusivamente al costo (S) por concepto de la atencion médica.

8.- Cuando la materia no se refiere a la prestacion de servicio médico.

Estimado Usuario, los requisitos pueden variar de acuerdo a la institucién publica de la que se inconforma y de
su peticion, por favor asesérese con nosotros para completar los requisitos indispensables.

Espaiia # 111, Frac. Virginia, C.P. 94294, Boca del Rio, Ver. Tels./Fax: 01 229-934-04-00, 934-04-
44, 934-30-44. Lada Sin Costo: 01-800-714-7658.
Correo electrénico: codamever@veracruz.gob.mx
http://www.codamedver.gob.mx
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