Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 04/10/2023

gg%fé%%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2023

CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Medicas

[11] Proporcion de asuntos de inconformidad resueltos en relacion con los presentados en el periodo

Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas
UR mspuns;blgdei indicador: Comision de Arbitraje Médico T )
Dependencia o entidad responséble: Comision de Arbitraje Médico
. Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: | Gobiemo .

Caracteristicas del Indicador

(Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio/Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio)*100

Férmula :
Til_m f&n-nula =3 Otras proporciones ] l:m:uem:l;; [ Trimestral ) Dimensién: : Eficacia ] Sentido: Constante - Tipo: Gestion
Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio (36880) ‘ ' Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio (36881) :
| |
Unidad de medida: Asuntos Tipo acumulado: SUMATORIA | Unidad de medida: Asuntos | Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo  Abril | Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre = Octubre ' Noviembre = Diciembre }

36880 | 0.0 0.00 185.00 0.00 | 000 21600 0.00| 0.00, 245,00 | 0.00 | 0.00 | 163.00 _
36881 0.00 0.00 196.00 0.00 0.00 zzs‘uul 0.00 0.00| 252.00 | 0.00 | 0.00 168.00| 845,00 .
Resultado 0.00 0.00 94.39 0.00 0.00 | 94,32 0.00 0.00| 97.22 0.00 | 0.00 97.02| 95.74

Meta Realizada

Var .Enero? Febrero Marzo Abril : Mayo  Junio Julio | Agosto @&pﬂembre: Octubre

Noviembre Diciembre

36880 | o000 000 24300 'n."r.in';’ 000  239.00] ~ o000 000 296.00 | To00 | 000 0.00] 778.00
| 36881 | 0.00 | 000, 24300 0.00 | 0.00 | 253.00 0.00| 0.00| 309.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00, 805.00 |
Resultado | 0.00 0.00 | 100,00 0.00 | 0.00 | 94.47 | 000, 000 9579 | 000 | 0.0 0.00 96.65 |

Avances del Indicador

Avance en el mes: 95.79 Avance al mes: ' 96.65
Programado en el mes: 97.22 Programado al mes: 95.42
% de cumplimiento: 98.53 % de cumplimiento: 101.29

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 04/10/2023

i EE%E%%Z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DEL ESTADOD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2023

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion ' Adjunto
Septiembre por que hubo mayor cantidad de inconformidades recibidas por parte de los usuarios. : NO
Junio por que hubo mayor cantidad de inconformidades recibidas por parte de los usuarios. NO

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 04/10/2023

ggg&%ﬁjﬂz Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
OFL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2023

CDC K E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

[12] Proporcién de quejas concluidas por conciliacion con respecto al total de quejas concluidas.

| Nombre del PP o Al al que pertenece: | CDC.K.E.044.Y Atencién a Controversias Médicas
\ Lﬁr;;p;;s;:le del indicador: = | Comisién de Afﬂitraje Médigo L =
Dependencié o entidad resp;:)l:lsable: Comision de Arbitraje Médico N
7 . il Nivel del objetivo del P;’ que mider :
‘ Beneficiario: . Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Total de quejas concluidas por conciliacion/Total de quejas concluidas en audiencia)*100 [
|

Formula :

= = — ey . —
Tipo formula: Otras proporciones Frecuencia:  Trimestral Dimensién: Eficacia

Sentido: Constante " Tlpo:. Gestion

Total de quejas concluidas por conciliacién (36882) ' Total de quejas concluidas en audiencia (36883)

Unidad de mod- - _Ida: | Quejas Tipo ltlc-umulado:i | SUMATORIA l U;ﬂdad dé med_ ldﬁ: 3 Quejas i Tipo aciumi.lia;ior:r 1 SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero | Marzo ! Abril | Mayo Junio ] Julio | Agosto Septiembre | Octubre 3 Noviembre ’ Diciembre

36882 |  0.00 | ' u.co[ 9.00 0.00 | 0.00 | 9.00 0.00/ 0.00| 900 | 0.00 | 0.00 | 900

36883 0.00 0.00 15.00 | 0.00 0.00 15.00} 0.00| 0.00| 15.00 0.00 0.00 15.00! 60.00
[Resultado | 0.00 0.00 | 60.00 | 0.00 | 0.00 | 50.00| 0.00 0.00| 60.00 | 0.00 | 0.00 | 60.00] 60.00

Meta Realizada

' Octubre = Noviembre |

Var Enero ' Febrero | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre I
36882 | o000 o000 200, o000,  o0o0| 200 000, 000 700 | 000 | 0.0"07’ """ n.uu 11.00
36883 | 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 11.00 | 0.00 0.00 20.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00, 43.00 |
Resultado | 000 000 16.67 | 000 000 1818 000 0.00| ©35.00 | 0.00 | 0.00 | To00 25.58 |

Avances del Indicador

Avance en el mes: ‘ 35.00 | Avance al mes: : 25.58 5
Programado en el mes: I 60.00 Programado al mes: 60.00
% de cumplimiento: 58.33 % de cumplimiento: 42.63

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 04/10/2023

ggg&%ﬁ%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desemperio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2023

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacién . Adjunto ‘
Malzﬁ . lriEliérea no en;ié jll_sﬁcacién. . - ) - : I - - 7 . 7 E i Nb =
Septiembre LE;uilados se presentan debido a que frecueﬁiemente la conciliacién de las quejas o la acépta;:ién deg ;"u'ma del compromiso arbitral dependen en s;u totalidad | NO
de la voluntad de las partes, los usuarios que acuden a la CODAMEVER son atendidos por expertos de forma gratuita y con imparcialidad.
Junio - Los resultados se p;sentan debidb a qﬁe frecuentemeal; ]a ;o;t:}liacién de las quejas o la ace;;lacién dela firm; del c.;on:ipramiso érbi;ral dependen en su totalidad ‘ NO

de la voluntad de las partes, los usuarios que acuden a la CODAMEVER son atendidos por expertos de forma gratuita y con imparcialidad.

Responsables de la informacion

Nombre, cargo y firma del Responsable 901 Indicador Nombre, cargo y firma del Titular de la Unidad Responsable
Dr. Aleﬁhdrmérrez Fentanes’ Lic. Guillermo Bello Ramos
SUbcomisionado Médico.” Subdirector Administrativo

— / d -
Nomé, cargo y firma del Enlace Institucional Nombre, cargo y firma del Titular de la dependencia o Entidad

= — ,‘7-4;’?_;, — - - — - - —y . - = S
A ( R \\ R\\
L LA T S TR LN Y
Dr.Alejandro Gutiérrez Fentanes Dra. Angélica Serrano Romero
/Subcomisionado Médico Comisionada de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

B

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 04/10/2023

gg%ﬁc_%?q%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2023

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Medicos
[I1] Propercion de dictamenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de dictamenes emitidos

Nombre del PP o Al al que pertenece: 1 CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos
‘ UR re_sponsablreicric;iindicaaor: 7 . E:urnisiénid;a Afﬁitraje N_!éx;ico [t E R - B
Depen&;ncia o entidad responsable: ' Cgrr;isién de Arbitraje Médico f i
[ . : [ Nivel deliobjetivo del PP que mi;ié:r =
Beneficiario: 7 Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido/T otal de dictamenes emitidos en el periodo)*100 [

Férmula :
7 i‘i;o formula: ' Otras propﬁrciones ' Frecuencia:  Trimestral . | Dimensién: Eficacia  Sentido: | Constante : Tipo: ' Gestion )
Dictamenes concluidos en el tiempo esténdar establecido (36884) | Total de dictamenes emitidos en el periodo (36885)
Unidad de medida: - Dictamenes | Tipo acumulado: = SUMATORIA | Unidad de medida;  Dictamenes Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo | Abril Mayo - Junio Julio = Agosto = Septiembre T Octubre Noviembre
36884 | 000 000 7.00/| g u,nd'i o0 800 000, "~ 000 600 | 0.00 | 0oo|
36885 | 0.00 0.00| 9.00| T 0.00 000 ‘a.00| 0.00| 0.00 600 000 | 00| 6.00 3000
|Resultado | 0.00! 0.00 . 77.78 0.00 | 0.00 | 88.89| °-°°E o.an: 100.00 | 0.00 | 0.00 | 53.35‘ 8667 |

eta Realizada

Var  Enero Febrero Marzo | Abril ; Mayo - Junio Julio 1 Agosto Septiembre !‘ Octubre Noviembre Diciembre
36884 | oo0|  o0o0| 800 o000 000 1600 “ 000 000 1400 | o000 00| 000 38.00

36885 | 000 0.00 | " 0,00 | 0.00 | 0.00 ~16.00 0.00| 0.00| 1400 | 0.00 | 0.00 | 0.00| 40.00 |
Resultado | om0 000  8000] 0.00 | 000 100.00 0.00 000 100,00 | 000 | 000 0.00 T 95.00

‘ Avance en el mes: 100.00 Avance al mes: 95.00 |

= - =¥ . ——— S— — —_— 1 — —— ————— — —- |

Programado en el mes: 100.00 . Programado al mes: 87.50 [
100.00 | % de cumplimiento: 108.57

% de cumplimiento:

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 04/10/2023

gglé%%%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desemperio
NFEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2023

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

e el 2,

I Justificacion

Adjunto
El ndmero de dictamenes elaborados aumentd, en relacion a la meta programada, en funcion de que se han podido atender dictamenes que no han requerido NO
asesores externos, ya que éstos Ultimos son un factor de retraso. Por lo que respecta al haber superado el porcentaje calculado en la ficha técnica, producto de la

relacién entre el total de dictamenes emitidos/dictamenes elaborados en el tiempo estandar, se considera una consecuencia del aumento en el nimero de

dictamenes emitidos; al poder hacerse mas en menor tiempo, el porcentaje calculade aumentaria como ocurrié finalmente. De conformarse esta tendencia, sera
necesario modificar la ficha técnica en préxima revision. La disminucion en el tiempo de emision es benéfico para las autoridades que lo solicitan.

Sep_tiéabre

Junio | El niimero de dictamenes elaborados aumentd, en relacion a la meta programada, en funcién de que se han podido atender dictamenes que no han requerido | NO
| asesores externos, ya que éstos (ltimos son un factor de retraso. Por lo que respecta al haber superado el porcentaje calculado en la ficha técnica, producto de la
[ relacion entre el total de dictamenes emitidos/dictamenes elaborados en el tiempo estandar, se considera una consecuencia del aumento en el nimero de
dictamenes emitidos; al poder hacerse mas en menor tiempo, el porcentaje calculado aumentaria como ocurrid finalmente. De conformarse esta tendencia, sera
necesario modificar la ficha técnica en proxima revision. La disminucion en el tiempo de emision es benéfico para las autoridades que lo solicitan.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 04/10/2023

gggfé%m%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DFL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2023

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos

[12] Proporcién de arbitrajes médicos concluidos dentro del tiempo estandar

Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos

IIR reis;;o’nsable del indicador: Comision de Arbitraje Médico

Dependencia o entidad responsable:

Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno
Caracteristicas del Indicador

(Arbitrajes concluidos en tiempo estandar/Total de arbitrajes emitidos durante el periodo)*100

| Frecuencia: | Semestral Dimension: Eficacia Sentido: | Constante - Tlpoé ' Gestion

Total de arbitrajes emitidos durante el periodo (36887) '

Tipo férmula | Otras proporciones
Arbitrajes concluidos en tiempo estandar (36886)

Unidad de medida;  Arbitrajes 7 | Tipo acumulado: ] SUMATORIA | Unidad de medida: SAEBiE’Ej& Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada
| |

Var 3 Enero Febrero Marzo ’ Abril Mayo Junio : Julio Agosto 5 Septiembre | Octubre | Noviembre 1 Diciembre
36886 | 0.00 0.00 | 000]  000| 000 2.00 000, 000 000 0.00 | © 000 2.00|
36887 | o000 0.00 | 0.00 000, 000 300 0.00 0.00| 0.00 | 0.00 | 0.00 | 300 6.00 |
[Resultado | 0.00 0.00 | 0.00] 0.00 | 0.00 | 100.00] o_od: 0.00 0.00 | 0.00 | n.nn; 66.67| 8333

Meta Realizada

Var Enero Febrero 5 Marzo Abril | Mayo ~ Junio ‘ Julio | Agosto = Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre
36886 |  0.00 1 © 000 ﬁnf ~ o000, 000 éﬁbt}"' ~oo0 o000 000 000 000 ~ o0.00| 2.00
36887 | 0.00 0.00 : b.oc‘l 0.00 ‘ 0.00 3.00] 0.00| o.on}' 0.00 | 0.00 | o.o'u"‘ 0.00/ 3.00 |
Resultado | 0.00 | 0.00 | - 0.00] 0.00 | 0.00 | 66.67 | 0.00| ;i 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 66.67 |

Avances del Indicador

Avance en el mes: 0.00 | Avance al mes: ' 66.67
Programado en el mes: 0.00 Programado al mes: 100.00
% de cumplimiento: 0.00 % de cumplimiento: 66.67

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 04/10/2023
GOBIERND Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeiio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2023

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes
I ' {

| Justificacién Adjunto |

Junio | La necesidad de recurrir a un asesor externo por la complejidad del caso retrasé la emisién del laudo rebasandose el limite en la ficha técnica. NO

s

Responsables de la informacién

Nombre, cargo y firma del Responsable del Ir

&

Dr. Ale_jéndro Gutiérrez Fentanes Lic. Guillermo Bello R?

jﬁbcomisionado Médico Subdirector Administrativo
- ’
Nombgg; cargo y firma del Enlace Ins!

EE— Fog I il ) = ol ey e i - _: MG
/ C YV S W WP Y \\4 Lo \\

Nombre, cargo y firma del Titular de la dependencia o Entidad

o/
VP i - Q
Dr. Alejandro Gutiérrez Fentanes Dra. Angélica Serrano Romero
/ /SZbcomisionado Médico Comisionada de Arbitraje Médijco

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempenio (SIED)



