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Genéticos

Alteraciones en la 
secreción o motilidad 

intestinal en 
respuesta a 

diferentes estímulos 
(comidas, distensión, 

estrés emocional, 
mediados por 
serotonina). 

Factores psicosociales. 
Cerca de la mitad de 

los afectados padecen 
depresión, ansiedad, 

hipocondriasis o 
somatización

Alteración en la 
función inmune del 

tracto gastrointestinal

Alteración de la 
microbiota fecal

Alteración en la 
regulación del eje 
cerebral-intestinal

Hipersensibilidad 
intestinal con una 

percepción visceral de 
dolor aumentada

Alteración en la 
inervación extrínseca 

autonómica que 
podría asociarse con 

predominio de 
estreñimiento cuando 
la disfunción es vagal, 

o con diarrea si es 
adrenérgica



SII con 
constipación

•Heces duras más del 
25% de las veces y 

deposiciones 
disminuidas de 

consistencia menos de 
25% de las veces)

SII con 
diarrea

•Deposiciones 
disminuidas de 

consistencia más 
del 25% de las 
veces y heces 

duras menos del 
25% de las veces

SII mixto

•Heces duras más 
del 25% de las 

veces y 
deposiciones 

disminuidas de 
consistencia más 
del 25% de las 

veces).

Fibromialgia

Síndrome de fatiga crónica.

Desorden de articulación temporo-
mandibular.

Dolor pélvico crónico.
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Tipo de asunto Asuntos recibidos Asuntos concluidos

Orientación 46 46

Asesoría especializada 324 324

Gestión Inmediata 94 94

Queja (Conciliación y Laudos) 32 27

Dictámenes 29 42

TOTAL DE ASUNTOS 525 533

ASUNTOS RECIBIDOS Y CONCLUIDOS 2DO TRIMESTRE 2023



Cuadro 2 - Principales asuntos concluidos según institución involucrada

Sector / Grupo Institución
Gestiones 

inmediatas

Quejas 

concluidas

Dictámenes 

emitidos

91 13 36

82 11 16

IMSS 69 7 10

ISSSTE 11 3 3

Instituciones de Seguridad Social Estatales 0 0 0

PEMEX 1 1 3

SEDENA 0 0 0

SEMAR 1 0 0

Sin seguridad social 9 2 20

SSA 1 0 0

Servicios Estatales de Salud 7 2 11

Otros 1 0 9

3 14 6

Servicios privados 3 14 6

Asistencia Privada 0 0 0

94 27 42Totales

Sector público

Sector privado

Seguridad social

Plataforma CONAMED Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz
Enero a Junio 2023



Cuadro 3 - Principales asuntos concluidos según servicio involucrado

Servicio Involucrado
Gestiones 

inmediatas

Quejas 

concluidas

Dictámenes 

emitidos

Anestesiología 0 2 0

Cardiología 8 0 2

Cirugía cardiotorácica 2 0 0

Cirugía de gastroenterología 0 0 0

Cirugía general 6 3 7

Cirugía neurológica 0 0 0

Cirugía pediátrica 0 0 2

Cirugía plástica estética y reconstructiva 1 1 2

Cirugía vascular y angiología 3 0 1

Dermatología 0 0 0

Especialidades odontológicas* 0 3 0

Gastroenterología 0 3 1

Ginecología y obstetricia 2 1 13

Hematología 0 0 1

Medicina crítica - terapia intensiva 0 0 1

Medicina familiar 6 0 0

Medicina general 1 1 1

Medicina interna 5 0 4

Nefrología 1 0 0

Neonatología 1 0 0

Neumología 1 2 1

Neurología 2 0 1

Odontología general 2 0 1

Oftalmología 2 0 0

Oncología 12 0 2

Otorrinolaringología 0 0 0

Pediatría 0 2 1

Psiquiatría 4 0 0

Reumatología 0 0 0

Servicios auxiliares de diagnóstico y tratamiento 3 1 0

Traumatología y ortopedia 24 5 1

Urgencias 5 2 0

Urología 2 1 0

Otros servicios 1 0 0

Totales 94 27 42
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Total de asuntos concluidos por Mes.

Mes Conciliacion Dictamenes

Enero 2 7

Febrero 8 12

Marzo 11 7

Abril 2 5

Mayo 1 5

Junio 3 6

Julio 0 0

Agosto 0 0

Septiembre 0 0

Octubre 0 0

Noviembre 0 0

Diciembre 0 0

TOTAL DE ASUNTOS 27 42

Plataforma CONAMED Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz
Enero a Junio 2023



Cuadro 7 - Número de dictámenes concluidos según instancia que lo solicita

Tipo de Instancia 

Jurídica
Instancia Jurídica

Total de 

Dictámenes

12

Comisión Estatal de Derechos Humanos 12

Comisión Nacional de Derechos Humanos 0

Contraloría de gobiernos locales 0

Secretaría de la Función Pública 0

Otras dependencias Administrativas 0

0

Poder Judicial de la Federación 0

Poder Judicial local 0

30

Procuración General de Justicia Estatal 28

Procuración General de Justicia Militar 0

Procuración General de la República 2

42

Instituciones administrativas

Instituciones de impartición de justicia

Instituciones de procuración de justicia

Totales

Plataforma CONAMED Comisión de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz
Enero a Junio 2023
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