Plataforma CONAMED

Enero a Diciembre 2023

Cuadro 1 - Asuntos recibidos y concluidos segtin tipo

Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Actualizado al dia:

martes, 16 de enero de 2024

Cuadro 2 - Principales asuntos concluidos segun institucion involucrada

Cuadro 3 - Principales asuntos concluidos segun servicio involucrado

Tipo de asunto AsEm'tos Asunfos Sector / Grupo Institucion 'Gestic.mes Quej.as Dicta'.n'lenes Servicio Involucrado .Gesti(?nes Quej'as Dicté'njenes
recibidos concluidos inmediatas | concluidas emitidos inmediatas | concluidas emitidos
Orientacion 93 93 Sector publico 181 27 49 Anestesiologia 0 3 0
Asesoria especializada 725 725 Seguridad social 158 23 26 Cardiologia 16 0 3
Gestion Inmediata 190 190 IMSS 143 19 19 Cirugia cardiotoracica 2 0 0
Queja (Conc+Laudos) 59 64 ISSSTE 13 3 3 Cirugia de gastroenterologia 0 0 2
Dictamen 61 64 Instituciones de Seguridad Social Estatales 0 0 0 Cirugia general 11 7 10
Opinidn técnico médica 0 0 PEMEX 1 1 4 Cirugia neuroldgica 2 0 0
TOTAL DE ASUNTOS 1128 1136 SEDENA 0 0 0 Cirugia pediatrica 0 0 2
SEMAR 1 0 0 Cirugia plastica estética y reconstructiva 5 3 4
Total de asuntos recibidos de Orientacion y Quejas por Mes. Sin seguridad social 23 4 23 Cirugia vascular y angiologia 3 0 1
Total de Dictamenes recibidos por Mes. SSA 8 1 0 Dermatologia 0 0 0
Mes oyQ Dictamenes Servicios Estatales de Salud 14 3 14 Especialidades odontoldgicas* 0 5 0
Enero 90 7 Otros 1 0 9 Gastroenterologia 1 4 1
Febrero 71 5 Sector privado 9 37 15 Ginecologia y obstetricia 7 9 20
Marzo 82 3 Servicios privados 9 37 15 Hematologia 0 0 1
Abril 64 5 Asistencia Privada 0 0 0 Medicina critica - terapia intensiva 0 0 1
Mayo 94 6 Totales 190 64 64 Medicina familiar 11 0 0
Junio 95 4 Medicina general 1 2 1
Julio 86 2 Medicina interna 6 2 4
Agosto 124 6 Nefrologia 1 0 1
Septiembre 100 2 Neonatologia 1 0 2
Octubre 109 8 Neumologia 3 3 1
Noviembre 74 5 Neurologia 6 0 1
Diciembre 78 8 Odontologia general 2 2 1
TOTAL DE ASUNTOS 1067 61 Oftalmologia 3 1 1
Oncologia 17 0 2
Total de asuntos concluidos por Mes. Otorrinolaringologia 0 2 0
Mes Conciliacion Dictamenes Pediatria 1 3 1
Enero 2 7 Psiquiatria 5 0 0
Febrero 8 12 Reumatologia 1 0 0
Marzo 11 7 Servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento 8 2 1
Abril 2 5 Traumatologia y ortopedia 56 9 1
Mayo 1 5 Urgencias 8 3 0
Junio 5 7 Urologia 9 2 1
Julio 2 3 Otros servicios 4 2 1
Agosto 8 7 Totales 190 64 64
Septiembre 8 2
Octubre 3 4
Noviembre 9 3
Diciembre 5 2
TOTAL DE ASUNTOS 64 64




Cuadro 4 - Quejas concluidas seguin edad y sexo

Cuadro 5 - Principales motivos de queja

Cuadro 6 - Quejas concluidas segiin modalidad de la conclusién

Grupos de edad | Mujeres | Hombres | Total Motivos de la queja iﬁ;s::i,:te;s coc::::iadsas Modalidad de la conclusién :‘::;:::
<1 afio 0 0 0 Accidentes e incidentes 0 2 Conciliacién 15
1 a4 afios 2 1 3 Atencidn de Parto y Puerperio 0 Aclaracion aceptada
5a 14 afios 2 0 2 Auxiliares de diagndstico 35 1 Desistimiento de la accién 0
15 a 24 afios 3 3 6 Deficiencias administrativas 72 3 Transaccién 10
25 a 34 afios 7 4 11 Diagndstico 22 2 No Conciliaciéon 30
35 a 49 afios 8 3 11 Relacién médico-paciente 8 0 Caducidad 0
50 a 64 afios 11 5 16 Tratamiento médico 30 24 Desistimiento de la instancia 3
65 a 79 afios 4 8 12 Tratamiento quirurgico 22 32 Falta de voluntad conciliatoria 27
80 afios y mas 2 1 3 Totales 190 64 Acumulacion de Autos 0

Totales 39 25 64 Falta de interés procesal 9
Laudo 7
Absolutorio 3
Absolutorio con mala practica no vinculatoria 0
Condenatorio 4
Sobreseimiento 0
Por fallecimiento del usuario 0

Por falta de legitimacion procesal 0

Por falta de materia conciliatoria 0

Turnado a Otras Instancias 3
CONAMED 3

Instancia de Procuracion de Justicia 0
Contralorias 0

Otras 0

Totales 64




Cuadro 7 - Numero de dictamenes concluidos segtin instancia que lo solicita

Cuadro 8 - Numero de quejas concluidas a través de la emision de un laudo, segiin evaluacion del acto médico y tipo de veredicto

Tipo de ’In.stancia Instancia Juridica 'Tofal de Evaluacidn del acto médico Veredicto del laudo
Juridica Dictamenes Sector / .
s Institucion . .
Instituciones administrativas 14 Con evidencia de | Sin evidencia de X .
. . o Total Condenatorio | Absolutorio Total
Comisién Estatal de Derechos Humanos 12 mala practica malalpractica
Comisiéon Nacional de Derechos Humanos 1 Sector publico 0 0
Contraloria de gobiernos locales 0 Seguridad social 0 0
Secretaria de la Funcion Publica 0 IMSS 0 0 0 0 0 0
Otras dependencias Administrativas 1 ISSSTE 0 0 0 0 0 0
Instituciones de imparticion de justicia 0 Instituciones de Seguridad Social Estatales 0 0 0 0 0 0
Poder Judicial de la Federacién 0 PEMEX 0 0 0 0 0 0
Poder Judicial local 0 SEDENA 0 0 0 0 0 0
Instituciones de procuracion de justicia 50 SEMAR 0 0 0 0 0 0
Procuracion General de Justicia Estatal 40 Sin seguridad social 0 0
Procuracion General de Justicia Militar 0 SSA 0 0 0 0 0 0
Procuracion General de la Republica 10 Servicios estatales de salud 0 0 0
Totales 64 Otros 0 0 0
Sector privado 7 7
Servicios privados 7 4 3 7
Asistencia privada 0 0 0 0 0 0
Totales 4 3 7 4 3 7
Evaluacion de Dictamenes por tipo de practica y efecto adverso.
Evaluacion del acto médico
Evaluacion del Acto Médico por Tipo de practica y Efecto
Adverso Mala practica | Buena Practica Total
Dictamenes 29 35 64
Efecto Adverso
Muerte 12 12 24
Lesion 14 7 21
Sin Efecto Adverso 3 16 19
Totales 29 35 64




