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2023: 200 afios Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

Oficio: OIC/SS-SESVER/FIS/2687/2023
Xalapa, Ver., a 12 de septiembre de 2023
Asunto: Entrega del informe de la Evaluacion
Programatica Presupuestal ler. Semestre 2023

DRA. ANGELICA SERRANO ROMERO
COMISIONADA DE LA COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ

AV. HEROES DE PUEBLA No. 660 ALTOS

C.P. 91919, FRAC. REFORMA, VERACRUZ, VER.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 33, 34 fracciones I, II, XIX, XXIII y
XXXIII, y 34 Bis de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 289 fracciones II y III y 289 Quinquies fracciones IV, V, VI y VII
del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 17 fracciones
XV y XVIII, 44 fracciones XXII y XXIV, 33, 34 fraccion XI 35 y 36 fraccion XVII del
Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; y en cumplimiento a nuestro Programa General de Trabajo, referente a la
actividad 3.9.0 “Evaluar los resultados de los indicadores de gestion de los
Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales del Ente”, del
Organismo Publico Descentralizado Comisiéon de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz.

Por lo anterior, me permito remitir a usted, el informe correspondiente a la Evaluacion
Programatica Presupuestal realizada a las Actividades Institucionales del Organismo,
con base en las fichas técnicas, la programacion anual de indicadores, al avance de
indicadores, al avance programatico presupuestal, al estado analitico del ejercicio del
presupuesto y el estado del ejercicio del presupuesto de egresos con corte al primer
semestre del ejercicio 2023, en el que se muestra que el indicador I2 de las
actividades CDC.K.E.044.Y “Atencién a Controversias Médicas” se presenta como
deficiente y de la CDC.K.E.047.Y “Elaboracion de Dictamenes Médicos” se presenta
como aceptable.

Lo antes expuesto, con la finalidad de que se sirva Usted conocer el contenido y girar
sus apreciables instrucciones a quien corresponda, para la atencién de las
recomendaciones, en un plazo de 20 dias habiles a partir del dia siguiente de la
recepcién del presente.

Xalapefios Ilustres No. 3, Col. Centro, C.P. 91000,

Xalapa, Veracruz VERACRUZ
www.veracruz.gob.mx/contraloria CUNA DEL HEROICO

COLEGIO MILITAR
1823 - 2023
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2023: 200 afios Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023

Oficio: OIC/SS-SESVER/FIS/2687/2023
Xalapa, Ver., a 12 de septiembre de 2023
Asunto: Entrega del informe de la Evaluacién
Programatica Presupuestal ler. Semestre 2023

No omito mencionar, que el presente oficio y la documentacién adjunta puede incluir
informaciéon considerada como confidencial, en términos de lo dispuesto en los
articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, por lo que se solicita el debido tratamiento de Conformidad con la Ley 316 de
Proteccidn de Datos en Posesion de Sujetos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Sin otro particular, le envio un afectupso sal

TITULAR DEL ORG
EN LA SECRETARIADE SALUD Y EN EL O.P.D.
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

Elaboré: C. Bemﬁarrios Herndndez Revisd: L.C. Jua
Apoyo Administrativo en Salud Jefe del Depa
Responsable de la actividad Responsabjgfdé validar yn’formacién

/
C.c.p. L.C. Angélica Joselin Alarcén Dauzén. - Directora General de Fortalecimiento Institucional de la Contraleria General.,~ Para su
conocimiento.
L.C. Fernanda Lisseth Arteaga Mufioz. - Subdirectora de Evaluacién a Dependencias y Entidades de la Contraloria General. -
Mismo fin
Lic. Guillermo Bello Ramos. - Subdirector Administrativo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz.
- Av. Héroes de Puebla No. 660 Altos C.P. 91919, Frac. Reforma, Veracruz, Ver. - Mismo fin.
EPGR/IFOD/bbh/mygr
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Conocer y evaluar el avance programatico-presupuestal de las
Actividades Institucionales Y de los Programas Presupuestarios
(Indicadores de Gestion), verificando su eficacia en la ejecucion de los
programas, asi como el uso y aplicacién de los recursos pablicos en el
Estado de Veracruz a través de éstos, con el fin de identificar posibles
areas de oportunidad y/o de riesgo, y recomendar que se realicen las
acciones necesarias para la mejora en la gestion gubernamental.

Alcance de la Evaluacion

La evaluacion programética-presupuestal en el O.P.D. Comision de
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz se realizé a las actividades
institucionales CDCKE.044Y Atencién a Controversias Médicas Y
CDC.K.E.047. Elaboracion de Dictdmenes Médicos.

Para esta actividad se tomaron como base los avances de indicadores y
justificaciones de los programas presupuestarios y actividad institucional
mencionados, validando que las metas establecidas se cumplan dentro de
los rangos porcentuales determinados para Ia presente evaluacion.

K
7
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Diagnostico de Resultados

Validacién del Avance Programatico

El O.P.D. Comision de Arbitraje Médico del estado de Veracruz refleja un avance
programatico del 78.6%, derivado de que del total de 4 indicadores evaluados 1 se
presenta como deficiente; por lo que se concluye que Ia situacion programatica se
presenta como aceptable.

Actividad Institucional

CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

Del total de los indicadores que integran la actividad institucional uno presenta un
avance satisfactorio siendo:

11 Proporcién de asuntos de inconformidad resueltos en relacién con los presentados
en el periodo concluidas.

I2 Proporcién de quejas concluidas por conciliacion con respecto al total de quejas
concluidas

Nombre del indicador

Tipo de Férmula Sentido del ir;dicador
Otras proporciones Constante
Frecuencia Avance Programatico
Trimestral 29.0%
Hallazgo

2 El avance del indicador se presenta como deficiente; justificando el organismo que se
debe a que frecuentemente la conciliacién de las quejas o la aceptacion de la firma del

compromiso arbitral dependen en su totalidad de la voluntad de las partes.

Con Sin

Recomendacion . .
seguimiento | seguimiento

2 Elorganismo debera verificar el avance alcanzado y de ser
necesario, replantear la meta establecida para el gjercicio X’

2024.
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Actividad Institucional

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos

Del total de los indicadores que integran la actividad institucional uno presenta un
avance satisfactorio siendo:

11 Proporcién de dictdmenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de
dictdmenes emitidos.

12 Proporcion de arbitrajes médicos concluidos dentro del tiempo estandar

Nombre del indicador

Tipo de Férmula Sentido del indicador
Otras proporciones ' Constante
Frecuencia Avance Programatico
Semestral i 80.0%
Hallazgo

= El avance del indicador se presenta como aceptable; justificando el organismo que la
necesidad de recurrir a un asesor externo por la complejidad del caso, retraso la emision
del laudo rebasandose el limite de tiempo en la ficha técnica.

Con Sin

Recomendacion y Yk
seguimiento | seguimiento

El organismo debera verificar el avance alcanzado y de ser
necesario, replantear la meta establecida para el gjercicio X
2024.
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Diagnéstico Presupuestal

Derivado del analisis a la informacién presupuestal de las actividades institucionales
CDC.KE.044Y Atencion a Controversias Médicas y CDC.KE047Y Elaboracién de
Dictdmenes Médicos, del Organismo Publico Descentralizado Comisidn de Arbitraje
Médico del Estado de Veracruz proporcionada, se concluye que:

De acuerdo al Decreto NUmero 461 de Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para el Ejercicio Fiscal 2023, al Ente le
asignaron recursos por 12.5 M.D.P,, aplicando transferencias por el orden de 956.9
Miles de Pesos, por lo que al primer semestre cuenta con un presupuesto actualizado
de 134 MD.P. de su techo presupuestal programaron recursos por 13.4 MDP.,
erogando 5.9 M.D.P. obteniendo una Eficacia Presupuestal de 43.8%.

Presupuesto o Dl . i
! : Presupuesto Programado Ejercido Eficacia Disponibilidad X
Nombre del Capitulo 2 Anlgal Trmnsferencias Actualizado Acumulado Acumulado Presupuestal Presupuestal %
utorizado
Servicios
1000 Parsonales 11104.4 5900 16944 11.694.4 5038.7 431 66557 56.9
gppp | Materialesy 1217 2439 3656 3658 0.0 184 3056 836
Suministros
apog: | Sorvicks 12457 102 1355.9 13559 7652 56.4 5907 438
Generales
Transferencias,
4000 | Asignacionesy 0.0 0.0 0.0 0.0 0o 00 0.0 0.0
Subsidios
Bienes Muebles,
5000 | Inmueblese 0.0 128 128 12.8 12.8 100.0 00 0.0
Intangibles
6000 Inversién Pablica 0.0 00 0.0 0.0 0.0 00 - 00 00
Inversiones
7000 Financieras y 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 00 0.0
otras provisiones
Total 12,471.8 956.9 13,4287 13,428.7 5,876.7 43.8 7,552.0 56.2
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A partir. del andlisis realizado a las actividades que integran el Ente, se concluye que,
de los 4 indicadores a cargo del organismo, Uno presenta una situacion programatica
Deficiente, dos se presentan como Satisfactorios y uno se presenta Aceptable. En el
siguiente cuadro se muestra el nimero de indicadores, segin porcentsje de
cumplimiento, inferior al 0% y superior al 110%:

Clave Avance Indicadores Mala
No programatica Nombre de la Al = Aceptable | Deficiente = Critico
dela Al programatico | evaluados planeacion

Atencion a

1 CDCKE.044Y | Controversias 65.3% 2 0 1 0 0
Médicas
Elaboracion de

2 CDCKEO047Y | Dictdmenes 91.9% 2 1 0 0 0
Médicos

Como resultado de la revision de las metas establecidas en los indicadores de gestion,
el avance programético global del Ente es de 78.6%.

Asimismo, se verifica el egjercicio de los recursos asignados a las AI'S del Ente,
resultando una Eficacia Presupuestal de 43.8%.

Incumplimiento de las metas en los indicadores de gestion

o

o

o

COCKEO44.Y Atencitn a Contraversias Médicas

COC.KEDA47Y Elaboracién de Dictémenes Médicos

= Aceptable
= Deficiente

Mala Planzacitn
= Ctitico
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Conforme al avance programatico obtenido en el Anexo 1. Resumen programatico por
programa e indicadores, el 0.P.D. Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz,
deberd analizar los hallazgos y las recomendaciones vertidas, e implementar las
acciones que estime pertinentes para la atencion de las recomendaciones con
seguimiento, de los indicadores que se detallan a continuacion:

Con Sin

Indicadores con recomendaciones = .
seguimiento | seguimiento

CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

© 12 Proporcién de quejas concluidas por conciliacién con
respecto al total de quejas concluidas

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes Médicos
= 12 Proporcion de arbitrajes médicos cancluidos dentra del
tiempo estandar
Nota: En las columnas Con seguimiento/Sin seguimiento, anotar el nimero de recomendaciones segdn
corresponda.

1

Derivado de lo anterior, las areas responsables de los indicadores del Organismo
Pdblico Descentralizado Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, deberan
coordinarse para dar atencion a las recomendaciones en un plazo no mayor a 20 dias
habiles a partir de la recepcién del presente al Organo Interno de Control.

5
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