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Ing. Cuitldhuac Garcia Jiménez
Gobernador Constitucional del Estado
De Veracruz de Ignacio de la Llave
Presente.

A efecto de dar cumplimiento a lo que marca el articulo 21 fraccion VII del Decreto de
Creacion de la Comisidbn de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, articulo 16
fraccion IV de su reglamento interior, me dirijo a usted con el objetivo de presentar para
su conocimiento el Informe Anual de Labores de la CODAMEVER correspondiente al
periodo del primero de enero al treinta y uno de diciembre del afio 2023.

El presente informe muestra los resultados mas relevantes de esta Comision que me
honro en presidir, para el gjercicio 2023, en materia de los asuntos relacionados con
los conflictos entre usuarios de los servicios médicos y el personal encargado de
proporcionarlos, tanto a nivel publico como privado, esto de acuerdo con nuestra
mision y vision.

En el Gltimo cuatrimestre del afio 2023 a mi llegada se realizd6 un diagnostico
situacional FODA el que nos mostro las areas de oportunidad sobre las que trabajamos
en el afio 2023, dando prioridad al area de Promocitn de la Salud especificamente
educacion para la salud, con acciones dirigidas a la poblacion a través de las Jornadas
Itinerantes de la Direccién General de Consolidacion del Sistema de Justicia Penal en
diferentes Municipios del Estado de Veracruz con informacion de Quienes somaos,
Mision, Vision, Derechos del paciente y del personal de salud, como solucionar un
conflicto derivado de la atencion médica.

También llevamos acciones de capacitacion continua a las Universidades puablicas y
privadas del area de la Salud, Hospitales publicos y privados, asi como a los diferentes
Colegios y Asociaciones Médicas con las que tenemos Convenios de Colaboracion en
las diferentes ciudades del Estado de Veracruz.

La capacitacion continua es el resultado de las exigencias actuales para que los
profesionales de la salud adquieran nuevas herramientas y competencias para la
resolucion 6ptima de los problemas a los que continuamente se enfrenta en su area
de trabajo con el fin de evitar el riesgo operacional que es toda posible contingencia
que pueda provocar pérdidas a una empresa a causa de errores humanos,
tecnoldgicos, de procesos internos defectuosos o fallidos.

La capacitacion constante en gestion de riesgo operacional fomenta la colaboracion y
el trabajo en equipo. Los colaboradores capacitados pueden compartir conocimientos
y experiencias, lo que permite una mejor comprension y gestion de los riesgos en toda
la organizacion.
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Las acciones de promocion de la salud que se iniciaron en el afio 2023 se suman a las
actividades propias de este organismo que vienen realizando y que a continuacion se
describen.

Este Informe 2023 a mi cargo muestra los resultados de todo el afio el que puse a
consideracion del Consejo Directivo quienes lo aprobaron unadnimemente en la pasada
sesion ordinaria del 8 de marzo del afio 2024.

Asimismo, me pongo a sus ordenes para aclarar cualquier duda que pudiese surgir al
respecto.

— 3\ MR cu Do N

Dra.’Angélica Serrano Romero
Comisionada de Arbitraje Médico del Esta acruz.
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SUBCOMISION MEDICA

Como parte del compromiso de este Organismo de brindar mejores servicios a la
comunidad médica y a la ciudadania en general desde el afio dos mil veintidds se inicio
con la profesionalizacién del personal Juridico y Médico en materia de Medios
Alternativos de Solucién de Conflictos donde funcionarios de este organismo cursaron
el diplomado en este tema en la Universidad Veracruzana, en este afio que se informa
el personal de esta Comision curso el Diplomado “Medios Alternativos de Solucion de
Conflictos y Justicia Restaurativa” por parte del Centro Estatal de Justicia Alternativa
del Estado de Veracruz. Del 10 de septiembre al 07 de diciembre del 2023.

— - /-]

En este mismo rubro a finales del afio 2023, esta Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Veracruz en colaboracion con la Comision Nacional de Arbitraje Médico se
inici6 la especialidad en Medios Alternativos de Solucion de Conflictos impartida por la
Universidad Nacional Autdnoma de México.

De la misma forma como parte de las acciones de contribuir a la mejora de la calidad
de los servicios de Salud se han implementado durante el afio capacitaciones a
diversos hospitales pUblicos como el Hospital de Alta Especialidad nimero 14 del
Instituto Mexicano del Seguro Social, Hospital de Alta Especialidad del ISSSTE en el
municipio de Veracruz , Hospital General de Zona numero 71 del Instituto Mexicano del
Seguro Social, Hospital General de Tarimoya de Veracruz asi como en hospitales
privados como Starmedica donde se impartieron cursos sobre prevencion del conflicto
derivado del acto médico y casos practicos, muerte materna por preeclamsia y casos
clinicos asi como responsabilidades administrativas.
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También hemos llevado capacitaciones a diversas agrupaciones médicas como el
Colegio de odontélogos de Xalapa, Colegio de Cirujanos Dentistas de Xalapa A.C., Colegio de
Medicina Familiar, Colegio de Licenciados en Contaduria A.C., donde se impartieron cursos
sobre Generalidades de Arbitraje Médico, Importancia del Expediente Clinico y
Consentimiento Informado.

Asi como Universidades Puablicas y privadas como Universidad Agustin de Hipona Veracruz,
Universidad del Golfo de México, Universidad de Oriente, Universidad de las Naciones,
Universidad Veracruzana en el drea de la salud (Facultad de Enfermeria, Medicina, Odontologis,
Medicina Fisica), Escuela Judicial en el Estado de Veracruz “Aspectos Generales de la
CODAMEVER y casos practicos en enfermeria, odontologia, asi como el Arbitraje Médico una
sana solucion al conflicto.

También acudimos a diversos foros y sesiones que organizaron la Jurisdiccion
Sanitaria nimero VI, Servicios de Salud de Veracruz, Comision Estatal de Bioética,
Comité Estatal de Calidad en Salud y Direccion de Proteccion Contra Riesgo Sanitario

De la misma forma participamos en las Jornadas de atencion ciudadana organizada
por la Secretaria de Gobierno en diversos municipios del Estado como: Puente
Nacional, Camardn de Tejeda, Xico, Xalapa, Veracruz, Coacoatzintla, Alto lucero.
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Con lo anterior se lograron un total de S8 capacitaciones en este afio que se informa
logrando llegar a un total de 3,500 profesionales de la salud y publico en general, cabe
sefialar que se tiene como meta para el siguiente ejercicio, elevar el nUmero de
capacitaciones, asi como la cantidad de personas que reciben este beneficio de
manera gratuita.

Para el cumplimiento de las atribuciones de la Comision de Arbitraje Médico del Estado
de Veracruz la Subcomision Médica realiza la supervision y seguimiento de los
Departamentos de Orientacion y quejas que brinda atencion inicial al publico en general
asi como del Departamento de Conciliacion quienes llevan a cabo procedimientos
relativos a los Medios Alternativos de resolucion de Conflictos, atendiendo con eso
inicialmente la potestad de resolver las controversias entre prestadores y usuarios de
servicios médicos de caracter pUblico, privado y social .

Adicionalmente se realizaron acciones
para coadyuvar a mejorar la calidad de la
atencion médica en los Hospitales,
atendiendo de forma presencial a los
pacientes que nos contactan para que
realicemos intervencion en el momento
de la atencidon médica, como muestra de
lo anterior es la atencion que se le dio a
la C. de identidad reservada M.S.P. quien
presentd una  complicacion  de
colecistectomia en un hospital de su
comunidad trasladandola al Hospital de
Alta  Especialidad de  Veracruz
dependiente de la Secretaria de Salud
de Veracruz donde recibi¢ tratamiento
quirdrgico de alta especialidad.

Asi como la ciudadana de identidad
reservada C.C.B. quien presentd
problemas en el término de su
embarazo, culminando su
gestacion con una cesares,
asegurando el  bienestar del binomio
con el apoyo de la Secretaria de Salud
de Veracruz.
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ASUNTOS ATENDIDOS.

Dentro del periodo de enero a diciembre de 2023, se atendieron un total de 1136 asuntos con
un incremento del 11.5 % en relacién con el afio anterior, el desglose de asuntos concluidos es
como sigue: orientaciones 94, asesorias 724, gestiones inmediatas 190, quejas 59 y
Dictdmenes 64 como se detalla en las siguientes graficas.
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Serviciosinvolucrados con mas frecuencia
Enero-Diciembre 2023
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SUBCOMISION JURIDICA

Para el fiel cumplimiento de los fines de este Organismo, las actividades sustantivas
descansan en tres departamentos que en conjunto interactUan en el desarrollo del
procedimiento ordinario, asi como coadyuvantes en los procesos que substancian
ante otras autoridades en contra de algun profesional de la salud mismos que a
continuacion se informa

Reunidn Junta de Trabajo Fiscalia General del Estado

Se realizaron juntas trabajo
con las que se establecio una
mejor vinculacion con la
Fiscalia General del Estado
para la revision de casos
médicos.

Durante el periodo del afio 2023 se buscd el acercamiento con los diversos Colegios,
Asaciaciones y Sociedades del gremio de medicina, con el fin de vincular una conexion
de trabajo en conjunto, concretando con los Colegios Médicos del Estado de Veracruz
junto con la CODAMEVER, firmar un convenio de colaboracion en materia de
capacitacion, prevencion y analisis de casos médicos, donde la CODAMEVER es la
primera Comision a nivel nacional en lograr este acercamiento con el gremio médico,
siendo un parte aguas y pioneros en este tipo de convenios, ejemplo entre las demas
comisiones que existen en el pais para ser replicada.

Firma Convenio de Colaboracion Interinstitucional
CODAMEVER con Colegios de Médicos (11 -05-2023)
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Firma Convenio de Colaboracion Interinstitucional CODAMEVER
con Colegios de Cirugia Plastica Estética y Reconstructiva (11-05-2023)

Durante el afio 2023 se gestiond entre la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED) y Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER), un
vinculo para suscribir un Convenio de Colaboracion entre ambas instituciones y lograr
que las quejas de indole Federal se ventilen en la CODAMEVER, sin que las personas
tengan que acudir a la Ciudad de México o a otras instancias.

Firma Convenio de Colaboracion Interinstitucional
CONAMED - CODAMEVER (11-05-2023)

!E \: e

| SECRETARIA DE SALUD DE VE.
ICIOS DE SALUD DE VERA
.
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Firma Convenio de Colaboracion Interinstitucional
CEJAV - CODAMEVER (02-10-2023)

Se han impartido platicas a diversas instituciones tanto educativas, gubernamentales
y privadas en materia de “Prevencion del Conflicto Derivado del Acto Médico”, “Justicia
Alternativa”, “Modelo de Arbitraje Médico”, “Expediente Clinico”, “Empatia y trato digno
al paciente”, entre otras.
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Durante las Sesiones del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM), el consejo
directivo propuso que la CODAMEVER sea sede de la XLII Sesion del Consejo para este
2024, la cual fue aprobado por unanimidad por los integrantes del consejo, tomando
en cuenta la diversidad de actividades que esta comision tiene, que tendra verificativo
en Agosto, lo que significa la presencia en el Estado de los titulares de las Comisiones
Estatales de Arbitraje Médico del pais, asi como diversas personalidades del area
médica y juridica.

XXXIX Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de
Arbitraje Médico (CMAM) (24-02-2023)
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XL Sesidén Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje
Médico (CMAM) (11-11-2023)

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y QUEJAS

Este departamento que es el de primer contacto de la CODAMEVER, contribuye en
mejorar la calidad de los servicios médicos otorgados y en la resolucion de los
conflictos que continuamente surgen durante la practica médica, piblica y privads;
brindando una atencion oportuna y mas calida, al atender de manera especializada,
tanto a los usuarios como a los prestadores de salud, para resolver cualquier conflicto
que medie entre ambos, ya sea por la negativa o una posible irregularidad en la atencion
médica, priorizandose en todo momento el derecho a la salud que le asiste a todas las
personas.

En este marco, en el afio que se informa se atendieron 1067 asuntos, de los cuales 94
fueron orientaciones, 724 asesorias, 190 Gestiones Inmediatas y se integraron 59
expedientes de quejas; logrando impactar en la satisfaccion del usuario en cuanto a la
empatia y, sobre todo, necesidad de atencion real que es su salud, consiguiéndose
gracias a una estrecha relacion con distintos hospitales publicos y privados, con el
interés genuino de restaurar la salud del usuario.

La CODAMEVER tiene jurisdiccion en todo el Estado de Veracruz y competencia para
atender las inconformidades en contra del servicio de atencion médica que brindan
prestadores de servicios médicos del sector social, pUblico o privado. Las Instituciones
y Hospitales con los que se han realizado actividades de colaboracion son:
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Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del Estado de Veracruz.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores (ISSSTE) del
Estado de Veracruz.

Servicios de Salud de Veracruz (SESVER)

Hospitales de Petréleos Mexicano (PEMEX)

Hospital Naval de Especialidades de Veracruz.

Hospitales, clinicas o consultorios privados.

n —
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Bajo esa tesitura, se otorga toda la atencion al publico en general, permitiendo
escuchar su problematica, analizando el motivo de la inconformidad planteada, de tal
forma, que cuando éstos no son competencia de la CODAMEVER por tratarse de
problemas de indole laboral, administrativo o tienen pretensiones de naturaleza
punitiva, se les brinda informacion respecto de las atribuciones de la Comision y se les
orienta sobre cual es la instancia competente para resolver su caso, tales como
PROFECO, Procuraduria de la Defensa del Trabajo, Fiscalias u Organos Internos de
Control; esta actividad representd el 8.8% de los casos atendidos.

El 67.9% de los asuntos correspondid a asesorias especializadas, cuyo objetivo fue
informar tanto a pacientes como a prestadores de servicios médicos, sus derechos y
obligaciones previstas en nuestro marco legal mexicano, asi como los requisitos para
presentar una queja médica, el tiempo que tienen para interponer la misma
(prescripcion) y pretensiones sobre las cuales la CODAMEVER se puede pronunciar.

Por cuanto hace a las quejas sanitarias, las cuales representaron el 23.3% de los
asuntos atendidos, el 76.3% de las pretensiones que se demandaron fueron de
atencion meédica, la cuales se resolvieron dentro de un plazo de setenta y dos horas,
término previsto en los convenios interinstitucionales que se tienen suscritos con los
hospitales, lo que evitd que las inconformidades trascendieran a una denuncia o
demanda, que implicaria un desgaste fisico y econdémico no solo para los pacientes
sino también para las propias instituciones de salud. Las principales causas que dieron
origen a estas quejas demandaban: Requerimiento de atencidn médica en urgencia
calificada; referencia a otra unidad hospitalaria con mayor capacidad resolutiva;
diferimiento injustificado de la atencion; falta de insumos o medicamentos; negativa
de atencion o revaloracion médica.

Tratando dia a dia en comprometernos en reducir los tiempos en la resolucion, tanto
en la atencion de gestiones inmediatas que involucren una solucion administrativa o
médica, como en la integracion y remision de expedientes de queja derivados al
departamento de Conciliacion, al cumplir en todo momento los requisitos de
procedibilidad que marca la normativa, turnandose a dicho departamento el 23.7% de
las quejas por tratarse de pretensiones de indole econdmicas, tales como reembolso
de gastos médicos o indemnizacion por el dafio fisico sufrido.
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Otro punto importante, el personal médico que integra el departamento participd en la
difusion educativa al profesional de la salud, en temas de prevencion del conflicto
médico; por lo que se continuardn otorgando pldticas y cursos en diversas
universidades, hospitales publicos y privados, asi como en asociaciones o0 sociedades
que agrupen a profesionistas o estudiantes del ramo de la salud.

Finalmente, informar que se cumplieron e incluso se superaros las metas trazadas para
el dos mil veintitrés en un 126% con respecto al afio anterior, atendiéndose las
inconformidades que la poblacién veracruzana requirio, confiando que cada vez mas
personas opten por la busqueda de una solucion al conflicto a través de la justicia
alternativa, trasformando la forma de ver a los Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias como una via rapida, transparente, gratuits, sin intermediarios,
efectiva, sin dilaciones, confidencial y sin necesidad de contratar abogados, lo cual la
vuelve accesible para la poblacion.

DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

Enla actualidad los medios alternativos para la solucién de conflictos en muchas ramas
del derecho han tomado cada vez mas importancia y cada vez mas personas optan por
tratar de resolver su controversia en esta via debido a las grandes bondades de estos
procedimientos que privilegian la mediacion y la conciliacion sobre otros de caracter
jurisdiccional.

La funcion primordial de este Departamento es promover un medio alterno de solucion
de conflictos entre usuarios y prestadores de servicios médicos. Esta Comision ha
impulsado la confianza para aceptarnos como mediadores, destacando que SOmos una
instancia imparcial, que ademas de la confidencialidad, gratuidad, equidad y buena fe,
persigue anteceder a la cultura del litigio, por la cultura de la conciliacién, logrando la
solucién equilibrada en corto tiempo tanto para los usuarios como prestadores de
servicio.

Esta funcién no solo se limita al 8mbito privado, para poder cumplir con nuestra labor
se han celebrado convenios de coordinacion interinstitucional entre el Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado y con la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz, en los
que se establece el procedimiento de atencion de las quejas presentadas en esta
Comisién teniendo como resultado un procedimiento claro, rapido y ante un organismo
especializado en dirimir controversias médico paciente.

En este Departamento se recibieron un total de 59 quejas mismas que se tramitaron
de la siguiente manera: el veinte por ciento fueron resueltas en convenios de
conciliacién por aclaraciones aceptadas o transacciones econémicas entre las partes
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logrando el acuerdo de voluntades y poniendo fin a la controversia, treinta y dos por
ciento de los casos existid una falta de voluntad conciliatoria dejando los derechos a
salvo de las partes, en el tres por ciento de los casos se desistieron de la instancis, el
mismo porcentaje de quejas fueron enviadas a la Comision Nacional de Arbitraje
Médico por casos de incompetencia, once por ciento de los casos existio falta de
interés procesal, el veinticinco por ciento de los casos se encuentra en tréamite por los
tiempos convenidos en los convenios de coordinacion interinstitucional para tramitar
las quejas como son los casos de IMSS, ISSSTE Y SESVER.

DEPARTAMENTO DE ARBITRAJE Y DICTAMENES
Gestion Pericial:

La CODAMEVER como un organismo especializado en materia de derecho sanitario, en
el 2007 se establecit la obligatoriedad en nuestro Estado, de que tratandose de
denuncias en contra del personal de salud en el gjercicio de su profesion, la Fiscalia
General del Estado de Veracruz debe solicitar la opinién de esta Comision, a efecto de
que, conforme a las constancias que integren la Carpeta de Investigacion que al
respecto se apertura y que nos es remitida para estudio, se analice el acto médico
controvertido, a la luz de los criterios médicos cientificos y éticos aplicables a cada
caso en particular, lo que se conoce como Lex Artis Ad Hoc. El resultado del andlisis lo
constituye un dictamen técnico médico que contiene un criterio institucional, es decir,
no se trata de la percepcion de un perito persona fisica, sino de la opinién motivada y
fundada (Medicamente/Juridicamente) del equipo médico que interviene en analisis
del caso.

La gestion pericial esta regulada por nuestro Decreto de Creacion y Reglamento de
Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial que nos rigen,
en donde se establece la facultad para coadyuvar con las autoridades encargadas de
la procuracion de imparticion de justicia, asi como con los 6rganos internos de control
0 autoridades sanitarias que regulan el sector salud en la entidad. De ahi que, durante
el aflo que se informa, se emitieron 68 dictdmenes médicos a peticion de dichos
organismos, a saber:

Autoridades Peticionarias

Fiscalia General del Estado M Fiscalia General de la Republica
Comision Estatal de Derechos Humanos Comision Nacional de los Derechos Humanos

Otras
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El resultado de los casos analizados permitid concluir que en 32 de ellos se detectd
una atencion médica deficiente o no acorde a la lex artis, en tanto que en 36 se observo
una buena praxis, teniendo como principales especialidades inmersas en los hechos
controvertidos, las de ginecologia y obstetricia (24), cirugia general (14), cirugia estética
(5), medicina interna (4), pediatria (3).

Especialidades Médicas en Dictamenes Médicos

'V

4

= Gineco-Obstetricia = Cirugia General Cirugia Estética

Medicina Interna = Pediatria = Otras

Cabe mencionar que, en cumplimiento a nuestro Decreto de Creacion, asi como a las
politicas de salud pUblica que imperan en la actualidad, en las que se busca no solo
sefialar el error médico, sino ejercer acciones preventivas para evitar repeticion del
mismo, en nuestros dictdmenes nos permitimos sefalar a las autoridades
peticionarias, acciones/recomendaciones que deben implementarse para la mejora de
los servicios de atencion médica que se brindan, lo que se ha traducido en
recomendaciones que han aceptado y llevado a la practica las autoridades sanitarias.

Juicio Arbitral:

El juicio arbitral constituye la Gltima etapa del proceso arbitral en el cual las partes al
no lograr avenir sus diferencias durante la etapa conciliatoria, aceptan someter la litis
al arbitraje y designan como arbitro a la Comision de Arbitraje Médico del Estado,
integrandose la sala correspondiente con profesionales de la salud y del derecho,
quienes se encuentran capacitados para sustanciar el arbitraje, el cual constituye una
figura juridica dotada de las formalidades esenciales de todo proceso, regido por los
principios de confidencialidad, voluntariedad, imparcialidad, objetividad, gratuidad y
celeridad procesal.

Al ser el arbitraje un mecanismo que se rige por el principio de voluntad de partes, ésta
se plasma en un instrumento juridico denominado Compromiso Arbitral en el que, las
partes en conjunto con la Comision, pactan las reglas procesales, asi como el objeto y
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pretensiones a definir. La determinacion que pon fin al proceso es un laudo, el cual
tiene el caracter de cosa juzgada.

Bajo ese tenor, durante el afio que se informa se sustanciaron doce arbitrajes, en los
cuales en cinco casos se promovieron juicios de amparo en contra del laudo respectivo.
Cabe resaltar que dos de los juicios de garantia ya se resolvieron, reconociendo la
capacidad técnica de la CODAMEVER.

Cabe mencionar el dos mil veintitrés fue un afio en el que vimos reflejada la confianza
y credibilidad que hemos ido ganando entre las partes que requieren de nuestros
servicios como un ente imparcial, esto, al someterse por vez primera en los veinticinco
afos de existencia que tiene la CODAMEVER, dos compaiiias de seguro, quienes
tradicionalmente han preferido no resolver las quejas médicas ante nosotros sino en
instancias jurisdiccionales o ministeriales. Por lo que confiamos en que cada vez mas
personas fisicas y morales preferiran dirimir sus diferencias a través de este Medio
Alternativo de Solucién de Conflictos, que a su vez permitird no solo el
descongestionamiento de las instancias jurisdiccionales, sino una solucion en apego a
lo que establece el quinto parrafo del articulo 17 de nuestra Carta Magna.

UNIDAD DE GENERO

La CODAMEVER es un organismo puablico descentralizado cuya labor primordial es
velar por lograr que los intereses de las partes, involucradas en los servicios de
atencion médica entre usuarios Y prestadores de servicios médicos, mismos que
pueden incurrir en situaciones de conflictos por cuestiones de género, es por ello que
se cred la Unidad de Género, cuya mision principal es la de delinear e implementar
acciones que incorporen la perspectiva de género para fortalecer una practica
institucional para la igualdad entre mujeres y hombres.

La Unidad de Género de la CODAMEVER, durante el periodo 2023 realiz6 2
eventos que consta de capacitaciones, 4 platicas informativas y 15 temas de difusion
de informacion en los 8mbitos de género como lo son; capacitacion para miembros de
todos los departamentos de la Comision, sobre la transversalizacion de la perspectiva
de género en la entidad: La importancia de datos personales, genero (cedula de
seguimiento a las acciones y programas puablicos para incorporar la perspectiva de
género y de la nifiez y adolescencia), entre otras. Platicas informativas, en juntas donde
se presentaran todos los miembros de la CODAMEVER.

En fecha 14 de julio de 2023, se firmd el “Convenio BANESVIM HS y AS" entre la
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz y el Instituto Veracruzano de las
Mujeres (IVM), con el objetivo de dar cumplimiento a la normatividad aplicable y a efecto
de promoaver, proteger, respetar y garantizar los Derechos Humanos, de conformidad
con lo sefialado en el Protocolo para la Prevencién, Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Administracion Publica Estatal. Con este
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convenio de Colaboracidon se busca “garantizar la investigacion y recopilacion de
estadisticas y demas informacion pertinente sobre las causas, consecuencias y
frecuencia de la violencia contra la mujer, con el fin de evaluar la eficacia de las medidas
para prevenir, sancionar y eliminar la violencia contra la mujer y de formular y aplicar
los cambios que sean necesarios”.

Asi mismo y en alcance a una constante evolucion y mejoria en los lazos de
fortalecimiento con otras instituciones respecto a los temas relacionados con
violencia de género, se llevo a cabo la firma del Convenio de Colaboracion para la
Alimentacion, Fortalecimiento y Actualizacion del Banco Estatal de Datos e
Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres BANESVIM, se dio con la
presencia de la Lic. Maria del Rocio Villafuerte Martinez, Encargada del Despacho de la
Direccion General del Instituto Veracruzano de las Mujeres (IVM) y la Dra. Angélica
Serrano Romero, Comisionada de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz
(CODAMEVER). Por parte de la CODAMEVER, estuvieron presentes la Lic. Teresa
Benitez Escalante, Jefa de la Oficina de Unidad de Género y el Lic. Gerardo Aburto
Pinzdn, Subcomisionado Juridico.

Actualmente este movimiento para visibilizar la violencia que sufren las mujeres
alrededor del planeta se celebra no solo cada 25 de noviembre, con el conocido Dia
Naranja. Este dia forma parte de una gran campafa nombrada Campafia Naranja
UNETE, puesta en marcha en 2008 por el Secretario General de la Organizacion de las
Naciones Unidas y que tiene el objetivo de generar consciencia para prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres y nifias. Esta Comision a fin de mantener de
manera frecuente los ideales que represents, se ha implementado conmemorarlo el dia
25 de cada mes.
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA

En cuanto a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y en los Lineamientos
Generales que deberan observar los Sujetos Obligados por dicha Ley es un
instrumento para publicar y mantener actualizada la informacion piblica.

Esta Comision ha dado cumplimiento a lo establecido en dicha reglamentacion
realizando actualizaciones continuas al portal de Internet de la misma.

En razon de la actualizacion sefialada en parrafo anterior, es conveniente destacar que
el dia 16 de mayo del 2023 se realiz6 la actualizacion del Comité de Transparencia del
Organismo Publico Descentralizado Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Veracruz. Presentando a la nueva titular de la Unidad de Transparencia la Ing. Barbara
Valeria Del Angel Rangel.

Una de las principales actividades de esta unidad es la de dar cumplimiento
inmediatamente a todas las solicitudes de informacion de cualquier solicitante, por ello
durante el afio 2023 tuvimos 18 solicitudes de informacion, mismas que se
desahogaron dentro del término de diez dias habiles. Todas fueron via plataforma de
transparencia. Es conveniente resaltar que en este renglon la meta fue superada.

SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA 2023

N
o
N
w

Solicitudes Recibidas en la Unidad de Transparencia

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

= QO N O RO RWREN

=
oo

Algunos puntos a mencionar es que en el afio 2023:

¢ No se presentaron quejas en lenguas indigenas.

e No hubo recursos de revision interpuestos ante el IVAI por los solicitantes de
informacién publica respecto de las respuestas emitidas por esta Comision.

e No hubo Recursos de revision interpuestos ante el IVAI por los solicitantes de
informacion publica.
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Se tramitaron ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién Publica y Datos
Personales, cursos de capacitacion, los cuales se impartieron y versaron sobre los
siguientes temas:

1.- Principios basicos en la administracion de archivos publicos

Con el objeto de estar vigente en la preparacion por parte de la Unidad de transparencia
de este organismo se han recibido los cursos referidos y ofertados por el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y datos personales.

También se entrego el informe Semestral y Anual de la unidad de Transparencia que
se rinde ante el IVAI con copia a la Comisionada.

Finalmente resaltar que con todas las acciones realizadas en el afio dos mil veintitrés
se cumplid con el objeto de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz
como lo es, el dirimir controversias entre usuarios y prestadores de servicios médicos
a través de los medios alternativos de solucion de conflictos o el arbitraje, asi como
contribuir a la mejora de la calidad de la atencion médica en el Estado, que en este afio
se trabajo en la prevencion reforzando como nunca las capacitaciones a profesionales
de la salud no solo de hospitales publicos y privados sino a los estudiantes de medicina
del ultimo grado; esperando aumentar las capacitaciones para el siguiente ejercicios
2024,



