‘,i__:,\ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/04/2024

é‘ P ggg&%m%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
%xé: NEL FSTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2024

CDC .K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

[11] Proporcion de asuntos de inconformidad resueltos en relacion con los presentados en el periodo.

Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas
7U7R responsab-le -del inacadnr: ; Cdm;séén dé Arbit_raje Médico = [y B ) B )
| Dependencia o entidad résponsable: - Comisit;n de Arbitraje Médico pray
- Nivel del objetivo del PP que mide:
7 Beneficiario: . Gobierno i 7

Caracteristicas del Indicador

(Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio/Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio)*100

Férmula :
T_I|-)o- _férmula = Ofras proporciones ' Frecuencia:_ £ Trirﬁestral . Dimension: Eficacia Sentido: Constante Tipo: Gestion
Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio (44946) ' Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio (44947) :
Unidad de medida:  Asuntos . leo acumulado: " SUMATORIA | Unidad de medida: | Asuntos _'i'iﬁo_ acumulado: 'SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var = Enero Febrero Marzo ' Abril | Mayo Junio Octubre

Julio Agosto | Septiembre i | Noviembre ' Diciembre
44946 000 0.00 | 238.00 0.00 | 0.00 | 237.00 000 000 23800 | 0.00 0.00 | 237.00 950.00
44947 | 000 000 25200 0.00 | 0.00 | 252.00 0.00 0.00 252.00 0.00 0.00 | 252,00, ~1,008.00
Resultado | 0.00 0.00 94.44 0.00 0.00 | 94.05, 0.00 0.00 9444 | 0.00 | 0.00 94.05 94.25

Meta Realizada

Var  Enero Febrero = Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto ; Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre

44946 | 000 0.00 276.00 000 000 000 000 o000 000 | ~ 000 | 000, 000 276.00

44947 0.00 | 0.00 288.00 | 0.00 | 0.00 0.00] 0.00 ] 0.00| 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00| 288.00
Resultado | 0.00 | 0.00 | 95.83 0.00 | "o.od'@ 0.00 0.00 | 0.00, 0.00 | 000 | 0.00 | 000 9583

Avances del Indicador

Avance en el mes: 95.83 Avance al mes: 95.83
Programado en el mes: 94.44 Programado al mes: 94.44
% de cumplimiento: 101.47 % de cumplimiento: 101.47

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/04/2024

é@ @ EEE‘%%?%I Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
3&)!; NEL FSTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2024

CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Medicas

[12] Proporcion de quejas concluidas por conciliacion con respecto al total de quejas concluidas.

I Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas
I UR féspon;éble del indi;:aaor: | Comisién de Arbitraje; Médico =1 a
Dependencia o entidad res:p}JnsabIe: ' Comisién de Arbitraje Médico
7 Nivel del objetivo del PP que mide:
. Beneficiario: ' Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Total de quejas concluidas por conciliacién/Total de quejas concluidas en audiencia)*100

Férmula :

Tiiad }6mula: ‘ Otras proporciones ‘ Frecuéncfa: Trimestral Dimension: ' Eficacia Sentido: Constante Tipo: Gestion
Total de quiejas concluidas por conciliacién (44948) : Total de]ﬁejas concluidas en audiencia (44949} :
Unidad de medida: | Queias | Tipo acumulado: SUMATORIA | Unidad de medida: | Quejas ~ | Tipoacumulado: = SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var  Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
| 44948 000 0.00 9.0 0.00 | 000 900 0.0 000 800 0.00 0.00 | 9.00

44949 0.00 0.00 | 15.00 | 0.00 | 0.00 15.00 0.00 0.00| 15.00 | 0.00 0.00 | 15.00. 60.00
Resultado | 0.00 0.00 60.00 | 0.00 0.00 60.00 0.00 0.00 50.00 0.00 0.00 60.00 60.00

Meta Realizada

Diciembre

Var | Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre

44948 000 0.00 500 000 000 0.00 000 000 0.00 0.00 | 0.00 0.00 5.00

44949 | 0.00 0.00 | 8.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 8.00
[Resultado | 0.00 0.00 6250 000, 000 0.00| 0.00 000 000 | 0.00 000 000 6250

Avances del Indicador

Avance en el mes: 62.50 Avance al mes: ' 62.50
Programado en el mes: 60.00 Programado al mes: 60.00
% de cumplimiento: 104.17 % de cumplimiento: 104.17

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempenio (SIED)



ERACRUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 03/04/2024
EDBIERNO Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2024

Responsables de la informacion

. Nomre, cargo y firma del Responsabl?l’ Indicador | Nombre, cargo y firma del Titular de la Unidad Responsable
Dr. Alejandro Gutiérrez Fentanes Lic. Guillermo Bello Raxaos—

Subcomisionado Médico Subdirector Administrativa

Nom?é,fcargo y firma del Enlace Instifucional ' Nombre, cargo y firma del Titular de la dependencia o Entidad

g B \ |
Y @4 R e e

Dr. Alejandro Gutiérrez Fentanes iy Dra. Angélica Serrano
Subcomisionado Médico Comisionada de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

7

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



,Yi;% VERACHLZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/04/2024
QZ@ .E GOBIERND Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

w NEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2024

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Medicos

[11] Proporcién de dictamenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de dictamenes emitidos

| Nombre del PP o Al al que pertenece: | CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos
| UR r;aspo;sable del indlcadior:i | Comision de_Arbitraje Médico 7 § -
‘ Deperu;lencia o entidad responsable: Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:

| Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido/Total de dictamenes emitidos en el periodo)*100

Férmula :
‘ .Tlpo fénﬁula: | Otras p;opbrciones ‘ Frééuenéla: | Trimestral Dimensién: Eficacia Sentido: | Constante j Tipo:  Gestion
Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido (44950) ' Total de dictimenes emitidos en el periodo (44951) : :
| |
| Unidad de medida;  Dictamenes | Tipo acumulado: SUMATORIA | Unidad de medida:  Dictamenes | Tipoacumulado: ~ SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var = Enero Febrero Marzo | Abril - Mayo | Junio Julio .~ Agosto Septiembre i Octubre Noviembre = Diciembre
44950 | 000 | 000 70| 0.00 | “oo0| s 000 0.00] 60| 000 | o000
| 44951 | 0.00 0.00 | 9.00 0.00 | 0.00 9.00 0.00 | 0.00| 6.00 0.00 0.00 6.00| 30.00 |
Resultado 0.00 0.00 | 77.78 0.00 | 0.00 88.89 0.00 | 0.00 100.00 0.00 0.00 | 83.33| 86.67 |

Meta Realizada

Var Enero Febrero .‘ Marzo E Abril 5 Mayo Junio | Julio Agosto ' Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
44950 | o000, 000 1000] “oo0| 000 000  oo0| o000 000 %00 | om| 000 10.00
44951 | 0.00 0.00 10.00 | 0.00 | 0.00 | 000 0.00 | 0.00, 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00| 10.00 |
Resultado | 0.00 | 0.00 | 100.00 ~ oo00| 0.00 | 000 000 0.00, 000 | 000 | 000 0.00| 100.00

Avances del Indicador

| Avance en el mes: ‘ 100.00 Avance al mes: I 100.00
Programado en el mes: 77.78 | Programado al mes: ' 77.78
% de cumplimiento: 128.57 % de cumplimiento: 128.57

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED)



_ ‘&9{\ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/04/2024
f@ v gg%f&%ﬁ%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
& NEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2024

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

} Justificacién " Adjunto

Marzo El area no envio justificacion. NO

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/04/2024

é:- gggﬁ%ﬁ%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
£ @Cﬁ [EL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2024

CDC K .E.047.Y Elaboracién de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

[12] Proporcion de arbitrajes médicos concluidos dentro del tiempo estandar

Nombre del PP o Al al que pertenece: . CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos
Uﬁ re:ponsabieidgl in:ficador: Comision de Arbitraje Médico
Dependencia o entidad responsable: éomisic’m de Arbitrajé Médic;o

Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno :
Caracteristicas del Indicador

(Arbitrajes concluidos en tiempo estandar/Total de arbitrajes emitidos durante el periodo)*100

Férmula :
| Tipo formula:  Otras propo;éibnes ' Frecuencia:  Semestral Dimensién: Eficacia Sentido: | Constante - Tipo:  Gestion
Arbitrajes concluidos en tiempo estandar (44952) : Total de arbitrajes emitidos durante el periodo (44953) =
Unidad do medida:  Arbivajes Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida:  Arbitrajes "~ [ipo etumutator | SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero j Marzo Abril ! Mayo Junio [ Julio [ Agosto i Septiembre = Octubre Noviembre = Diciembre |
44952 | 000 0.00 | 0.00| 0.00 | 000 300/ ~ 000| 0.00 00| 000 | 000 200

44953 0.00, 000 000 000 000 3.00| 000, 000 000 | 000 | 000| 3.00/ 600
iResu?tadb T 000 000 | 0.00 0.00 | 0.00 | 100.00| 0.00 0.00 000 | 0.00 0.00 | 66.67| 83.33

Meta Realizada

Var Enero : Febrero =~ Marzo  Abril ~ Mayo Junio | Julio = Agosto | Septiembre ~ Octubre  Noviembre = Diciembre |
| 44952 | 000, 000 000 000 000 000 000, o000 o000 000 | 000 ~ 000 0.00
44953 | 0.00 | 0.00 0.00] 0.00 | 000 000 0.00] 0.00] 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00| 000 |
Resultado | 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 o000 0,00 | 0.00 | 0.00 | 0.00| 0.00

Avances del Indicador

Avance en el mes: 0.00 Avance al mes: 0.00
Programado en el mes: 0.00 Programado al mes: 006
0.00 % de cumplimiento: 0.00

% de cumplimiento:

Reparte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Yi?‘ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/04/2024

: .E ESEE%%%Z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desemperfio

i@;ﬁ' DFL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2024

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

[13] Proporcion de platicas de fomento a la salud realizadas

| Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.047.Y Elaboracién de Dictamenes y Arbitrajes Médicos
| uﬁ;ﬁéﬂs;ﬁe ;!;I indicador: l Comision de Arbﬁraje Médico
Dependencia o entidad responsable: Comision de Ari;itraje Médico
' ' . Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno '

Caracteristicas del Indicador

(Platicas de fomento a la salud realizadas/Platicas de fomento a la salud proyectadas)*100

Férmula :
‘ Tipd f6rmula‘ S Vioitras proporciones fFr-o-cue!'lﬁci_a: i Mensualr Dlmensldﬁ: Eficacia N Sentido: Ascendente ' Tipo:- ' Gestion
 Platicas de fomento a la salud realizadas (47227) ' ‘  Platicas de fomento a la salud proyectadas (47228) 3
Unidad de medida: Platicas ‘l'Iﬁo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida: ‘ Platicas - " Tipo acumulado: | SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

1
|

Var  Enero Febrero =~ Marzo | Abril Mayo  Junio  Juliec | Agosto | Septiembre 5 Octubre | Noviembre Diciembre

47227 | 400 400 400 400 T 400 400 400 400 400 400 | 400 4.00
47228 | 400 4.00 400 400 400 400 400 400 400 | 400 | 400 400 48.00 |
Resultado 160_6075 100,00 100.00 | 100.00 100.00 | 100,00/ 100.00 10000 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.06; 100.00

VI EREEFEGE]

| Noviembre

Var  Enero | : Mayo Junio  Julio Agosto  Septiembre  Octubre Diciembre
47227 | 300/ 200 500 000 o000 000 000 T 000 o000 | o000 o000 0.00 10.00
47228 | 4.00 40| 400 | 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00] 0.00| 0.00 | 0.00 | 0.00 | 000 12.00
Resultado | 7500 50.00 | “oo0] 000 o000 000, 000 000 000 | 000 | 0.00 | 000 8333

Avances del Indicador

Avance en el mes: 0.00 | Avance al mes: | 83.33
i 7P;gr7a;a;;n el mes: 100.00 Programado al mes: 100.00
% de cumplimiento: 0.00 % de cumplimiento: 83.33

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeifio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/04/2024

gg’éﬁ%{%}%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeiio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Marzo de 2024

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes
f | | - {

Justlﬁuclén ~ Adjunto
| E=—E——— —_— ] — -_— —_———————  — —— _— - e — S —
Enero \ Se realnzaron tres, debido a que la Comlston ofertd las tematicas de las capacitaciones, y los hospltales estan en cursos de actuailzacron y tos estudmntes estan en NO
regreso a clases
Febrero El area no envio justlﬁcacuon NO

| Hombre, cargo y ﬂrma del Rasponuble de Nombre, cargo y firma del Tltular de la Unidad Responsable
Dr.Alejandro Gutiérrez Fentanes / ¢~ ~Afc. Guillermo Belo ﬁ:@
Subcomisionado Médico Subdirector Administr. M,
Nomb?e::argo y ﬂrma del Enlace I ucional ‘ Nombre. cargo y ﬂrma del Tltular de la dependencia o Entldad

/ =
(/’" ) | -’_\S\\L &u w.\ L_;E;\/.

Dr. Alejandro Gutiérrez Fentanes Dra. Angélica Serrano Romero
Subcomisionado Médico Comisionada de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

ras-

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED)



