ggg&%ﬁ.&z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

ﬁ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 09/07/2024
7
DFL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2024

CDC.K.E.044.Y Atencidn

v Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas
UR reébonsaﬁie 'del mdlcad;r R 2 Comtsron de Arbitréje Médico -
Dependen'cria o entidad respénsable: . Cor}lisién de Arbitraje Médico
IR Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio/Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio)*100

Férmula :
leo fémuli: i Otras proporciones Erecuéncia: Trimestral 7 bimensién: Eficacia Sentido: Constante . Tipo: Gestion
Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio (44946) : ' Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio (44947) '
Unidad de medida:  Asuntos Tipo acumulado: SUMATORIA ' Unidad de medida:  Asuntos ' Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var  Enero Febrero Marzo Abril Mayo ~ Junio Julio . Agosto Septiembre = Octubre Noviembre  Diciembre

44946 0.00 0.00 23800, ©0.00| 0.00 237.00| 0.00 0.00 238.00 0.00 0.00 237.00] 950.00 |
44947 | o000 0.00 252,00 0.00 | 0.00 | 252.00 0.00 0.00 252.00 "~ 0.00 0.00 252.00, 100800 |
Resultado 0.00 0.00 | 94.44 | 0.0 0.00 9405 0.00] 0.00 94.44 0.00 0.00 94.05 94.25

Meta Realizada

Var | Enero . Febrero Marzo Abril i Mayo 1 Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

44946 | 0.00 3 0.00 276.00| 0.00 0.00 ~270.00 © 000 0.00 0.00 i 0006 10.00 0.00| 546.00
44947 0.00 0.00 288.00 0.00 0.00 286.00 0.00] 0.00/ 0.00 0.00 0.00 0.00| 574.00
Resultado | 0.00 0.00 | 95.83 0.00 0.00 9441 000 000 0.00 | 0.00 0.00 ©0.00 95.12

Avances del Indicador

| Avance en el mes: 94.41 | Avance al mes: 95.12
Programado en el mes: 94.05 Programado al mes: 94.25
% de cumplimiento: 100.38 % de cumplimiento: 100.92

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



c Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 09/07/2024
\G’Sgﬁm%%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desemperio

w DFL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2024

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

| Justiﬂcaclén . Adjunto
Marzo | Los lndlcadores son ascendentes porque rebasamos Ia meta tnmestral NO
Junlo Los mdlcadores son ascendentes porque rebasamos la meta tnmestral

NO

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 09/07/2024

gggﬁ?&%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DFEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2024

A

044.Y Atencion a Controversias Médicas

Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.044.Y Atencién a Controversias Médicas
UR rersrpornsra'ble'delﬁin-d-iééaorr: Comrisién de Arbitraje Médico

Dependencia o'entidad responsable: Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:

Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Total de quejas concluidas por conciliacion/Total de quejas concluidas en audiencia)*100

Foérmula :
| Tipo f6rrnu|a : ‘ Otrés proporciones Frecuencia: ' Trimestral Dﬁnenslén: Eficacia Sentido: Constante Tipo: Gestion
Total de quejas concluidas por conciliacién (44948) Total de quejas concluidas en audiencia (44949) T
Unidad de medida: Quejas Tipo acumulado: SUMATORIA ' Unidad de medida: Quejas Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio . Agosto | Septiembre | Octubre  Noviembre | Diciembre

44948 0.00 | 0.00 | ~ 9.00| 0.00 | 000 9.00/ 000 1 0.00] 9.00 0.00 0.00 19.00

44949 | 0.0 000 1500 0.00 | 0.00 | 15.00 0.00 0.00 15.00 0.00 | 0.00 15.00, 60.00 |
[Resultado | 0.00 000 ‘ eo.oo: 0.00 0.00 60.00 0.00 0.00 60.00 | 0.00 | 0.00 60.00 60.00 |

Meta Realizada

Var  Enero  Febrero Marzo  Abril Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
| 44948 | o000 = 000 5.00 ~0.00 0.00 : 4.00 0.00] ~0.00 0.00 000 | 0.00 | " 0.00 9.00
44949 0.00 0.00 | 8.00 0.00 0.00 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 17.00
Resultado | 0.00 0.00 | 62.50 0.00 | 0.00 | 44.44 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 52.94 |

Avances del Indicador

Avance en el mes: 44.44 Avance al mes: 52.94
Programado en el mes: 60.00 Programado al mes: ‘ 60.00
% de cumplimiento: 74.07 % de cumplimiento: 88.23

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desemperio (SIED)



. & Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 09/07/2024
(e ggngR?\J%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio

qé% DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2024

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacién | Adjunto
Marzo El niimero de audiencias dependen de los expedientes tumados por el departamento de Orientacion y Quejas, mismos que son tramitados de acuerdoal | NO |
g??:lglgc’;?\n;ol.as quejas conciliadas en las audiencias, depende de las voluntad de las partes.
Junio El numero dre audienéia@ éelobradas ein' tiali bépaﬁaménto de Conciliacion dependenrdre que se cuenten con los elemer;ios juridicos para levarlas a cabo como [ NO

expedientes clinicos. Contestacion a la queia, acreditaciones profesionales etc, asi como en el caso de hospitales publicos y de acuerdo a los convenios de
colaboracion Interinstitucionat que tanejan plazos de contestacién de entre 50 y 70 dias habiles. no obstante a esto los usuarios que acuden a la CODAMEVER son
atendicos por especislistas que de forma gratuita y con imparcialidad, logran la Conciliacion resuelven su controversia y depende enteramente de la voluntad de las
partes.

Responsables de la informacion

Nombre, cargo y firma del Responsable de

Dr. Alejahdro Gutiéfrez Fentanes

de la Unidad Responsable

TN

Lic Guillermo Bello Ram

Indicador ' Nombre, cargo y firma del T|

-

Zu’ omisionado Médico Subdirector Administrg#fvo
Nonribre, cargo y firma del Enlag€ Institucional Nombre, cargo y firma del Titular de J& dependencia o Entidad

Dr. jandro Gutiérrez Fentanes ra. Angélica Serrano Romero
ubcomisionado Médico Comisio a de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 09/07/2024

gg%ﬁ%ﬁ%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desemperio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2024

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos
[I1] Proporcién de dictamenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de dictdmenes emitidos

| Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.047.Y Elaboracién de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

UR ;éﬁpohgébié del {ndicador: Comision de Arbitraje Médico
Dependencia o entidad responsable: Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:

Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido/Total de dictamenes emitidos en el periodo)*100

Férmula :
Tiﬁb f&rﬁula: v Otras proporciones ‘F'recuenclrai: | Trimestral 7 Dimensioén: Eﬁcacia v Sentido: Constante Tipo; ”Gestion
Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido (44950) | Total de dictamenes emitidos en el periodo (44951) :
Unidad de medida: Dictamenes | Tipo acumulado: | SUMATORIA ' Unidad de medida:  Dictamenes Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

var Enero Febrero Marzo | Abril ; Mayo ' Junio | Julio ! Agosto | Septiembre | Octubre  Noviembre | Diciembre |

44950 | 0.00 0.00 7.00 0.00 0.00 - 8.00] 0.00] 0.00 600 0.00 0.00 '5.00

44951 0.00 ~ 0.00 900 10.00 0.00 | Y 0.00 0.00 600 0.00 000 6.00 30.00 |
Resultado 0.00 000 77.78 0.00 | 0.00 | 88.89) 0.00/ 0,00 10000 0.00 0.00 8333 86.67

Meta Realizada

Var Enero “ Febrero Marzo Abril Mayo Junio { Julio | Agosto = Septiembre Octubre Noviembre { Diciembre
44950 | o000 o000 1000 o000, o000 800 0.00| To00 000 | 000 | 000 000 19.00
44951 0.00 0,00 10.00 | 0.00 0.00 9.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 19.00
Resultado 0.00 | 0.00 | ~100.00 000 000 100.00 | 0.00| 0.00| 0.00 0.00 | 0.00 0.00, 100.00 |

Avances del Indicador

Avance en el mes: 100.00 Avance al mes: 100.00
Programado en el mes: 88.89 Programado al mes: ‘ 83.33
% de cumplimiento: 112.50 % de cumplimiento: 120.00

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desemperio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 09/07/2024
gg%&%ﬁé‘z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desemperio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2024

Justificacién del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion . Adjunto
Marzo Se trataron de solicitudes cuyos hechos corresponden a las esécialidades médicas con que se cuenta en la plantilla de personal, por lo que, al no requerir asesorias, NO
se emitieron mas. y
Junio Se emiti6 Opinion Técnica y Recomendaciones en materia de Atenicon de Embarazo en Adolescentes NO

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



&2\‘\ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 09/07/2024
g@l’e gg%&%m%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
w DFL FSTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2024

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

[12] Proporcion de arbitrajes médicos concluidos dentro del tiempo estandar

1

Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.047.Y Elaboracién de Dictamenes y Arbltrajes Médicos
UR responsable del indicador: Comlsmn de Arbitraje Médico

Dependencia o entidad responsable: Comisién de Arbitraje Médico
‘ Nivel del objetivo del PP que mide:

Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Arbitrajes concluidos en tiempo estandar/Total de arbitrajes emitidos durante el periodo)*100

Férmula :
le;d fdfmula: ' Otras proporciones Freﬁéuiermv:iaﬁ'w . Semes{ral Dimensién: Eficacia Sentido: : Constante 7 Tipo: Gesﬁonr
Arbitrajes concluidos en tiempo estandar (44952) ' ; Total de arbitrajes emitidos durante el periodo (44953) e
Unidild de medida:  Arbitrajes ’ Tipo- ééumulado: : SUMATORIA ' Unidad de medida: Arbitrajes Tlpb acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

{

Var Enero = Febrero  Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto = Septiembre ' Octubre  Noviembre | Diciembre |

44952 0.00 0.00 | 0.00 0.00 | 000 3.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 | 2.00

44953 0.00 | ~ 000 000, 000  oo00| 3.00 0.00 " 000 o000 " 0.00 000 3.00 6.00
Resultado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00/ 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.00 66.67| 83.33

Meta Realizada

Var Enero Febrero Marzo Abril | Mayo .~ Junio | Julio 1 Agosto : Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

44952 | 0.00 0.00 | 0.00 0.00 i 000, 300/ o000 0000 000 | 0.00 | S 000 0.0 3.00 |
44953 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
Resultado | 0.00 0.00 | o.oo: 0.00 | ,V 0.00 | 75.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00| 75.00

Avances del Indicador

Avance en el mes: 75.00 Avance al mes: 75.00
Programado en el mes: 100.00 Programado al mes: 100.00
% de cumplimiento: 75.00 % de cumplimiento: 75.00

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempeiio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 09/07/2024
VERACRUZ

GOBIERNO Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desemperfio
DFL ESTADOD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2024

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion : Adjunto
| Se sustanci6 un arbitraje mas en atencion a un Juicio de Amparo

NO

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 09/07/2024

é@é ggg&%{lﬂé}z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempeiio
%‘é DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2024

CDC.K.E.047.Y Elabora Dict y Arbitrajes Médic

[13] Proporcién de platicas de fomento a la salud realizadas

Nombre del PP o Al al que pertenece CDC.K.E.047.Y Elaboracion de chtamenes y Arbltra;es Medlcos

| UR responséble del mdlcador Comlsmn de Arbltraje Medlco
| Dependencia o entidad responsable: 7 Comision de Arbitraje Médico
7 AR % ' Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Platicas de fomento a la salud realizadas/Platicas de fomento a la salud proyectadas)*100

Férmula :
I Tipo férmula 2 Otras propo}ciones ‘Frecuencia | Mensual Dimensién: Eficacia ; ' Sentido: % Ascendente Tipo: Gestion
' Platicas de fomento a la salud realizadas (47227) L st ' Platicas de fomento a la salud proyectadas (47228) s
 Unidad de medida:  Pléticas | Tipoacumulado: | SUMATORIA | Unidad de medida: | Plticas | Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

{

Var Enero = Febrero = Marzo - Abril Mayo Do | ullo | Agosto  Septiembre = Octubre  Noviembre . Diciembre

47227 | 400 4.00 ‘ i 400 - 4.00 | i 400 | 40 400 4000 400 4.00 | 400 | SR 4100

47228 | 400 ao0| 400 400 4.00 | BT 400 400 400 400 | 400 4.00 4800
Resultado 100.00 100,00 | 100.00 | 160.0077 100.00 | 100,00/ 100.00 100.00| 100,00 100.00 | 100.00 100.00/ 100.00

Meta Realizada

Var  Enero . Febrero Marzo  Abril { Mayo . Junio Julio Agosto : Septlembre i Octubre Noviembre = Diciembre
47227 | 300 SN ] s ) AN ¥ I (e 0000 000, 000 o000 70.00 26.00 |
[ 47228 | 400 400 400/ 400 4.00 | 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 24.00

Resultado | 75.00 | 50.00 | 125.00 | 175.00 | 12500  100.00] 0.00 0.0 0.0 | 0.00 0.00 | 000 10833 |

Avances del Indicador

Avance en el mes: 3 100.00 | Avance al mes: 108.33
Programado en el mes: ‘ 100.00 ‘ Programado aI mes: 100.00
| % de cumpllmlento. 100.00 % de cumpllmlento 108.33

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desemperio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 09/07/2024

gglé%%%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desemperio
DEL ESTADOD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Junio de 2024

Justificacién del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion Adjunto
Enero | Se realizaron tres, debido a que la Comision ofert6 las tematicas de las capacitaciones, y los hospitales estan en cursos de actualizacién y los estudiantes estan en NO
regreso a clases.
Febrero El area no envio justificacion. NO
Marzo Se incrementaron por solicitud de los Hospitales NO
Abril Este mes se realizaron 7 platicas revasando la meta debido a que se han estado impartiendo las capacitaciones al cuerpo médico, cuerpo de enfermeros del NO
Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, asi como a distintas Universidades.
Mayo Este mes se realizaron 5 platicas revasando la meta debido a que los distintos Hospitales de SESVER han estado solicitando las distintas tematicas de las | NO
capacitaciones que ofrece la CODAMEVER para el personal que labora dentro de estos.
Junio Este mes se realizaron 4 capacitaciones para los distintos Hospitales de SESVER, cone sto cumpliendo asi la meta establecida. NO

Responsables de la informacion

Nombre, cargo y firma del Responsable de

Nombre, cargo y firma del Titular idad Responsable

Lic. Guillérmo Bello Ramos
Subdirgctor Administrativ

No , cargo y fi Nombre, cargo y firma del Titular de la dependencia o Entidad

e SRR A,

Dr. Alejaridro Cutiéfrez Fentanes
Subedmisionado Médico

Dr. Mejandro Gutiérrez Fentanes “Angélica Serrano Romero
ubcomisionado Médico Comisiona e Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desemperio (SIED)



