& CRUZ Gobiérno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/10/2024
g‘@é gggf\ER?\JU Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno
w NEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2024

CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

[11] Proporcion de asuntos de inconformidad resueltos en relacion con los presentados en el periodo.

| Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

v UR resbénsable del indica&or: Comiéién dé Arbitfaje Médk’:o'
‘ Dependencia o entidéd resp>onsable: . Comision dé Arbitraje Médico
Nivel del objetivo derl PP que mide:
Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio/Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio)*100

Férmula :
Tibé férmula ~ Otras prbporciones ‘ Fr'eéuencia‘:" Trimestral 7 Dimensién: Eficacia Sentido: | Constante Tipb: Gestion
Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio (44946) 3 | Asuntos de inconformidad presentados en el e]érciéio (44947)
Unidad de medida:  Asuntos Tlpoacumulado | ~ SUMATORIA ' Unidad de medida:  Asuntos Tipo acumulado: - SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var | Enero | Febrero . Marzo Abril | Mayo  Junio - Julio | Agosto 5 Septiembre Octubre | Noviembre ( Diciembre

44946 0.00 0.00 238.00 0.00 | 0.00 237.00 0.00 0.00| 238.00 0.00 0.00 | 237.00 950.00 |

44947 0.00 0.00 | 252.00 | 0.00 0.00 252,00 0.00 0.00 252,00 0.00 0.00 252.00 1,008.00 |
Resultado | 0.00 0.00 94.44 0.00 | 0.00 94.05 0.00 0.00| 94.44 0.00 0.00 94.05 94.25

Meta Realizada

1

Var Enero | Febrero Marzo Abril Mayo ' Junio Julio Agosto Septiembre = Octubre Noviembre Diciembre

44946 | 000 © 000, 276.00 " 000| o000, 27000 o000 o000 27700 | 000 | o000| 0.00| 823.00 |
44947 0.00 0.00 | 288.00 0.00 0.00 286.00 0.00| 0.00 288.00 0.00 | 0.00 0.00 862.00 |
Resultado | 0.00 | 0.00 95.83 0.00 | 0.00 | 94.41/ 0.00 | 0.00 %618 | 0.00 | 0.00 | 0.00 95.48 |

Avances del Indicador

Avance en el mes: 96.18 Avance al mes: ‘ 95.48
Programado en el mes: 94.44 Programado al mes: 94.31
% de cumplimiento: 101.84 % de cumplimiento: ‘ 101.24

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



.\&.* CRUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/10/2024
é:@ EE%)I\ERNU Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desemperio
w DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2024

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion : 7 5 7 7 Adjuno :
il VMz;rzio s Los}ﬁdiéadores son éséendenies porqIJe rebarsambswla rrnétraririirrﬁéstrérl. i SO ; : SR o » P ok NO e
Junio l Los indicadores son aééendéntés Vporque rebasémbé la rﬁeta Vt;imesr,tral. : 7 ) VN07 :
Septiembre VDurainté el périodo esfabléddd. se logro rrcresrolrvérrrun Valtroiporcentéje (96.18%) derlos asuﬁtoé recibidos, lo que réﬂejé el éomﬁrémiso y la eﬁciehcf;o\ del departamento NO

en alcanzar objetivos.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeno (SIED)
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Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluaciéon del Desemperio

Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

[12] Proporcién de quejas concluidas por conciliacion con respecto al total de quejas concluidas.

Fecha de emisién: 03/10/2024

Reporte al mes de Septiembre de 2024

| Nombre del PP o Al al que pertenece:
UR respt.)nsable del indiéador:

' Dependencia o entidad responsable:

Beneficiario:

CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas
Comision de Arb}tréjé Medlco s 7
Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:

Gobierno

Caracteristicas del Indicador

Formula :

Tipo formais:

' Total de quejas concluidas por conciliacién (44948)

 Quejas

' Unidad de medida:

Var  Enero

Febrero
44948 0.00 | 0.00 |
44949 0.00 0.00
Resultado 0.00 0.00 '

Var | Enero Febrero
| 44948 | 000 000 |
44949 0.00 0.00
0.00 | 0.00 |

Resultado |

Avance en el mes:

Programado en el mes:

% de cumplimiento:

Otras proporciones

62.50

(Total de quejas concluidas por conciliacion/Total de quejas concluidas en audiencia)*100

Tfimestrai Dimension: :

Frecuencia 7 Eficacia
SN Total de qtie]as concluidas en audiencia (44949)
' Tipo acumulado: SUMATORIA ' Unidad de medida:  Quejas

Metas del Indicador

Meta Programada

Meta Realizada

Abril j Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre " Octubre
500 000|  o000| 400 000 o000 100 | o000 |
8.00 0.00 0.00 | 9.00 0.00 0.00 6.00 0.00
000 000 4444 00| 0.0 1667 | 0.0 |

Avances del Indicador

16.67 Avance al mes:
60.00 Programado al mes:
27.78 % de cumplimiento:

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desemperio (SIED)

Sentidb:

fipéracumul‘ado: 7

| Constante Tipo: Gestion

SUMATORIA

Abril ‘ Mayo . Junio Julio Agosto Septiembre . Octubre 1 Noviembre = Diciembre | TOTAL
9.00 | 000, 000, 900 0.00] 10.00| “9.00 | 0.00 | 000 " 900, 36.00
15.00 000 000 15.00| 0.00 0.00) 1500 000 000 1500  60.00 ‘
60.00 0.00 0.00 60.00 0.00 0.00 60.00 0.00 | 0.00 60.00 60.00 |

Noviembre i Diciembre \ TOTAL
000 000 10.00
0.00 | 0.00 23.00
o'.do; 0.00 ] 43.48 |

43.48
60.00

72.47



. VERACRUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/10/2024
i‘ﬁ GggﬁERNG Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desemperfio
M DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2024

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion ; : { Adjunto i

1 o EGl = L e AR e TR L s

El nimero de audiencias dependen de los expedientes turnados por el departamento de Orientacién y Quejas, mismos que son tramitados de acuerdo al ‘ NO
procedimiento.
En relacion a las quejas conciliadas en las audiencias, depende de las voluntad de las partes.

Marzo

Junio El numero de audiencias celobradas en el Departamento de Conciliacién dependen de que se cuenten con los elementos juridicos para levarlas a cabo como NO
expedientes clinicos. Contestacion a la queia, acreditaciones profesionales etc, asi como en el caso de hospitales publicos y de acuerdo a los convenios de
colaboracion Interinstitucionat que tanejan plazos de contestacién de entre 50 y 70 dias habiles. no obstante a esto los usuarios que acuden a la CODAMEVER son
atendicos por especislistas que de forma gratuita y con imparcialidad, logran la Conciliacion resuelven su controversia y depende enteramente de la voluntad de las
partes.

Septiembre El numero de audiencias celebradas en el Departamento de Conciliacién dependen de que se cuenten con los elementos juridicos para levarlas a cabo como NO
expedientes clinicos, contestacion a la queia, acreditaciones profesionales etc, asi como en el caso de hospitales publicos y de acuerdo a los convenios de
colaboracién Interinstitucional que manejan plazos de contestacion de entre 50 y 70 dias habiles. No obstante a esto los usuarios que acuden a la CODAMEVER son
atendicos por especialistas que de forma gratuita y con imparcialidad, logran la Conciliacion resuelven su controversia y depende enteramente de la voluntad de las
partes.

Responsables de la informacién

Nombre, cargo y firma del Responsable del Indicador Nombre, cargo y firma del Titular de la Unidad Responsable
e P R i 2t 323 S5 e e t

S5 L
P,
o /%6.// >A\
Dr. Alejandro Gutjérrez Fentanes Lic. Guillermo Bello RamosL/ \,,_\
Subcomisionado Médico Subdirector Administrativo

ot - : ! ” .
Nomngo y ﬁp)a' del Enlace Institucional | Nombre, cargo y firma del Titular de la ndencia o Entidad
- ,/; - = - — — - s S N PR - - — — - ///—J. i gl - i ~ -
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/ Dr. Alejandro Gutiérrez Fentanes Dra. Angélica Serrano Romero
Subcomisionado Médico Comisionada de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempeiio (SIED)



Y&{ ~RUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
é:@ é gg%%%lla\l[j Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
’%gﬁd’ DFEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

[I1] Proporcion de dictamenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de dictamenes emitidos

Fecha de emision: 03/10/2024

Reporte al mes de Septiembre de 2024

| Nombre del PP o Al al que pertenece: | CDC.K.E.047.Y Elaboracién de Dictamenes y Arbitrajes Médicos
'Ulri responsable déi inaicador: Comision de Arbitraje Médico
Debéndenéia o entidad responsable: Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno
Caracteristicas del Indicador

(Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido/Total de dictamenes emitidos en el periodo)*100

Férmula :
Tibo fén'nula ~ Otras proporcioneé ' Frecuencia: Trimestral Dimensién: Eficacia Sentido: Constante Tipo:  Gestion
Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido '(44950) | Total de dictamenes emitidos en el periodo (44951)
Unidad de medida: | Dictamenes ' Tipo acumulado: SUMATORIA Unidad de medida:  Dictamenes Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo . Junio ! Julio | Agosto ' Septiembre Octubre ‘,Noviombre ’
| 44950 0.00 0.00 7.00 000 0.00 - 800 0.00| 0.00 6.0 | 0.00 | 0.00
44951 0.00 0.00 9.00| 000 | 0.00 "9.00 0.00 0.00| 6.00 0.00 0.00
Resultado 0.00 0.00 7778 0.00 | 0.00 86.89 0.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00

Meta Realizada

Var Enero | Febrero Marzo Abril i Mayo Junio Julio | Agosto Septiembre , Octubre
44950 | o000, o000, 1000, o000, 000 900 ' 000 000  4.00 0.00
44951 0.00 0.00 10.00 0.00 | 0.00 9.00 0.00 0.00 4.00 0.00 |
Resultado | 0.00| 0.00 | 100.00 0.00 | 0.00 | 100.00 | 0.00| 0.00 100.00 | 0.00 |

Avances del Indicador

Avance en el mes: ‘ 100.00 Avance al mes:
Programado en el mes: 100.00 Programado al mes:
| % de cumplimiento: 100.00 % de cumplimiento:

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)

Noviembre
0.00 |
0.00

0.00

Diciembre

5.00

6.00
83.33

Diciembre
©0.00
0.00

0.00

30.00 |
86.67

23.00 |
23.00 |
100.00 |

100.00
87.50

114.29



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 03/10/2024

HS%{“E%%%Z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2024

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion

. Adjunto |
I 'Mrarzo i grewfratia}on ae s&licitude.s cujbrs”rrlercho-s correébéndeg a; Iéé esédalidédés médicés bon quéisre cuéﬁta en la plaﬁtilla dé persdnal, por Ibiqlrx.e, al no reqﬁerirrés;es;)rriaisr. ‘ . NO k
se emitieron mas.
Junio 7 i Se emitio Opiniér; Técnirtrzé y Recomendaciones en materia de Atenicon de Embarazo en Adolescentes 7 NO
Sebtiembre Se alcanzérla méta progrémada. 7 NO

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desemperio (SIED)



Y:i':f\ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/10/2024
ey VERACRUZ

3’@@ GOBIERND Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desemperio
w DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2024

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

[12] Proporcion de arbitrajes médicos concluidos dentro del tiempo estandar

Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos
Uk l;esponsablé_del'ind};:édt;r;” 7 Comision de Arbitraje Médico N
Dependencia o entidad responsable: Comision de Arbitraje Médico

Nivel del objetivo del PP que mide:

Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

| (Arbitrajes concluidos en tiempo estandar/Total de arbitrajes emitidos durante el periodo)*100

Férmula :

Tibo f6rmula 2] Otras proporciones Frecuehcia: : Semestral Dimension: Eficacia Sentido: Constante ;l'ipoﬁ Gestion
Arbitrajes concluidos en tiempo estandar (44952) : | Total de arbitrajes emitidos durante el periodo (44953) ¢
VUVnIdiilrd de medlda | Arbitrajes 7 Tipé ;éhmﬁladb: | SUMATORIA Uﬁldad ‘de i'nedlda': | Arbitrajes ”'I'ipo aéumulé&b: ~ SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var | Enero = Febrero = Marzo  Abrl | Mayo Junio | Julio = Agosto ' Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre |

44952 0.00 | 0.00 | 0.00| 000 000 3.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 | 0.00 | 200

44953 0.00 | 0.00 0.00 0.00 | 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 6.00
Resultado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 66.67) 83.33

Meta Realizada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio . Agosto | Septiembre | Octubre ‘ Noviembre = Diciembre
44952 | o000, 000, 000 000 T 0.00 | ©3.00 000 o000 o000 | 0.00 | 000 ~0.00 3.00 |
| 44953 0.00 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00, 4.00 ‘
Resultado | 0.00 0.00 | 0.00 o.oo: 0.00 - 75.00] 0.00| 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00

0.00 75.00 |

Avances del Indicador

Avance en el mes: 0.00 Avance al mes: 75.00
Programado en el mes: 0.00 Programado al mes: 100.00

% de cumplimiento: 0.00 % de cumplimiento: 75.00

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/10/2024

é@é gggﬁ%&%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
2 [FL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2024

Justificacion del Incumpllmlento del Indicador por Mes

Justiﬁcaclén ; Adjunto |

Junio Se sustanci6 un arbitraje mas en atencion a un Juicio de Amparo NO

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



Yk Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/10/2024
%‘,@ ‘é EEIB!{AE%{'I“J%Z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
w DELESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2024

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

[13] Proporcion de platicas de fomento a la salud realizadas

Nombre del PP o Al al que pertenece: : CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

UR respo;r;sabile'drélﬂir;di;acior: Comision de Arbitraje Médico

Dependencia o entidad responsable: Comision de Arbitraje Médico
' Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Platicas de fomento a la salud realizadas/Platicas de fomento a la salud proyectadas)*100

Férmula :

'fipo féfniﬁla: =l Otras proporciones Freéﬁenéia: o Mensual 7 Dimension: Eficacia Seﬁtido: Ascendente Tipo: : Gesfibn
Platicas de fomento a la salud realizadas (47227) ST ; ' Platicas de fomento a la salud proyectadas (47228)

| Unidad de medida: | Pliticas | Tipo acumulado: SUMATORIA l Unidad de medida: | Platicas | Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero = Febrero Marzo = Abril | Mayo  Junio Julio = Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre |

47227 | 4.00| 4.00 4.00 | 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00| 400 | 4.00 | 4.00 4.00] 3
47228 | 400 400 | 4.00 4.00 | 4.00 4.00 4.00 4.00| 400 | 4.00 4.00 | 4.00 48.00
Resultado 100.00/ 100.00 | 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00 100.00

Meta Realizada

Var Enero i Febrero Marzo : Abril ' Mayo ‘ Junio | Julio . Agosto | Septiembre Octubre Noviembre : Diciembre

47227 | 800 200 500 700 500 400 500( 400 400 | 000 000 000 39.00

47228 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 | 4.00 4.00 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 36.00 |
Resultado | 7500 50.00 | 125.00 175.00 | 125.00 | 100.00 125.00 | ~100.00 100.00 0.00 | 000 [ 0.00 10833 |

Avances del Indicador

Avance en el mes: 100.00 Avance al mes: ' 108.33
Programado en el mes: 100.00 Programado al mes: 100.00
% de cumplimiento: 100.00 % de cumplimiento: 108.33

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED)



o c Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 03/10/2024
éﬁy’ ggg{\ERﬁ%Z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
w DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Septiembre de 2024

Justificacion del Incumpllmlento del Indicador por Mes

i Justificacién . Adjunto |
Enero ‘ Se reahzaron tres debldo a que la Comision oferto las tematicas de Ias capacutacmnes y Ios hospitales estan en cursos de actuallzacwn y los estudlantes estan en NO
regreso a clases.
Febrero El area no envio Justiﬂcacién. NO
Marzo Se mcrementaron por solicitud de los Hospltales NO
Abril Este mes se realizaron 7 platlcas revasando la meta debido a que se han estado impartiendo las capacitaciones al cuerpo médico, cuerpo de enfermeros del NO
Hospltal de Alta Espemahdad de Veracruz, asi como a distintas Universidades.
Mayo Este mes se reallzaron 5 platicas revasando Ia meta debldo a que los dlstlntos Hospitales de SESVER han estado solicitando las distintas tematicas de las NO
capacitaciones que ofrece la CODAMEVER para el personal que labora dentro de estos.
Junio Este mes se realizaron 4 capacitaciones para los distintos Hospitales de SESVER, cone sto cumpliendo asi la meta establecida. NO
Julio El area no envio justificacion. NO
Responsables de la informacion
Nombre, cargo y firma A del Responsable del Indicador | Nombre, cargo y firma del Titular de la Unidad Responsable
4 DY
ARy ) Vo4 VAL
Dr.fﬂlejandi%&tiérrez Fentanes Lic/Guillerma Bello R&ﬂfn
/ Subcomisionado Médico Subdlrector Admnmstratn
Nombre, cargo y«ﬂfma del Enlace Institucional { Nombre, carg /y,ﬂfmi/elf'(ltular d94/ dependencla o Entidad
- - / -
/‘/// ;
{(/ / / A7
g
~Dr. Alejandro Gutiérrez Fentanes Dra. Angélica Serrano Romero
Subcomisionado Médico Com|5|onada de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



