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PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS, EJERCICIO FISCAL 2025

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE VERACRUZ

Documentos que integran el presente proyecto de Egresos 2025:

Exposicion de Motivos.
Estructura Organica.
Plantilla de personal.
Contrato de arrendamiento.

Padrén Vehicular.

Reportes de Gasto Corriente.

Reportes de Indicadores.
Obra Publica (No aplica).

Informacion Adicional.
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1.- EXPOSICION DE MOTIVOS.

La Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz, es un organismo publico descentralizado, nace ante la necesidad de que
haya una mayor eficiencia y funcionamiento en la prestacion de los servicios médicos y para dirimir controversias médicas que se
puedan dar entre paciente y médico, cuya meta central es velar por el derecho constitucional de la salud de la poblacién veracruzana,
ante todo optimizando la calidad en la prestacion de los servicios médicos.

Las actividades que le competen en este Organismo estatuido como es el Reglamento Interior como parte de nuestro marco legal se
desarrollan ordena la creacion de tres salas con y son la Sala de Orientacion y Quejas, la Sala de Conciliacion y Sala de Arbitraje y
Dictdmenes.

Como consecuencia de la referida creacion como un Organismo Publico Descentralizada esta Instituciéon, cuenta con autonomia
técnica para recibir quejas, investigar las presuntas irregularidades en la prestacion o negativa de servicios médicos, tratando
primeramente que se dé la conciliacion como objetivo central entre quejoso y prestador del servicio médico. y no obteniéndose el
sefialado objetivo, vy si las partes de comun acuerdo pueden acceder al arbitraje, donde después de un analisis exhaustivo se dicta un
laudo con efectos de sentencia definitiva.

Cabe hacer mencidon que los servicios que se brindan en esta Comisién son totalmente gratuitos e imparciales, con la finalidad
primordial de que cualquier ciudadano pueda acceder a los mismos, con la seguridad que la atencidon de su queja se realizara con
equidad y lo mas importante apegados a derecho.

El Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2025 propuesto por esta Comision de Arbitraje Médico, tiene como premisa
el mantener la disciplina en las finanzas publicas, siendo la planeacién su principal objetivo, ya que ello nos permite cumplir con
nuestra mision, es menester referir que independientemente de las labores referidas, esta Institucién desarrolla actividades
esenciales como impartir cursos y ofrecer platicas formativas a las instituciones educativas con las cuales hemos celebrado convenios
de colaboracién, como son Universidad del Valle de México, Universidad Veracruzana, con el Instituto Mexicano del Seguro Social, el
de Seguridad para los Trabajadores Federales, éstos son mayormente presenciales y otros por linea cuando se requieren de esa
manera.
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Es sabido que nuestro estado a lo largo y ancho en su territorio cuenta con 212 municipios y por ello necesitamos de una manera
prioritaria establecer mddulos en las regiones Norte, Sur, y Centro, con el objeto de que tengan acceso a nuestros servicios los
habitantes que carecen de recursos econdmicos para trasladase a esta ciudad de Veracruz, a iniciar su procedimiento, es por ello la
importancia de la creacién de esos mddulos, naciendo la necesidad de viajar a esos puntos de referencia y dar capacitacién, también
dentro de nuestras actividades esta la de continuar celebrando convenio y asi contar como mayor numero de asistentes a nuestros
servicios, también asistimos donde somos invitados por la COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO (CONAMED).

Lo antes expuesto que es meta en nuestro quehacer, lo reducimos por no contar con un presupuesto que nos permita satisfacer esas
demandas, por ello nos vemos en la imperiosa necesidad de solicitar nos tengan en cuenta para que nos puedan proporcionar un
incremento para cumplir con nuestra quehacer y ver si podemos adquirir una carro para nuestra actividades locales y foraneas, toda
vez que el que tenemos ya rebasd los 200 mil de kilometraje y constituye un riesgo, los renglones o capitulos de nuestros
presupuesto van en aumento, derivado de lo expuesto insistimos en un aumento presupuestal que contemple nuestros objetivos en
beneficio de la poblacion mas necesitada, igualmente se debe observarse que durante el periodo 2025 ya tenemos notificado por el
arrendador del inmueble que ocupamos un incremento en la renta consistente en un cinco por ciento que es el indice inflacionario,
respecto al consumo de energia eléctrica igualmente es a la alza, otra prioridad, la CONAMED siempre realiza un evento nacional y se
designa a una ciudad diversa al Distrito Federal como anfitriona donde debemos concurrir, ese rengléon debe contemplarse. Otro
factor a tomar en cuenta es el relativo a las asesorias que no otorgan médicos diversos locales para opiniones médicas para emitir
laudos y opiniones técnicas, el concepto relativo a la erogacidon fuerte que realizamos ano con afio derivado de contratacion de
despacho externo para la dictaminacion de estados financieros y dictaminacion del 3% sobre erogaciones por remuneraciones al
trabajo 2025, todo lo expuesto podriamos decir que se estad exponiendo de una manera resumida y mas adelante en este proyecto se
detalla con mayor claridad. Queremos hacer de su conocimiento, que esta Comision de Arbitraje Médico ha venido ejerciendo el
mismo presupuesto de Egresos por la cantidad de $ 12,471,779.00 desde el afio 2020 hasta la fecha.



VERACRUZ ek - G§ | CODAMEVER VERA

GOBIERNO ofjial , Comisién de Arbitraje CRU,Z
DEL ESTADO * ‘l_:l' e Secretaria Médico del Estado
o' EN¥e deSalud de Veracruz ME LLENA DE ORGULLO

1. Marco Institucional

1.1 Marco Juridico

Constituciones:
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 15-09-2024).
e Constitucion Politica del Estado de Veracruz-Llave. (G.0. 26-03-2024).

Leyes:
e Ley General de Salud. (D.O.F. 07-06-2024).
Ley Federal del Trabajo. (D.O.F. 04-04-2024).
Ley de Amparo. (D.O.F. 14-06-2024).
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.O. 20-12-2022).
Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.O. 04-02-2020).

Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz-Llave. (G.0. 26-01-2021).

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.0. 21-12-2022).

Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.O. 30-05-2019).

Ley del Ejercicio Profesional para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (G.0. 06-12-2019).
Ley Estatal del Servicio Civil. (G.O. 30-12-2016).

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y Enajenacion de Bienes Inmuebles. (G.0. 29-11-2018).

Decretos:
e Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico. (D.0.F.03-06-1996).

e Decreto por el que se crea la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (G.0.16-05-2011).
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Cadigos:
e (Codigo de Conducta de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz. (25-08-2020).
e Cddigo Civil Federal. (G.0. 17-01-2024).
e Codigo Civil para el Estado de Veracruz. (G.0O. 13-06-2022).
e Cbdigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Veracruz Llave. (G.O. 20-12-2022).
e Cdbdigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz. (G.0. 03-07-2020).
e Cdbdigo Penal para el Estado de Veracruz. (G.0. 21-08-2024).
e Cbdigo Financiero para el Estado de Veracruz. (G.0O. 01-07-2022).

Reglamentos:
e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidon de Servicios de Atencidon Médica. (D.O.F. 17-07-2018).
e Reglamento Interior de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz. (G.0. 30-01-2013).

e Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Veracruz. (G.0O. 30-01-2013).

¢ Reforma al Reglamento Interior de la CODAMEVER. (G.0. 03-05-2022).

Manuales:
e Manual General de Organizacion de la CODAMEVER (18-05-2018).

e Manual General de Organizacién y Funcionamiento del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamiento, Servicios y Enajenaciones
de Bienes Muebles. (G.0O. 17-08-2022).

Otros:
e Condiciones Generales de Trabajo del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz 2023-2024.
e Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024. (G.0O. 05-06-2019).
e Programa Sectorial de Salud 2019-2024. (G.0O. 05-09-2019).
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Convenios de Coordinacion y Colaboracion:

Convenio de Coordinacién de acciones que celebran la Comisién Nacional de Arbitraje Médico y la CODAMED.VER (12-04-
2002).

Convenio de Colaboraciéon con la Comision de Derechos Humanos del Estado de Veracruz, para conjuntar acciones en el ambito
de sus respectivas competencias. (09-10-2019).

Convenio de Colaboracion Interinstitucional celebrado entre Comisidon Nacional de Arbitraje Médico, CODAMED.VER, Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
con el objetivo de permitirse la conciliacién local. (06-10-2006).

Convenio de Colaboracion Interinstitucional con la Unidad Médica de Alta Especialidad No. 14 del Instituto Mexicano del Seguro
Social y la CODAMED.VER, para desahogar las quejas médicas con intervencion de la Comisién. (02-10-2009).

Bases de Coordinacién que para la resolucion de quejas derivadas de la atencion médica otorgan, por una parte, la
CODAMED.VER, y por la otra Servicios de Salud de Veracruz. (G.0O. 13-09-1999).

Convenio de colaboracion con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Veracruz y la CODAMED.VER,
para difundir las funciones de la Comisién. (20-07-2006).

Convenio de Modificacion a los diversos instrumentos signados para la Coordinacion de Acciones y Creacion del Consejo
Mexicano de Arbitraje Médico y las Comisiones Estatales de Arbitraje Médico. (12-04-2012).

Convenio de Colaboracion entre la CODAMEVER vy la Fiscalia General del Estado de Veracruz. (01-09-2015).

Convenio Especifico en Materia de Transferencia de Recursos CODAMEVER-SESVER. (28-03-2018).

Convenio de Colaboracién con la aseguradora LAWMEDIC. (20-04-2018).

Convenio de Colaboracion Interinstitucional con la Comision Estatal de Derechos Humanos. (09-10-2019).

Convenio de Colaboracién Interinstitucional entre la CODAMEVER vy la Universidad Veracruzana. (12-11-2019).

Convenio de Coordinacion y Colaboracion entre la Consejo Mexicano de Arbitraje Médico y las Comisiones Estatales de
Arbitraje Médico. (29-11-2019).

Convenio de Colaboracién Interinstitucional con la Universidad Cristobal Colén (Campus Veracruz). (03-06-2021).

Convenio de Colaboracion Interinstitucional con la Universidad del Valle de México (UVM Campus Veracruz). (01-07-2021).
Convenio de Colaboracién Interinstitucional con el Colegio de Médicos del Estado de Veracruz A. C. (14-09-2021).

Convenio de Colaboracién Especifico Interinstitucional entre la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) y la
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER). (11-05-2023).

Convenio de Colaboracién Interinstitucional con los Colegios Médicos del Estado de Veracruz. (11-05-2023).

Convenio de Colaboracién Interinstitucional con el Colegio de Cirugia Plastica, Estética y Reconstructiva del Estado de
Veracruz. (11-05-2023).

Convenio de Colaboracion Interinstitucional entre la Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER) vy el
Centro Estatal de Justicia Alternativa de Veracruz (CEJAV). (18-09-2023).

Convenio de Colaboracién Interinstitucional entre la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER) vy el
Instituto Veracruzano de las Mujeres (IVM). (14-07-2023).
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1.2 Diseiio Organizacional
1.2.1 Misién

Proporcionar mecanismos y procedimientos para solucionar controversias derivadas entre usuarios y prestadores de servicios
meédicos, privilegiando la conciliacidn y el arbitraje sobre otros procedimientos de caracter legal.

1.2.2 Visidon

Ofrecer medios alternos para la solucion de controversias, promover la prestacion de servicios médicos de calidad y satisfacer las
inquietudes de prestadores y usuarios de la atencion médica.

1.2.3 Principios Rectores

Imparcialidad: Trato Indiferenciado y objetivo hacia cualquiera de las partes de una controversia.
Objetividad: Actitud imparcial en los juicios, opiniones y sentimiento que pueda interferir en el juicio.
Buena Fé: Actuar con rectitud y honestidad en relacidon con las partes involucradas.

Confidencialidad: Garantizar que la informacion es accesible solo para quienes estén autorizados para tenerla.

Gratuidad: Dispensa de pago econdmico a cargo del beneficiario del servicio otorgado por esta dependencia de gobierno.

1.3. Objetivo

La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tiene por objeto contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los
usuarios y los prestadores de los servicios médicos, sin perjuicio de la actuacion de las instancias jurisdiccionales, contribuyendo a
tutelar el derecho a la proteccion de la salud, mejorar la calidad en la prestacién de los servicios médicos y la difusién de los
aspectos médicos legales que contribuyan a la calidad del actuar médico y evitar conflictos entre médico-paciente.
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1.4 Programas de Trabajo

1.4.1 Areas responsables:

COMISIONADA: Coordinar en el ejercicio de sus funciones las areas que conforman la CODAMEVER en el cumplimiento oportuno y
eficiente de los objetivos que permitan contribuir a generar solucién de controversias entre los profesionales de la salud y sus
pacientes o familiares; en el ambito publico o privado, vigilando que todas las actuaciones se realicen en apego al Marco Juridico
aplicable y vigente.

SUBCOMISIONADO MEDICO: Coordinar la conduccién en el ejercicio de las areas adscritas a su cargo; consolidando el modelo de
conciliacién, arbitraje y laudos en el ambito estatal alineado al ambito nacional, a través de la coordinacién con las instituciones de
salud, personal médico, en el ambito publico, privado, vigilando que el actuar se realice con imparcialidad, objetividad,
confidencialidad y respeto en apego al marco juridico aplicable y vigente, asi como las establecidas en el decreto de Creacién y
Reglamento Interior de la CODAMEVER.

SUBCOMISIONADO JURIDICO: Coordina, observa y vigila el establecimiento de criterios uniformes y aplicables en los
procedimientos juridicos que se desahogan dentro de la Comisién de Arbitraje Médico de Veracruz (CODAMEVER), fijando
lineamientos que se encuentren dentro del marco juridico para su aplicacion a la soluciéon de conflictos entre usuarios y prestadores
de servicios, coadyuvando con las dependencias y/o autoridades en sus diferentes ambitos federal, estatal, municipal y con aquellas
gue se haya celebrado un convenio de colaboracion para la solucidon de conflictos entre los usuarios y servicios médicos. Buscando en
todo momento la solucién de controversia mediante mecanismos de conciliacion y arbitraje que permitan el equilibrio juridico entre
las partes mediante la imparcialidad, equidad, confidencialidad y seguridad.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA: Contribuye al logro de los objetivos de la CODAMEVER a través del analisis, planeacion,
coordinacion y aplicacién eficiente de los recursos financieros, humanos y materiales, de tal forma que coadyuven al mejoramiento
continuo de los servicios que se ofrecen a los profesionales de la salud, pacientes o familiares de los mismos, instrucciones publicas y
privadas.
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JEFE _DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y QUEJAS: Recibe, organiza, coordina y controla el proceso de atencién inicial de
inconformidades, mediante el establecimiento de protocolos de atencidon de quejas por controversias médicas que contribuyan a
resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de servicios médicos y los prestadores de servicios, para que, a través de su
analisis y resultado, realicen propuestas de accién encaminadas a mejorar la prestacidon de los servicios de salud.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONCILIACION: Recibe, integra expedientes, analiza y da tramite de acuerdo a la normatividad
aplicable al procedimiento de conciliacion mediante audiencias que contribuyen a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios
de los servicios médicos y los prestadores de los mismos, ya sean publicos o privados, mediante la conduccién de conciliadores
capacitados que buscan la construccion de acuerdos equitativos y de beneficio mutuo poniendo fin a la queja.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ARBITRAJES Y DICTAMENES: Organiza, coordina y supervisa la elaboracion de los laudos y
dictamenes médicos institucionales contribuyendo asi a la atencidén de quejas en materia de atencion médica en la fase de proceso
arbitral médico y de gestidon pericial. De igual manera, organiza, coordina y participa en la elaboracion de recomendaciones en
materia de atencién médica con el objeto de contribuir a mejorar la calidad de la atencién médica en las diversas Instituciones del
sistema de Salud en el Estado.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA: Instituir, coordinar y supervisar las acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia de
las gestiones de solicitudes en materia de acceso a la informacion. Establecer politicas para facilitar la obtencidon de informacion y el
ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, garantizando la proteccién de los datos personales en posesion de la Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz.

UNIDAD DE GENERO: Impulsar la incorporacién de la perspectiva de género en acciones que impulsen al buen funcionamiento de
los servicios de la CODAMEVER para brindar un mejor servicio a los usuarios bajo los principios de equidad y justicia. Promover la
sensibilizacion, capacitacion y difusion al personal de la Comisidon sobre género, perspectiva de género y marco normativo que regula
los derechos humanos de las mujeres.
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1.4.2 Programas de Trabajo Anual

METAS PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2025.

COMISIONADA
Unidad de | Meta

# Programa / Subprograma Medida Anual

1 Presentar al Consejo Directivo el Programa Operativo Anual, el Presupuesto de Ingresos y Wifatme 1
Egresos, para su autorizacion y presentacion ante la SEFIPLAN.

2 Coordinar, instruir y vigilar la aplicacién de los recursos financieros, materiales y humanos. Actividad 12

3 Informar trimestralmente al Consejo Directivo los avances y logros de las actividades que Toforie 4
realiza la CODAMEVER.
Instruir a los Subcomisionados Médico y Juridico, Subdireccidon Administrativa y Jefaturas de

4 Departamentos el mantener actualizada su informacién en materia de Acceso y Transparencia a | Actividad 4
la Informacién Publica Gubernamental.

5 Participar en las Sesiones del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico. Actividad 2

6 Participar como miembro en las Sesiones de la Junta de Gobierno de SESVER. Actividad <

7 | Autorizar el Programa de Trabajo de la Oficina de Unidad de Género. Actividad 1

8 Participar, y presidir en su caso, las sesiones del érgano de Gobierno. Actividad B
Asistir a las sesiones del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) convocadas -

9 o Actividad <
por Servicios de Salud de Veracruz.

— SN\ A L LO\XM %
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COMISIONADA
Unidad de | Meta
# Programa / Subprograma Medida Anual
Participar en las sesiones del Equipo de Trabajo del Sistema de Control Interno (SICI) de la "
10 CODAMEVER. Actividad 4
11 | Rendir al Ejecutivo del Estado el informe anual de actividades de la CODAMEVER. Documento 1
12 Realizar acciones de difusién que permitan a la sociedad veracruzana, conocer sus derechos Y| Actividad 12
obligaciones en materia de salud, asi como las funciones de la CODAMEVER.
Emitir recomendaciones a los prestadores de servicios médicos sobre las irregularidades que se
13 adviertan en sus actividades, haciéndolas del conocimiento de la autoridad Competente, con el Documerity 2
propdsito de contribuir a la mejora de los servicios de atencién médica que se brindan en la
entidad.
14 | Participar en las sesiones del Comité Estatal de Calidad en Salud (CECAS). Actividad 4
15 | Rendir el Informe Anual en materia de Sistemas de Control Interno (SICI) en la CODAMEVER. Documento

\_’& M G\Q/TL/‘* Qi X U NAD D
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COMISIONADA
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JANDRO GUTIERREZ FENTANES
~SUBCOMISIONADO MEDICO

SUBCOMISIONADO MEDICO
Unidad de | Meta

# Programa / Subprograma Medida Anilial

1 Participar como Consejero con voz y voto dentro del Consejo Directivo de la Comisién, dando Actividad 4
seguimiento a los acuerdos e informar el avance de los mismos.

Supervisar los procedimientos en los expedientes de gestiéon, asesoria y quejas de los .

- departamentos a su cargo. Expediente 953

3 Participar en los mecanismos de difusidn: platicas, cursos, entrevistas. Actividad 4

4 Efectuar reuniones de evaluaciones para la actualizacién de los convenios interinstitucionales DECImMEHTD 6
para la mejora de la calidad en la atencion.

o Elaborar la revista electrénica de la CODAMEVER la cual se publicara en la pagina web de la Boetimant >
Comision y difusion electrénica. 8
Establecer mecanismos de enlace con los colegios médicos e instituciones prestadoras de los

6 servicios publicos y privados para la coordinacién de actividades y el intercambio académico, | Actividad 12
asesorias y capacitacion que contribuyan a la mejora continua.

7 Participar en las Sesiones del Subcomité de Adquisiciones de la CODAMEVER. Actividad 12
Colaborar en la elaboraciéon medica de los procesos de arbitraje y dictdmenes que requieran

8 asesoria dentro de su especialidad para la implementaciéon de estrategias con el objetivo de | Documento 8
mejorar sus actividades.

9 Participar en los consejos en representacion de la CODAMEVER que le asignen. Actividad 2
Participar en platicas de difusion de la CODAMEVER ante universidades, colegios, asociaciones u y

10 | hospitales en la entidad (IMSS, ISSSTE, SESVER, Universidad Veracruzana, etc.), a efecto de )ctivi d 48
dar a conocer los alcances y beneficios del proceso arbitral médico.

11 | Participar en las sesiones del Comité Estatal de Bioética. s ctividad 4
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SUBCOMISIONADO JURIDICO
Unidad de Meta

# Programa / Subprograma Medida Anal

1 Informar al Consejo Directivo el estatus que guarden los acuerdos tomados en las sesiones Infors 4
del Organo de Gobierno de la CODAMEVER. RS

> Supervisar los procedimientos de elaboracion de dictdmenes técnicos médicos institucionales y Actividsd 62
juicios arbitrales que se sustancien en la CODAMEVER.

3 Participar como Secretario Técnico con voz y voto en las sesiones del Consejo Directivo de la Actividad 4
CODAMEVER.

4 Supervisar la integracion del reporte trimestral de los indicadores de la CODAMEVER. Actividad 4

5 Elaborar los contratos anuales del personal que labora en la CODAMEVER. Actividad 26

6 Elab_orar los convenios de colaboracion que el ente requiera para el cumplimiento de sus Deauiento 6
funciones.

7 Participar en las Sesiones del Subcomité de Adquisiciones de la CODAMEVER. Actividad 12

8 Actualizar la normativa interna de la CODAMEVER que sea necesaria para su funcionamiento. Documento 2

9 Asistir a las Sesiones del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM). Actividad 2

10 Elaborar el dictamen de justipreciacion para el arrendamiento del inmueble en que se ubican Boteiiont 1
las oficinas de la Comisidn. ARl
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SUBCOMISIONADO JURIDICO

Unidad de Meta

# Programa / Subprograma Medida Anusl

11 | Elaborar el Catélogo y Matriz de Riesgo de la CODAMEVER. Documento 1
Comparecer a las sesiones del Sistema de Control Interno que de forma trimestral convoque

12 | la Subdireccién Administrativa de la Comisién, para presentar los avances en materia de | Documento 4
riesgos.

13 Participar en las actividades de difusion de la CODAMEVER a efecto de dar a conocer las Actividad 6
atribuciones y beneficios de la Comision como un Organo Alterno de Solucién de Conflicto.

14 | Participar en las sesiones del SICI de la CODAMEVER. . Actividad 4

15 Celebrar sesiones para el cumplimiento de los convenios celebrados con las asociaciones Actividad 4
médicas o instituciones académicas.

16 | Participar en las sesiones de las Comisiones de Arbitraje Médico de la Regién Sureste del pais. Actividad 4
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METAS PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2025.
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA

# Programa / Subprograma Uai::;:e ::::t:l

1 Recibir las solicitudes de acceso a la informacién publica que formulen a la Comision. Actividad 10

2 Responder las solicitudes de acceso a la informacién publica que formulen a la Comision. Actividad 10

3 C9n§estar los recursos de revision inte_rpuestos ante el IVA;,por los solicitantes de informacion Actividad 3
publica respecto de las respuestas emitidas por esta Comision.

4 Recursos de revision interpuestos ante el IVAI por los solicitantes de informacién publica. Actividad 1

5 Gestjonar anlte 'el IVAI cursos en mgteria de transparencia y acceso a la informacion para los Actividad 8
servidores publicos de la dependencia.

6 Desarrollar cursos y/0 mesas de trf'a'bajo’ con el personal de la dependencia en materia de Actividat 5
transparencia y acceso a la informacion publica.

7 Clasificacion de Informacidon que recibe la CODAMEVER. Actividad 1

8 Elaborar informe semestral y anual que se rinde ante el IVAI con copia a la Comisionada. Documento 3
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UNIDAD DE GENERO
Unidad de Meta

# Programa / Subprograma Medida Anual

1 Informar a la Contraloria las acciones llevadas a cabo con relacién a la perspectiva de género inforne 4
en la CODAMEVER.
Eventos de sensibilizacién y formacién para promover la Igualdad de Género y la No Violencia .

3 Actividad 4
programados.

3 |Acciones de Transversalizacion de la Perspectiva de Género programadas. Actividad 4

4 | Acciones para difundir la campafa interna " Cero Tolerancia la Violencia” Actividad )

5 |Diagnéstico Institucional con Perspectiva de Género programados. Diagndéstico 1
Acciones encaminadas a disminuir la desigualdad entre mujeres y hombres al interior de la i

5 dependencia. Actividad 8

- Actividad para la vinculacién y colaboracién con otros actores para la promocién de la igualdad Actividad 4
y no violencia de género.

8 ?:g:)?::sen apoyo a la campafia conocida como "Dia Naranja” que se lleva a cabo el 25 de Netividad 12

9 Acciones para atender el programa de Prevencién y Sensibilizacién del Hostigamiento Sexual y Actividad 8
Acoso Sexual , al interior de la Dependencia

10 Programa Anual de Trabajo para la Igualdad y No Violencia del Sistema para la Comisién de Documenito 1
Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (PATINV). i

11 Acciones para promover la campafia “Seres Humanos Diversos y Con Los Mismos Derechos” Actividad 12
que se lleva a cabo el 17 de cada mes.

12 Capautacmn para la oficina de Unidad de Género por parte del Instituto Veracruzano de la Actividad 4
Mujer (IVM)
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DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y QUEJAS
Unidad de Meta
r a .

# Programa / Subprograma Medida Anual

1 Orientar al Usuario y Prestador de Servicio Médico cuando el asunto planteado no sea Actividad 20
competencia de la Comisién, canalizdndolos ante las instancias competentes. Aan
Asesorar a Usuarios y Prestadores de Servicios Médico en cuanto a sus derechos y

2 obligaciones en materia de salud, asi como los requisitos de procedencia de la queja médica y Actividad 550
sus alcances conforme a la normativa institucional.

3 Resolver mediante Gestion Inmediata aquéllas quejas cuya pretension verse sobre la Actividad 150
prestacidn, negativa o diferimiento de atencién médica. o
Turnar al Departamento de Conciliacion las quejas que, conforme a sus pretensiones, puedan -

4 resolverse mediante esa via. Achivigad 83

5 Remitir a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico las quejas que por razén de competencia Actiicdag 6
deban sustanciarse ante esa instancia.

6 Proporcionar articulos de opinién o analisis de casos para la Revista electrénica de la Botiimant 2
CODAMEVER. SIto
Participar en reuniones anuales de evaluacién de convenios interinstitucionales en los que el oo

7 Actividad 1
ente es parte.

8 Participar en las actividades de difusion de la CODAMEVER a efecto de dar a conocer las Actividad 48
atribuciones y beneficios de la Comisién como un Medio Alterno de Solucién de Conflicto.

Brindar acompafiamiento a usuarios vulnerables psicolégicamente durante los procesos o

9 T i Actividad 12
intrinsecos de la comision

10 Ic_:lsr\]/qa:;igncabo talleres de capaﬁanua y de desarrollo humano para el personal de la Actividad 12

DRA. MIRYAM GUADALL}PE BARRADAS LOPEZ
COMISIONADQ MEDICO JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y QUEJAS
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DEPARTAMENTO DE CONCILIACION

Unidad de Meta
# Programa / Subprograma Medida ARual
1 Radicar Expediente de Queja. Expediente 85
2 Realizar diligencias informativas para prestadores de servicio particulares. Acta 25
3 Realizar Audiencia de Conciliacion entre las partes. Acta 85
4 Concluir la queja mediante el procedimiento de Conciliacion. Acta 30
5 Emitir solicitudes de reconsideracion al IMSS, con los fundamentos correspondientes. Documento 7
6 Aplicar encuesta de salida a las partes. Documento 170
7 Enviar al Departamento de Arbitraje y Dictamenes, los casos No Conciliados. Queja 10
8 Proporcionar articulos de opinidn o casos para la Revista Electrénica CODAMEVER. p Documento 2

DR. ALEJANDRO GUTIERREZ FENTANES
SUBCOMISIONADO MEDICO
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DEPARTAMENTO DE ARBITRAJES Y DICTAMENES

Unidad de Meta

# Programa / Subprograma Medida Anual
Sustanciar el procedimiento arbitral de las quejas turnadas por el Departamento de .

1 Canciliaclén. Expediente 10
Elaborar los dictdmenes médicos institucionales solicitados por las autoridades encargadas de

2 la procuracion e imparticion de justicia, asi como por los Organos Internos de Control o | Expediente 52
autoridades en materia de salud.

3 Atgpder lps juicios de amparo que se promuevan en contra de actos emanados dentro del Expediente 5
juicio arbitral.

4 | Proporcionar articulos de opinion o casos practicos para la Revista Electrénica CODAMEVER. Documento 2

5 Asistir a diligencias de ratificacion de dictdmenes y audiencias de juicio oral derivado de los Actividad 4
dictdmenes médicos emitidos.
Solicitar la colaboracién de médicos especialistas externos en aquellos casos clinicos que por

. su complejidad asi lo requieran. Documento 8
Emitir las Cédulas de Notificacion correspondientes para sustanciar el proceso arbitral y

“ elaboracién de dictdmenes. Racumenta o
Participar en reuniones académicas con asociaciones, universidades y sociedades médicas con

8 | el objetivo difundir las actividades de la CODAMEVER, asi como temas relacionados con el Actividad 20
derecho sanitario.
Emitir recomendaciones en materia de salud para la mejora de la calidad de la atencidn

e médica que se brindaen-el Estado. BOGUHERES =

|c GE RDO A OPINZON Iﬁﬁb ICARDO ORTEGA GONZALEZ
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Unidad de | Meta
# Programa / Subprograma >
9 / prog Medida Anual

Supervisar una adecuada planeacion, programacion y presupuestacion del gasto, a través de la

1 asignacién de recursos humanos, financieros y materiales mediante la elaboracién del Actividad 12
presupuesto anual.

2 Implementar controles internos para el financiamiento de la plantilla de personal. Documento 12

3 Supervisar la actualizacion de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados a la Supervisién >
CODAMEVER. P
Proponer a la Comisionada, el Programa Operativo Anual, los manuales de Organizacidn y

4 Procedimientos, asi como también el sistema de elaboracion de Presupuesto por Programa, de | Documento 3
conformidad a la normatividad aplicable.

5 Realizar el control presupuestal y contable del Organismo. Registro 12

6 Gestionar ante la Secretaria de Finanzas y Planeacidon la asignacién federal y estatal del YA 1
Presupuesto Anual del Organismo, conforme a las disposiciones aplicables. 9

> Gestionar ante la Secretaria de Finanzas y Planeacién, la ministracién de los recursos estatales Récilstic 1
de acuerdo con las disposiciones aplicables. 9
Analizar la informacion programatica presupuestal y financiera del Organismo y realizar, con la

8 autorizaciéon de la Comisionada, las afectaciones, transferencias y recalendarizaciones, de Reporte 12
acuerdo con la normatividad aplicable.

9 Coordinar las adquisiciones de materiales, suministros, maquinaria, mobiliario y equipo, asi Actividad 12
como su distribucién a las diversas areas del organismo.
Supervisar los programas mensuales de administracion de recursos por pago de servicios y

10 | gestionar la radicacién de los mismos, asi como su calendarizacion y efectuar los pagos por | Supervision 12
servicios y cualquier otro tipo de egreso.
Supervisar las contrataciones del personal, registrando y controlando los movimientos de altas

11 |y bajas, cambios de adscripcién, promociones, transferencias, reubicaciones, suspensiones, Supervision 12
licencias, permisos y demas incidencias, de conformidad con las disposiciones aplicables.
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Unidad de Meta

# Programa / Subprograma Medida Anual
12 | Supervisar mensualmente los Estados Financieros y Presupuestales del Organismo. Supervisién 12
13 Proponer a la Comisionada, la suscripcién de los contratos de Arrendamiento de bienes Reporte 1

inmuebles que se requieran para el buen funcionamiento y operaciéon del Organismo. P

Proporcionar informacién y documentacion solicitada por diversos 6rganos de control,
14 | supervision vy fiscalizacion que tengan atribuciones relativas a la revisiéon y dictaminaciéon de | Documento 12

los recursos publicos.
15 | Participar en las Sesiones del Subcomité de Adquisiciones de la CODAMEVER. Actividad 12
15 | Participar en las actividades de los Sistemas de Control Interno (SICI) en la CODAMEVER. Actividad 4
16 | Rendir informe respecto al Sistema de Control Interno en las sesiones del COCODI (SESVER). Reporte 4

—
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