A Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 08/01/2025
ESBIERT\JL[I]Z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluaciéon del Desempefio
DEL ESTADOD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2024

CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

[11] Proporcion de asuntos de inconformidad resueltos en relacion con los presentados en el periodo.

v Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas
UR respbhrsraﬂblei ;:Iél Viﬁdic'adorzr i Comision dé Arﬁitraje Médico » N ¥ 7 . =2
Dependencia o entidad res;;r;sable: éomisién de Arbitréje Médico
7 ' Nivel del objetivo del PP que mide:
1 Beneficiario: ' ' " Gobiemo

Caracteristicas del Indicador

(Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio/Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio)*100

Férmula :
Tlpb féﬁnula: lOAtrasmbro;.);)ll:cioﬁ‘eé - Frécuencfa: 8 Tn'mestfél 7 ' "I')ir‘r-lensién':‘ s Eﬁcacia “ éeﬁﬁdo: ; Constanfe 2 Tipo: Gestion
" Asuntos de inconformidad resueltos en el ejercicio (44946) | Asuntos de inconformidad presentados en el ejercicio (44947)
Unidad de medida: Asuntos Tlpo acumulado: SUMATORIA , Unidad de medida:  Asuntos Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio i Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre
| 44946 0.00 0.00 238.00 | © 000, 000 237.00 T 000 000 23800 | 000 | 0.00 237.00 950.00
44947 0.00 000, 25200 T o00| 0.00 25200 0.00 0.00 252.00 0.00 0.00 252,00, 1,008.00

Resultado 0.00 0.00 94.44 0.00 0.00 94.05 0.00 0.00 94.44 0.00 0.00 94.05 94.25

Meta Realizada

Var  Enero Febrero Marzo i Abril f Mayo Junio ' Julio Agosto ~ Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre

44946 | 000 000 27600, 000 000 270000 000 000 “ormeo | oo o000 29800 1,121.00
| 44947 | 0.00 | 000,  288.00 0.00 | 0.00 286.00 0.00 0.00 288.00 | 0.00 | 0.00 311.00 1,173.00
'Resultado | 000 "~ 000| 958 000 000 9441 0.00 i 0.00 96.18 0.00 0.00 | 95.82 9557

Avances del Indicador

Avance en el mes: 95.82 Avance al mes: ] 95.57

Programado en el mes: 94.05 Programado al mes: . 94.25
% de cumplimiento: 101.88 % de cumplimiento: 101.40

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desemperio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 08/01/2025

iz gggﬁz%%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DEL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2024

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

| | Justificacion . Adjunto |
| Mazo | Losindicadores son ascendentes porque rebasamos lameta trimestral. (A T P S S (A T TSPy IR
Junio Los-indicrardo're's éon asceridenies pbrdﬁe }eﬁéséh\oé la rheta tﬁmestrai. i ' ' | ' NO
Septiembre Durante él periodo establecido, se logré resolver un alto porcentaje (96.18%) de los asuntos recibidos, lo que refleja el compromiso y la eficiencia del departamento NO
en alcanzar objetivos. . v
DICiEMBi?E Duranie el périodo éstablebidb, se logro resolvér un alto porcentéjé (9581 ‘%) de los 7a;untosi recibidos, lo que reﬂéja el compromiéo y la eficiencia del departaméntor : NO

en alcanzar objetivos.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



b VERACRUZ Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emisién: 08/01/2025
(2 GOgﬁERI?\l% Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2024

CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas

[12] Proporcion de quejas concluidas por conciliacion con respecto al total de quejas concluidas.

| Nombre del PP o Al al que pertenece: | CDC.K.E.044.Y Atencion a Controversias Médicas
UR responsable del indicador: Comisién de Arbitraje Médico N )
Depéndencié o entidad resbonsable: ’ 'Comisién de Arbitrajé Médico 7
Nivel dél objetivo del PP que mide:
Beneficiario: Gobiemo

Caracteristicas del Indicador

(Total de quejas concluidas por conciliacion/Total de quejas concluidas en audiencia)*100

Férmula :

leo ft"irmula:' Otras probovrcion'ésﬁ b: Fr&éuehéla:l Trimestral v D]mensiéﬁ : Eficacia 3 ¥ Sentido: ' -Consia;nvt'e‘ oo "i'ipt;:m Gevstion‘
Total de quejas concluidas por conciliacion (44948) i " Total de quejas concluidas en audiencia (44949)

Unidad de medida: ~ Quejas " Tipo acumulado: SUMATORIA | Unidad de medida: Quejas ' Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio ‘ Julio Agosto Septlembre' Octubre Noviembre Diciembre

44948 000 000 900 0.00 0.00| 9.00 0.00 000 9.00 0.00 0.00 : 9.00 36.00
44949 0.00 | 0.00 15.00 © 0.00 0.00 1500 000 0.00 15.00 0.00 | 000| 15.00 60.00
Resultado 0.00 0.00 60.00 0.00 0.00 60.00 0.00 0.00 60.00 0.00 0.00 60.00 60.00

Meta Realizada

Var . Enero Febrero Marzo Abril ! Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre
144948 “000 o000 T 500 000 000, 400 " 0.00 0.00 T100 | 000 om " 1.00 11.00
44949 0.00 0.00 8.00 0.00 0.00 | 9.00 0.00 000 6.00 0.00 0.00 3.00 ~26.00
|Resultado | 0.00 | 0.00 | 62.50| 000 000 4444 0.00 000 1667 | 000 | © 000 3333 4231

Avances del Indicador

33.33

| Avance en el mes: Avance al mes: 42.31
Programado en el mes: 60.00 Programado al mes: 60.00
% de cumplimiento: 55.556 | %de cumplimiento: 70.52

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeiio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 08/01/2025

ggg&%m%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2024

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

! Justificacion . | Adjunto

”Marzo | El nimero de audiencias dependen de los expedientes turnados por el departamento de Orientacién y Quejas, mismos que son tramitados de acuerdo al NO
procedimiento.
En relacién a las quejas conciliadas en las audiencias, depende de las voluntad de las partes.

Junio El numero de audiencias celobradas en el Departamento de Conciliacion dependen de que se cuenten con los elementos juridicos para levarlas a cabo como NO
expedientes clinicos. Contestacion a la queia, acreditaciones profesionales etc, asi como en el caso de hospitales publicos y de acuerdo a los convenios de
colaboracion Interinstitucionat que tanejan plazos de contestacion de entre 50 y 70 dias habiles. no obstante a esto los usuarios que acuden a la CODAMEVER son
atendicos por especislistas que de forma gratuita y con imparcialidad, logran la Conciliacién resuelven su controversia y depende enteramente de la voluntad de las
partes.

Septiembre El numero de audiencias celebradas en el Departamento de Conciliacién dependen de que se cuenten con los elementos juridicos para levarlas a cabo como NO
expedientes clinicos, contestacion a la queia, acreditaciones profesionales etc, asi como en el caso de hospitales publicos y de acuerdo a los convenios de
colaboracion Interinstitucional que manejan plazos de contestacion de entre 50 y 70 dias habiles. No obstante a esto los usuarios que acuden a la CODAMEVER son
atendicos por especialistas que de forma gratuita y con imparcialidad, logran la Conciliacién resuelven su controversia y depende enteramente de la voluntad de las
partes.

DICIEMBRE El nimero de audiencias celebradas en el Departamento de Conciliacion dependen de que se cuenten con los elementos juridicos para levarlas a cabo como NO
expedientes clinicos, contestacion a la queja, acreditaciones profesionales etc, asi como en el caso de hospitales publicos y de acuerdo a los convenios de
colaboracion Interinstitucional que manejan plazos de contestacion de entre 50 y 70 dias habiles. No obstante a esto los usuarios que acuden a la CODAMEVER son
atendidos por especialistas que de forma gratuita y con imparcialidad, logran la Conciliacion resuelven su controversia y depende enteramente de la voluntad de las
partes.

Responsables de la informacion

Nombre, cargo y firma del Responsable de - | Nombre, cargo y firma del Titular de la Unidad Responsable

7
Dr. Alejandro, Fentanes
Su jsionado Médico

Nombre, cargo y firma del Enlace Instituci

-

Gutiemez Fentanes
isionado Médico. Comisionada

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeiio (SIED)



VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADD

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Fecha de emisién: 08/01/2025

Reporte al mes de Diciembre de 2024

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

[I1] Proporcién de dictamenes emitidos en tiempo estandar con respecto al total de dictamenes emitidos

Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

UR rerspon*rs'abllé' del iﬁdié&orz Comnsﬂ)n de Arbitfajé Mec;co ' E 7 ) i

Deﬁen&enéia erthi'd'ad résponsable: Comisiéﬁ de Arbitraje Médico
V Nivel del objetivo del PP que mide:
Beneficiario:r beiemo' ' '

Caracteristicas del Indicador

(Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido/Total de dictimenes emitidos en el periodo)*100

Férmula :
:rlpo férmula Otraé bréborcionéé ‘Ivlééeéuénc‘ié: e fr{fﬁéét‘ral y L Dlmensién‘ Eficacia T Senﬂdo % HiConstanvtér Tlpo ' Gestlon
Dictamenes concluidos en el tiempo estandar establecido (44950) z  Total de dictamenes emitidos en el periodo (44951) IS
' Unidad de medida: Dictamenes ~ Tipo acumulado: SUMATORIA | Unidad de medida: | Dictamenes ' Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Marzo |

Var Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre j‘ Octubre Noviembre ’ Diciembre
| 44950 0.00 T 000 700 o000 0.'00; 800 ~ 000 0.00 600 000 o000 5.00
| 44951 0.00 0.00| " 9.00] " 000 000 9.00 0.00 000 6.00 0.00 | 0.00 6.00 30.00
Resultado 0.00 0.00 | 77.78| 0.00 0.00 88.69 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 | 86.67

83.33

Meta Realizada

| Var Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre{i Octubre ~ Noviembre ' Diciembre

[ 44950 | oo00|  o0o00] 1000 o000  000] 9.00/ ~0.00| 000 400 | i ”b.oo"' ' 000 200 25.00
44951 0.00 | 0.00 10.00 0.00 0.00 | 9.00 0.00 0.00 4.00 0.00 | 0.00 2.00 © 25.00

'Resultado | 0.00 | 0,00/ 10000/ 000 000 100.00] 0.00 0.00 100.00 0.00 | 000 100.00] 100.00

Avances del Indicador

| Avance en el mes: Avance al mes: 100.00
Programado en el mes: 83.33 Programado al mes: 86.67

‘ 9

: % de cumplimiento: 120.00 % de cumplimiento: 115.38

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desemperio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 08/01/2025

gg%ﬁ%%%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DFL ESTADD Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2024

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

; Justificacion | Adjunto
i Mafzb S S-e'twr‘atar‘o'r; dé soh(;ctudes cuyos hechos ét;rféspdndéh a; Ia; ésécfalidédés medlcas con qué sé cu;nta én Ierzuplan.iilla de.pergoﬁal, por lo quré,' alir;orequen; ééesoriaé; G i NO 7
se emitieron mas.
Junio ‘ Se emitio Opinic;)n:l’écnica y Recoméndaciones en materia de Atenicon de Embarazo en Adolescentés : 7 E NO
Septiembre Se alcahzé la heta programada. 7 NO
DICIEMBRE | SE TRABAJO EN LA REVISION DE UNA SOLICITUD DE DICTAMEN COMPUESTA POR 7 TOMOS, LO QUE HA LLEVADO TIEMPO AL TENER QUE REVISARA | NO

DETALLE TODO EL ACTO MEDICO QUE CORRESPONDE A UNA PACIENTE HOSPITALIZADA DURANTE SEIS MESES CON DIVERSAS CIRUGIAS. AUNADO
A ELLO SE CRUZO EL PERIODO VACACIONAL DE INVIERNO.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeiio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 08/01/2025
\éggﬁ%%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2024

CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictdmenes y Arbitrajes Médicos

[12] Proporcién de arbitrajes médicos concluidos dentro del tiempo estandar

Nombre del PP o Al al que pertenece: ‘ CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos
| URresponsable del indicador: | Comisionde Arbitraje Médico ' SF o ) o
Dependencia o enticiad responsable: Cdmisién de Arbitéje Médiéé

Nivel del objetivo del PP que mide:

Beneﬁciaﬁo: Gobierno

Caracteristicas del Indicador

(Arbitrajes concluidos en tiempo estandar/Total de arbitrajes emitidos durante el periodo)*100

Férmula :
Tipoférmula 7 -Otrasﬁ pfohbr(l;ionérsﬂ = Frecuol;cia Se'mes'tnr'a|< : : Dlnv)enslén Eﬁcacia ' B éé;;fido: % Constanté B flbd: Gestlon
Arbitrajes concluidos en tiempo estandar (44952) SET Total de arbitrajes emitidos durante el periodo (44953) .
Unidad de medida: | Arbitrajes. Tipo acumulado: SUMATORIA | Unidad de medida:  Abitrajes ' Tipo acumulado: | SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var  Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio  Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

44952 | 10.00 0.00 000 0.00 | 000 300 000 000 000 0,00 C 000 2.00

44953 | 0.00 000 000 000 0.00 300 0,00 0.00 00 000 0.00 3.00  6.00
Resultado 0.00 0.00 | 000 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00 66.67 83.33

Meta Realizada

.

Var Enero Febrero Marzo : Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre ‘ Octubre Noviembre Diciembre

44952 000 o000 000 000 000 300 000 oo o000 | o000 00| 200 5.00

44953 0.00 T 0.00] 0.00 0.00 | 0.00 | 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | 200 6.00
. |Resultado 00| o000, 0.00/ 000 T 000 75.00| 70.00 000 000 | 000 000 100.00| 8333 |

Avances del Indicador

Avance en el mes:

100.0d

Avance al mes: e 8-3.33
Programado en el mes: 66.67 Programado al mes: 83.33
% de cumplimiento: 149.99 % de cumplimiento: 100.00

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desemperio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 08/01/2025
ggleR%%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2024

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes

Justificacion . Adjunto
Junio | Se sustancié un arbitraje mas en atencion a un Juicio de Amparo ‘ NO
DICIEMBRE SE CUMPLIO CON LA META. NO

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempeiio (SIED)



c Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 08/01/2025
ggg{%,{r‘\%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2024

CDC.K.E.047.Y Elaboracién de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

[13] Proporcién de platicas de fomento a la salud realizadas

| |

| Nombre del PP o Al al que pertenece: CDC.K.E.047.Y Elaboracion de Dictamenes y Arbitrajes Médicos

_ UR responsable del indicador: Comisién de Arbitraje Médico S e )
Depéndénc}é o entidad Vresbonsable: | Comisién de Arbitrajé Médico g

Nivel dei 6bjetivo del PP que mide:

Beneficiario: 7 Gobierno

Caracteristicas del Indicador

Ebroils (Platicas de fomento a la salud realizadas/Platicas de fomento a la salud proyectadas)*100

‘ TI;;o férmula DOVt:ésrprobporéiohes v Fnecuencla Menéuél » » A Dlr;\;ﬁ;ién: ? Eﬁca'c>i-a“ e ‘ Sentido Asoendenfé “Tipo: Gestion

Platicas de fomento a la salud realizadas (47227) Platicas de fomento a la salud proyectadas (47228)

Unidad de medida: . Platicas " Tipo acumulado: SUMATORIA | Unidad de medida: . Platicas  Tipo acumulado: SUMATORIA

Metas del Indicador

Meta Programada

Var  Enero Febrero Marzo  Abril Mayo | Junio Julio Agosto = Septiembre  Octubre | Noviembre = Diciembre
471227 | 400 400 400 400 400 400 N T T 40| 4.00 400, 4.00

47228 400 4.00 400 4.00 4.00| 400 4.00 T 4.00 a0 400 | 400 400  48.00
'Resultado |  100.00 100.00 | 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00 | 100.00 100.00| 100.00

Meta Realizada

Var | Enero Febrero Marzo | Abril ‘ Mayo . Junio Julio | Agosto = Septiembre = Octubre Noviembre | Diciembre
47227 | 300 200 500 700  500] 400 5.00/ ' 400 4.00 T 400  a00| 200 4900
47228 | 400 400 | T 400 4.00 4.00] 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 48.00
'Resultado |  75.00 | 50.00 | 12500  175.00 | 125.00 100.00| 125.00] T 10000 100.00 | 100.00 | T 10000 | 5000 10208

| Avance en el mes: | 50.00 Avance al mes: 7 .1-02.08

Programado en el mes: 100.00 Programado al mes: 100.00
| % de cumplimiento: 50.00 % de cumplimiento: 102.08

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempeiio (SIED)



Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Fecha de emision: 08/01/2025

. ‘G,Sg%%'f‘\l%z Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio
DEL ESTADO Reporte de Avance de Indicadores y Justificaciones

Reporte al mes de Diciembre de 2024

Justificacion del Incumplimiento del Indicador por Mes
I i { ,

Justificaciéon | Adjunto i
2 ElrEvnércr) : Se reé.iié}a\fon tres debidro 5 due ia‘ Comlsmnoferto fa; tefnéﬁcas de las é:'apécit’erzrcio‘ne;, y lt.)sr hospi-ta;lrérs;;térrvi ;ncursos ;ie act;ali'za-ciéﬁw);rlvds eétnijrdriéinteswe;tén en SRSl }\IO :
regreso a clases.
Febré}o El area norenvio justificacion. : y NO
Marzo Se incrementaron por solfcitud de los Hospitales NO
Abn'rlr 7 Eéte mes se realizérén 7‘piétic;s rrrevésa;}:crioila mretardebido a due ée hén eétado impartieﬁdo Iaé c;pédtaciones al cuérpé médico, cuerpo de enfeﬁne}os del ) 7 NO
Hospital de Alta Especialidad de Veracruz, asi como a distintas Universidades.
M;zyo A Este Vrrrwesr sé fealiéaf&h 5 .;;Iétﬁxévré;éééﬁdo la me?adebldoaqge vlovs diét?ntog Hc;ép}taleé de SES\[ER Hér;éstédo édliciténdcg las Vdistintas tematic;as déilas g | NO
capacitaciones que ofrece la CODAMEVER para el personal que labora dentro de estos.
Junio ‘ Este mes se fealizaron 4 cépacitaciones bara los distintos Hospi{ales de SESVER, cone sto cumpliendo asi la meta establecida. 7 NO
Julio El area no en;/io justiﬁcacién. A S, ok J NO
Octubre Por indicaciones de la Comrisionada se suspendieron las platicas debido al cambic; de gobierno y ei periodo vacacional decemi)n’no. NO
Noviembre Por indicaciones de la Comisionada se suspendieron las platicas debido al cambio de gobierno y el periodo vacacional decembrino. NO
DICIEMBRE Por indicaciones de la Comisionada se suspendieron las platicas debido al cambio de gobierno y el periodo vacacional decembrino. NO

Subdirector Administrativo.

Nombre, cardo y firma del Enlace Ins Nombre, cargo y firma del Titular de la dependenci

L —— B — S— o il -

By
ica Serrano Romero
isionado Médico.. ‘ Comisionada itraje Médico del Estado de Veracruz.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio (SIED)



